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1. Apresentacao

O presente relatorio apresenta, nos termos exigidos pelos artigos 14 e 15 da Lei N.°
13.460/2017, as a¢des desenvolvidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Guaiba ao longo
do ano de 2022, estatisticas referentes as manifestagoes tipicas de Ouvidoria protocoladas junto
ao orgdo, além de atender as exigéncias dos orgaos de controle externo:

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servicos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao
de servigos publicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 deverd indicar, ao
menos:

I - 0o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes;

III - a analise dos pontos recorrentes; €

IV - as providéncias adotadas pela administra¢do publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo tinico. O relatorio de gestdo sera:

I - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria; e

II - disponibilizado integralmente na internet.

2. O Papel da Ouvidoria

A institui¢do, em abril de 2019, da Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Guaiba
veio atender as exigéncias da Lei N.° 13.460/2017, impondo o funcionamento efetivo das
Ouvidorias Publicas.

A Ouvidoria da CMG ¢ o 6rgdo responsavel por receber sugestoes, elogios, solicitagdes de
providéncias, reclamacdes e denuncias referentes ao Poder Legislativo Municipal. Foi criado
um canal no site oficial da Camara Municipal como espago para enviar suas mensagens com
seguranga, privacidade e transparéncia, em atendimento ao que recomenda o TCE-RS (Acesso a
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Informagdo na Pratica — item 17. Canal de Comunicacdo com o Cidaddo “Fale Conosco” -
OUVIDORIA): https://ouvidoria.camaraguaiba.rs.gov.br/.

Além de receber as manifestagdes, analisa-las e encaminha-las aos Setores competentes
para tratamento e apuragao dos fatos, se for o caso, a Ouvidoria identifica situagoes irregulares,
sugere melhorias e solicita providéncias, auxiliando na busca de solu¢des para os problemas
existentes na Instituicdo. Em consonancia com a legislagdo federal que rege o trabalho das
ouvidorias publicas (Lei N.° 13.460/2017), a Resolugdo n°® 002/2019 elenca como atribui¢des da
Ouvidoria Legislativa da CMG:

I — receber, analisar, encaminhar ¢ acompanhar as manifestacdes de pessoas fisicas e/ou
juridicas dirigidas & Cdmara Municipal;

I — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

IIT — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacdes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal;

IV — responder as questdes ou prestar informagdes aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos de
Ouvidoria;

VI — manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades ¢ associagdes para
envio de correspondéncias;

VII - executar outras atribui¢cdes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

A Ouvidoria Legislativa ¢ composta pelos servidores Alexandre Rodrigues Vial e Fernando
Henrique Escobar Bins, designados pela Portaria n° 118/2019, os quais mantém suas demais
atribuicdes e conciliam com elas as atividades da Ouvidoria.

3. Quadro Demonstrativo das Manifestacoes Recebidas

e Numero de manifestacoes recebidas: 16

1- RECLAMACAO
Solicitante: Leandro Silva Araujo; e-mail: Xxxxxxx

Mensagem: Reclamacgédo quanto as previsdes do Codigo de Posturas — calgada em frente as Lojas
Americanas.

- Encaminhamento: As atribuices refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao 6rgéo
competente do Poder Executivo.

3
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1-OUTRO TIPO

Tipo de
Mensagem:

Mensagem:
Informagoes

da
Solicitagao:

Solicitante:
Data/Hora
da
Solicitagao:

Situagao:

Outro Tipo

PARABENS A TODOS DO GABINETE DO VEREADOR ALEX MEDEIROS
QUE ESTAO DANDO MUITA ATENCAO AO POVO DE GUAIBA

Hash:
e7effbdad62e12ef70b2adfcd5f369e927ab2302a5be95a82ff0d6d1dc1170c9
Chave de Acesso: 018808900165460409716350

Bloco Gerado:
b96f54a333d4442fd4074626070aaae16afc8f7c92f7dc03423a027{fd398c07
Bloco Anterior:
ad64d4ca2b07c4e7e5ba2d06d98976fc66c2b008edbfd34127d5a4583a21d1d7

Anbdnimo

07/06/2022 09:14:57

Resolvida -

- Encaminhamento: Foi informado o gabinete do Vereador.

2 - RECLAMACAO

Tipo de
Mensagem:

Outro Tipo

Mensagem: Procurei os anexos da LOA e da LAI para fazer um trabalho da faculdade mas

nos link de anexo aparece apenas a lei em arquivo formato .doc. Gostaria dos
anexos com a especificagdo dos valores para cada projeto. Também
RECLAMO que nao deve ser obrigado informar dados como CPF e data de
nascimento para acessar a ouvidoria a fim de nao infringir a LGPD.

Informagbes da Hash:
Solicitagdo: 8d5400596bbf9651e07a45e1953a3ab509051feb0b7bd98a8521f1fadaca4042

Chave de Acesso: 012719600165469565544810

Bloco Gerado:
02dba2704311a11bd614a7410330e435dcbe02a06453afb9ef7300ba38c2c7f7
Bloco Anterior:

b96f54a333d4442fd4074626070aaae 16afc8f7c92f7dc03423a027ffd398c07

Solicitante: Nome: Amanda Reginato Mafaldo

CPF: XXX894660XX
Data de Nascimento: XX/XX/19XX
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Data/Hora da
Solicitagao:

Tipo de
Mensagem:
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Telefone: XXXXXXX
Endereco: - GUAIBA/RS
Email: xxxx.xxxxxx@gmail.com

08/06/2022 10:40:55

Outro Tipo

- Encaminhamento: Foram enviados os arquivos solicitados e esclarecido que ndo era

obrigatério o preenchimento dos dados referidos.

3 -RECLAMACAO

Tipo de
Mensagem:

Mensagem:

Informagodes da
Solicitagao:

Solicitante:

Reclamagao

E com muita preocupacdo que encaminhamos informacdes sérias sobre minha
rua. O total descaso do érgédo publico de Guaiba: Primeiramente, a rua Coronel
Evaristo Lopes dos Santo Bairro Centro, faz mais de 10 anos que nao tem
mais manutengao asfaltica; depois, vem o abandono total das calgadas, onde
séo largados lixos e até um veiculo isso mesmo um carro esta abandonado ha
muitos anos, também se deteriorando gerando risco para a comunidade. E
agora estamos com problema da dengue, pois como certa casa se encontra
abandonada e possuem piscinas, entulhos lixo e outros, a quantidade de
mosquitos encontra se insuportavel. Ja notificamos varias vezes a prefeitura
ate vem e olha, mas nada e feito. Sem duvidas, acredito que o 6rgéo publico
deve ter outras prioridades, mas também acredito que tudo isso deve ferir as
leis, ndo se importar com a vida de Crianga, Adolescente e adultos que ali
circulam diariamente. Diante disso, solicitamos uma agao enérgica e definitiva
de Vossa Exceléncia, no intuito de coibir e punir a atividade de abando a
sociedade por esse 6rgao. E fundamental que a sociedade, representada por
este 6rgao, seja protegida no seu elemento mais basico. Portanto, estaremos
atentos e firmes no propésito de contribuir com tudo que for necessario acabar
com essa situagdo. tenho fosto so nao consegui anexar

Hash:
274712e8877680534a5bcd539f1ec706a8106b4538f8bb99730cd22a967b0bc1
Chave de Acesso: 052150700165521770541862

Bloco Gerado:
c89f0520cf736a10b8eac0092ea81f44a961141ec859ccdae159715079766640
Bloco Anterior:
02dba2704311a11bd614a7410330e435dcbe02a06453afb9ef7300ba38c2c7f7

Nome: Flavio Piran

CPF: XXX421370XX

Data de Nascimento: XX/XX/19XX
Telefone: 51 XXXXXXX
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Endereco: Rua xxxxxxxxxxx - GUAIBA/RS 92704xxx
Email: xxxxxx@grupoxxxxx.com.br

Data/Hora da

C o o 14/06/2022 11:41:45
Solicitagao:

Situacgao: Resolvida j

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao 6rgéo
competente do Poder Executivo.

4 - DENUNCIA

Tipo de

Dendncia
Mensagem:

Mensagem: Denuncia de Serralheria na rua Antonio Ignacio Galedo n°® 601bairro Santa
Rita em Guaiba ( bairro residencial). Com barulho insuportavel para quem
mora ao redor. Muito barulho, marteladas desde as 8 da manha, gritaria dos
homens que estdo ali. Ninguém aguenta mais. Temos criangas pequenas que
se assustam e choram com tanto barulho . Ndo conseguimos ficar no nosso
quintal de tanto barulho que faz com os instrumentos que eles usam naquela
serralheria.

Informagdes da Hash:
Solicitagdo: f90aedd9080fb7d7151cddec47ae4a8ea9455bdae59869a437a8a934c402373
Chave de Acesso: 098850400166085462138865
Bloco Gerado:
43501894721b45d04386¢c5fbcee4d21dba9d5ch2f53db1353fe76c0ab94ach88
Bloco Anterior:
c89f0520cf736a10b8eac0092ea81f44a961141ec859ccdae159715079766640

Solicitante: Andnimo

DatalHorada o0 »022 17:30:21
Solicitagao:
Situacéo: Resolvida j

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo
competente do Poder Executivo.
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5-RECLAMACAO

Tipo de
Mensagem:

Mensagem:

Informagoes da
Solicitagao:

Solicitante:

Data/Hora da
Solicitagao:

Situagao:

Reclamacgao

Bom dia,fiz a atualizagdo do cadastro Unico, me deram um numero de telefone
para ligar, para confirmar o auxilio s6 que este telefone nao funciona fiquei
mais de 30 min esperando ser atendido e n&o fui.

Hash:
69ec6920e7dc0d2f737bbd523ff9cdfdae56be6616ed769e3e54919d684481de
Chave de Acesso: 001081300166203598819517

Bloco Gerado:
1eb04b84217fa8dd7d189571f4137ec7a108abab06375cd8658fc19cf789577b
Bloco Anterior:
43501894721b45d04386¢c5fbcee4d21dba9d5ch2f53db1353fe76c0ab94ach88

Anbnimo

01/09/2022 09:39:48

Resolvida j

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo

competente do Poder Executivo.

6 — DENUNCIA

Tipo de
Mensagem:

Mensagem:

Informagoes da
Solicitagao:

Solicitante:

Denuncia

Tem um bar na rua gaspar Martins 150 centro, Guaiba rs, utilizando a
calgcada sem autorizagio fazendo barulho e desordem. E também sobre a
alimentacao que vendem estando fora dos padrdes de vigilancia de saude.

Hash:
259ed35c463dbc3ae0592d1266f971c8465199fa8d001f59fd14f213555¢2113
Chave de Acesso: 015170600166644878137702

Bloco Gerado:

3a3c10bc8d32efaa05ba8e0e78f470d5e0e00728d46f864 8cfcOaebfbfbaecde
Bloco Anterior:
1eb04b84217fa8dd7d189571f4137ec7a108abab06375cd8658fc19cf789577b

Anbnimo
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DatalHorada -, |, 5022 11:26:21
Solicitagao:
Situacéo: Resolvida j

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao 6rgéo
competente do Poder Executivo.

7 - DENUNCIA

Tipo de

Denuncia
Mensagem:

Mensagem: Tem um bar na rua gaspar Martins 150 centro, Guaiba rs, utilizando a calgada
sem autorizagéo fazendo barulho e desordem. E também sobre a alimentagéo
que vendem estando fora dos padrdes de vigilancia de saude.

Informagbes da Hash:
Solicitagdo: 259ed35c463dbc3ae0592d1266f971c8465199fa8d001f59fd14f213555¢2113
Chave de Acesso: 043442600166644886113093
Bloco Gerado:
b3dfb9b703d38cfda6733461d8ae80ebed7daf03¢c202dfc557ef3289bab00c7e
Bloco Anterior:
3a3c10bc8d32efaa05ba8e0e78f470d5e0e00728d46f8648cfcOaebfbfbaecde

Solicitante: An6nimo

DatalHorada ;| >022 11:27:41
Solicitagao:

Situagéo: Resolvida j

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo
competente do Poder Executivo.

8 - RECLAMACAO

Tipo de Mensagem: Reclamacgao

Mensagem: Bom dia, moro na rua Adolfo Manoel Sebastido, bairro Passo Fundo em Guaiba.
Ontem meu gato foi atropelado e quem atropelou nem prestou ajuda e isso ja
aconteceu com o cachorro do meu vizinho e com um outro gato da rua, uma rua
cheia de criangas e animais e os carros passam a 100KM/h, pois ndo tem uma
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fiscalizagdo ou um controle de velocidade. Pego encarecidamente que fagam
alguma coisa pois ja foram alguns animais quero ver quando for uma criancga.
N&o vou admitir isso. Espero ter um retorno se ndo vou fazer questao de fazer
um baixo assinado e levar até a prefeitura. Meu nimero é 51 99699-2241.

Informagbes da Hash:
Solicitagdo: b626a16d4af7e04fd9a89367f3a53fce379c5580efe8265270d39e85d419d491
Chave de Acesso: 024887200166678857560756
Bloco Gerado:
f3a73a0c017995ac56a9db492fe25e4fc37b263fb960c0f0114eab00e6ab4813
Bloco Anterior:
b3dfb9b703d38cfda6733461d8ae80ebed7daf03c202dfc557ef3289bab00c7e

Solicitante: An6nimo

Data/Hora da

Solicitagao: 26/10/2022 09:49:35

Situagao: Resolvida 7

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo
competente do Poder Executivo.

9 - RECLAMACAO

Tipo de Mensagem: Reclamacgao

Mensagem: A porta da minha casa fica para a Av Rui Barbosa. Nesta avenida € comum ver
carros andando com velocidade acima de 80km por hora. Alias todo tipo de
veiculos: 6nibus, motos, vans. Tem q lembrar q aqui € bairro, vila onde criangas
vao para escola a pé e nao tem nem calgada direito para andar. Alguém vai
morrer ou ter sua casa invadida por um veiculo. E preciso algum tipo de redutor
ou fiscalizagdo. Se houver acidente a partir de hoje, serei testemunha contra as
autoridades e administragéo local. Agradeco a atengao.

Informagbes da Hash:
Solicitagdo: 3887c¢353aebd9280986390ab408023ad7d0978bdc1f5¢c42be164449739cd1d9e
Chave de Acesso: 029961900166773256445680
Bloco Gerado:
1119b08800856317ef0276626f25c6047ba225a02dc2f2f988edc6707fbde145
Bloco Anterior:
f3a73a0c017995ac56a9db492fe25e4fc37b263fb960c0f0114eab00e6ab4813

Solicitante: Nome: Flavio Cirilo da Silva
CPF: XXX125790XX
Data de Nascimento: XX/XX/19XX
Telefone: 555199xxxxx
Enderego: xxxxxxxx , casa xx - GUAIBA/RS 927xxxxx
Email: xxxxxxxxxx@gmail.com

Data/Hora da

Solicitagdo: 06/11/2022 08:02:44

Situagao: Resolvida 7

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao 6rgéo
competente do Poder Executivo.
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10 - OUTRO TIPO

Tipo de Mensagem:

Mensagem:

Informagoes da
Solicitagao:

Solicitante:

Data/Hora da
Solicitagao:

Situagao:

Qutro Tipo

Ola, bom dia! Meus avés moram em Santa Rita - Guaiba e estdo em
vulnerabilidade social. E uma familia de renda baixa e muito humilde. O cachorro
deles, que possui quase 15 anos, esta em estado MUITO critico, ndo consegue
caminhar e mal esta se alimentando de dor. E um cachorro grande e a familia néo
possui condigdes financeiras de levar ao veterinario e aplicar eutanasia, se
necessario. O cachorro se chama Lucky e esta em sofrimento. Meus avos
também nao possuem condigdes fisicas para cuidar do Lucky (movimenta-lo e
ajuda-lo) por serem muito idosos e por um cachorro de porte grande. Precisamos
de ajuda para atendimento veterinario URGENTE. Agradecemos desde ja!
Obrigada! Bruna Caumo Telefone para contato: 51 99275 6957

Hash:
f1df8adc5a79465af3fcaa8f2db160d34e9¢7361162d983e93e4d0b79d59b682
Chave de Acesso: 054574700166791863381009

Bloco Gerado:

24d244d4f8ebbaf3aa1f87d8d439440e266887a9f511f157 1bc9eb3a2d0c188a
Bloco Anterior:
4b336a1a037d14128a96435a544655912163d980d166fe51aaeeab2629a5a2be

Nome: Bruna Rodrigues Caumo

CPF: XXX339700XX

Data de Nascimento: xx/xx/19xx

Telefone: 51345xxxx

Endereco: Rua xxxxxxxx - ESTEIO/RS 932xxxx
Email: xxxxxxxx@yahoo.com.br

08/11/2022 11:43:53

Resolvida j

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo

competente do Poder Executivo.

11 - DENUNCIA

Tipo de Mensagem:

Mensagem:

Denuncia

Estamos tendo problemas com som alto sito a av. Castelo Branco, 2745. Ja
denunciamos ao MP, Prefeitura, Brigada militar e nada é feito. Este ambiente nao
tem isolamento acustico e interfere diretamente na vizinhanga. Tentamos por
algumas vezes denunciar na prefeitura e o atendente, dizendo correr o risco de
ser exonerado, ndo protocolou denuncia. Estamos tendo que ser obrigados a
conviver com o desrespeito, gritaria, invasdo de privacidade, atormentados a
noite inteira, por vezes, 4 noites por semana. Trabalhamos na area da saude,
incluindo finais de semana, onde chegamos abatidos, tendo o risco de sermos
prejudicados no trabalho, podendo ocasionar prejuizos ao ambiente de trabalho,
pois, devido ao cansago, incorrer em erros durante o periodo laboral. Também,
temos vizinhos com idosos que, pela fragilidade, muitas vezes ndo conseguem
chamar por socorro, como ocorreu no ultimo final de semana, onde a vizinha
quase foi a obito... Temos vizinhos com filhos autistas, onde, a perturbagéo do
siléncio e invasdo de privacidade com gritos, algazarras e som altissimo tem
causados prejuizos cognitivos, pois, a falta de sono por varias noites diretamente
causa transtornos psicolégicos. Ja ndo aguentamos mais e pedimos providéncias
imediatas. Como descrito acima, o ambiente ndo possui qualquer tipo de

10
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Informagoes da
Solicitagao:

Solicitante:

Data/Hora da
Solicitagao:

Situagao:
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isolamento acustico. O som é despejado diretamente em nossas casas, muitas
vezes, sendo ouvido proximo a BR 116, como esta acontecendo agora,
23h:27min. Todos os vizinhos tem reclamado, mas parece que a reclamagao
some quando chega na prefeitura. Solicitamos fechamento dessa casa ou
adequagcéo imediata, pois, ja ndo é possivel suportar essa bizarrice. Ressaltando
que,. em uma das vezes que fomos reclamar, o atendente informou que o dono
do local é amigo pessoal do prefeito e que ndo daria em nada a reclamagéo. Ja
nao sabemos mais a quem recorrer, pois, nem o ministério publico esta
atendendo nossa demanda. Pedimos encarecidamente que ndo ignorem esse
pedido, em nome dos moradores da colina, pois, esta ficando insuportavel
conviver com essa casa desastrosa aberta irregularmente sem as devidas
protegdes, que no minimo, deveriam ter. Ndo conseguimos dormir e, daqui a
pouco, as 6 horas teremos que sair para trabalhar, cansados, com filhos
abatidos, com idosos com risco de ndo poderem ser atendidos em caso de
emergéncia, pois, ndo conseguimos ouvir seus chamados de socorro. Vocés
foram escolhidos para que nos dessem suporte, pedimos esse suporte. Ja faz
mais de um ano que essa casa funciona, e mais ou menos isso que reclamamos
todos os finais de semana e nada esta sendo feito. Nao é possivel acreditar que
haja tanta negligéncia, tanta falta de observancia das leis que, por motivo torpe,
foram alteradas para dar lugar a funcionamento a casas irregulares... estamos
cansados, desanimados com a incompeténcia de gestores que ignoram o pedido
da populagédo em prol de um "amigo"... solicitamos imediata aten¢éo a este caso
e corregao desta situagdo o mais breve possivel. Nossas casas perderam valor
comercial devido a esta bagaceirice. Casas estdo a venda a mais de um ano e
todos que olham ignoram o local devido ao barulho excessivo. Novamente,
solicitamos imediata intervengao, pois, estamos tentando as ultimas instancias
legais para podermos ter nosso direito ao siléncio e descanso recuperados...

Hash:
cc3851b2a310f263556970f75eb273506b444aa5ca0865ced4cafd8342ealbb1
Chave de Acesso: 020894800166943025717253

Bloco Gerado:
¢1325298e3c7f553e98fe6380fd8d049627a6edadd96d95894eb208a56b54 368
Bloco Anterior:

24d244d4f8ebbaf3aa1f87d8d439440e266887a9f511f157 1bc9eb3a2d0c188a

Anbdnimo

25/11/2022 23:37:37

Resolvida -

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo

competente do Poder Executivo.

12 - DENUNCIA

Tipo de Mensagem:

Mensagem:

Informagodes da
Solicitagao:

Denuncia

Arvore com apodrecimento. Caiu diversos pedagos e tem constante estalos.
Caminh&o bateu nela recentemente o que deixou ela totalmente inclinada. Se
houver a queda, deve trancar a rua a cortar fios de luz. JA FOI EXPEDIDO
LIBERAGAO, JA LIGUEI, PAGUEI UMA TAXA E O SERVICO NAO E
EXECUTADO. ARVORE CONTINUA CAINDO PEDACOS. RUA BOA VISTA, 571
- BAIRRO SANTA RITA

Hash:

5cefcabc0a2030483b952329df6598a707d42069acb83d72cc96f8bdd5934316
Chave de Acesso: 066958100167035208171253
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Solicitante:

Data/Hora da
Solicitagao:

Situagao:

OUVIDORIA LEGISLATIVA

Bloco Gerado:
ce5ee3b780196ba33529709e76c476a0cdef72c7dc57d5d32bec49412bb788b2
Bloco Anterior:
¢1325298e3c7f553e98fe6380fd8d049627a6edadd96d95894eb208a56b54368

Nome: Joao Baptista Nunes Anele
CPF: xxx210470xx

Data de Nascimento: xx/xx/19xx
Telefone: 5198xxxxxxx

Endereco: - GUAIBA/RS

Email:

06/12/2022 15:41:21

Resolvida -

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo

competente do Poder Executivo.

13 - DENUNCIA

Tipo de Mensagem:

Mensagem:

Informagoes da
Solicitagao:

Solicitante:

Data/Hora da
Solicitagao:

Situagao:

Denuncia

Estamos reclamando a mais de 1 ano sobre o som alto no baildo status.
Aparentemente, todo pedido feito de reclamagéo é ignorado pela prefeitura.
Temos tido problemas psicoldgicos, cansacgo, stress, pois, ouvimos som alto por
varias noites seguidas, impedindo nosso descanso o qual é assegurado pela
constituicdo federal. Ja solicitamos que o ambiente disponha isolamento acustico,
o qual foi ignorado até o momento. Muitos dos moradores do entorno desta
aberragao, trabalham em area da saude, onde, devido ao excesso de barulho
causado pelo ambiente degradante, tem ocasionado disturbios do sono,
impedindo o descanso prejudicando a saude fisica e mental dos moradores que
séo obrigados pela negligéncia da fiscalizagdo sonora do municipio, a ter que
ficar ouvindo todos os dias praticamente, até as 6 da manh3, essa barulheira
descontrolada. Foram feitas denuincias no MP e nada foi feito. Pedimos
providéncias quanto a negligéncia na fiscalizagdo sonora, quanto a imprudéncia
de deixar esse ambiente funcionando com isolamento inexistente, prejudicando e
causando danos morais e psicoldgicos nos moradores. Solicitamos que
providenciem técninos peritos para fazer analise, ndo parentes dos sécios do
ambiente que trabalham na prefeitura, e nem amigos do prefeito, como o dono do
ambiente que, negligéncia toda e qualquer lei de abuso de som. Temos
reclamado frequentemente e temos sido ignorados... Isso ndo pode ficar dessa
maneira.

Hash:
120da8578870bf3d86b4d3551b370c9ac88c4ae40cc6c4500691ee6d0e9242fb
Chave de Acesso: 012535100167133612825341

Bloco Gerado:
fef140f459ed1364eebb9f2d0db8325ed31cccda8488d7f3e7a872787a99abf0
Bloco Anterior:
9e1e43f5634042919026995fc806a4790c58566152c856¢9026fdd71d10dd519

Andnimo

18/12/2022 01:02:08

Resolvida j
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- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo

competente do Poder Executivo.

14 - DENUNCIA

Tipo de Mensagem:

Mensagem:

Informagdes da
Solicitagao:

Solicitante:

Data/Hora da
Solicitagao:

Situagao:

Denuncia

O problema do som altissimo continua. Sdo 1 e 14 da manha e o som alto esta
nos perturbando. Temos que sair as 6 horas para dormir e ndo conseguimos
dormir pelo excesso de baruulho indiscriminado no local, av. castelo branco
2745. Pedimos providéncias imediatas, pois, do modo que esta sendo
negligenciado pela prefeitura de guaiba, ndo esta sendo possivel ficar. Diferente
destas aberragdes que frequentam o local, nés cidadaos, trabalhamos e temos
que ter nosso descando inviolavel. Pedimos a imediata suspenséo das atividades
para podermos descansar e termos nosso periodo de siléncio respeitado. O que
nao vem acontecendo a pelo menos dois anos, com o abuso de som alto e
negligenciados pela incompeténcia dos fiscais da prefeitura.

Hash:
36d0395246f9c9fb1b8c2e9d756d138c06149e11049e4b70cfe40550bca71c21
Chave de Acesso: 017193700167142342326161

Bloco Gerado:
ar77f67b8cb40df30edcOb7b326da92990ceb6e461d8e6d9d7b845c6ccdc2200d3
Bloco Anterior:
fef140f459ed1364eebb9f2d0db8325ed31cccda8488d7f3e7a872787a99abf0

Anbnimo

19/12/2022 01:17:03

Resolvida -

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao érgéo

competente do Poder Executivo.

15 - DENUNCIA

Tipo de Mensagem:

Mensagem:

Informagdes da
Solicitagao:

Solicitante:

Data/Hora da
Solicitagao:

Denuncia

Criagao de animais rural, galinha e galo (perturba a noite cantando) vizinhos
trabalham e ndo conseguem dormir. Infestagdes de ratos e mosquitos Rua
Marechal Floriano Peixoto numero 258 Alvorada Guaiba

Hash: d5576578e45d2b151fb47c4226¢3f92dacf2b6048393c579c548f9feeb2dfdf7
Chave de Acesso: 017749400167153028710596

Bloco Gerado:
f52cd79180f10cb095a64cbb1afbb5c427bf12a3c5548f7835a781ff97b2b82f

Bloco Anterior:
a77f67b8cb40df30edcOb7b326da92990ce6e461d8e6d9d7b845c6ccdc2200d3

Anbnimo

20/12/2022 06:58:07
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Situagéo: Resolvida j

- Encaminhamento: As atribuicdes refogem ao Poder Legislativo. Foi encaminhada ao 6rgéo
competente do Poder Executivo.

4. Pontos Recorrentes:

Vé-se que sao reiteradas as solicitagdes que dizem respeito a atos e atribuigdes do Poder
Executivo Municipal.

5. Sugestoes:

1 - APERFEICOAMENTO DA INFRAESTRUTURA DO ORGAO COM A
INSTALACAO DE MAPAS INDICATIVOS DOS SETORES E DOS GABINETES
PARLAMENTARES, INCLUSIVE EM BRAILE;

2 — CAMPO NO SITE OFICIAL PARA RECBIMENTO DE PROPOSICOES
INDICACOES DA POPULACAO;

3 - VISITA A OVIDORIAS DE OUTROS PARLAMENTOS;

Obs.: Foi um grande avan¢o na gestdo de 2022 a execugdo de reforma estrutural e o
programa Vereador Mirim com eleigdes.

PROJETO PARA 2023: AVALIACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL EM
CONJUNTO COM A COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS.

Sala da Procuradoria Juridica da Cadmara Municipal de Guaiba, 22 de junho de 2023.

Servidores Responsaveis pela Ouvidoria Legislativa:

Assinado de forma digital por
FERNANDO FERNANDO HENRIQUE Assinado de forma digital por
) ALEXANDRE RODRIGUES
HENFIQUE ESCOBA\cou et
BINS:01902836022 Ch

Dados: 2023.06.27 14:23:38
-03'00' -03'00'

Fernando Henrique Escobar Bins Alexandre Rodrigues Vial
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+* Relatorio Encaminhado a Mesa Diretora:

FLORINDO Assinado de forma

Ssi LETICIA A.ss.inado de forma

RODRIGUES digital por FLORINDO digital por LETICIA

DOS RODRIGUES DOS OLIVEIRA DA  oLIVEIRA DA
SANTOS:38449773091

SANTOS:384497 Dados: 2023.06.30 ROSA:002981 EOZA:O(;(Z)§§1O366§31
13:11:34-03'00' ados: 0.

73091 36031 14:51:49 -03'00'

JOAO FRANCISCO Assinado de forma digital

por JOAO FRANCISCO DE JOAO CARLOS DA Assinado de forma digital
DE ASSIS COLARES assis COLARES SILVA gﬁ:/JAOAO CARLOS DA
PERES 199404240 . CALDAS 3636797 (Ao on
00 15:11:54 -0300' 4091 16:20:02 03'00"

s Relatorio Encaminhado a Diretoria Administrativa:

Documento assinado digitalmente

ub FABIO MACHADO ARAUJO
g Data: 04/07/2023 10:04:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Entre em contato com a Quvidoria:

(1)
Rua Sete de Setembro, n° 325, Centro, Guaiba/RS, Sala da Procuradoria
Juridica, dias uteis das 09h as 18h

Q (51) 3480-1174, dias uteis das 09h as 18h

https://ouvidoria.camaraguaiba.rs.gov.br/
procuradoria@guaiba.rs.leg.br
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