ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE IGREJINHA

Oficio n° 064/19-SADE/DLG Igrejinha/RS, a 03 de junho de 2019.

Ao Senhor
Jodo Batista Lopes dos Santos,
Presidente da CAmara de Vereadores de Igrejinha/RS.

Responde ao Oficio n® 130/19 — 18" Reunido Ordinaria.
Excelentissimo Senhor,

Em atengdo ao Oficio n° 130/19, de 29 de maio de 2019, encaminhando o expediente
apreciado na 18* Reunido Ordindria, da 3° Sessdo Legislativa, da 13 Legislatura, realizada em 28 de
maio de 2019, respondemos o que segue:

e Pedido de Informacdes n° 485/2019 de autoria do Vereador Juliano Miiller de
Oliveira que questiona acerca de relatos sobre demandas ndo atendidas, mas que, segundo o
aplicativo Falai teriam sido atendidas sim.

Em resposta, informamos que:
1. O sistema Fala ai, desde a sua criagdo, ja recebeu mais de 5.550 requisi¢des internas, que so
aquelas provenientes de ligagdes, cadastros diretos na Secretaria de Obras e Transito, pessoalmente
etc. e mais de 2.285 solicitagdes externas, que sdo provenientes do aplicativo ou site. Devido a esta
alta demanda, fica impossivel um diagnéstico de um possivel erro na comunicagéo de finaliza¢@o do
servico, sem termos o niimero do(s) protocolo(s) dessas solicitagdes.

2. O médulo de requisi¢des externas do Fala ai recebe a demanda pelo aplicativo ou pelo site. Esta
demanda gera um ticket de servigo com todas as informagdes necessarias. Este ticket ¢ repassado
para o setor responsavel pelo servigo solicitado, que executa a solicitagdo e devolve o ticket ao
operador do sistema. Este por sua vez realiza a alteragao de/status no sistema, gerando um SMS que
avisa o solicitante que o servigo foi realizado.

e Pedido de Informacdes n° 493/19 de auforia Vereador Dirceu Valdir Linden
Junior que pergunta qual a média semanal de visitantes a Centrp de Eventos.

Segundo informagdes da Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura, nos meses de abril €
maio, uma média semanal de 120 pessoas frequentaram ja Biblioteca Publica. Referente ao Centro
de Eventos. em abril houve uma média de 300 pessoas por sgmana utilizando o local e, no més de
maio, a média de 580 pessoas por semana.
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Indicagdes n° 467/19 de autoria do Vereador Gilmar Pereira da Silva; 469 e 487/19 de
autoria do Vereador Dirceu Valdir Linden Junior; 479/19 de autoria do Vereador Carlinhos
Michaelsen: 483 e 484/19 de autoria do Vereador Juliano Miiller de Oliveira; e 490 e 491/19 de
autoria do Vereador Jodo Batista Lopes dos Santos, bem como os Pedidos de Providéncias n°
468/19 de autoria do Vereador Gilmar Pereira da Silva; 470/19 de autoria do Vereador Carlos
Rivelino Karloh: 471 473 e 489/19 de autoria do Vereador Jodo Batista Lopes dos Santos; 474 e
475/19 de autoria do Vereador Clovis Claunir Werb; 476/19 de autoria do Vereador Carlinhos
Michaelsen; e 480 e 481/19 de autoria do Vereador Juliario Miifler de Oliveira, foram encaminhados
aos setores competentes para as medidas cabiveis, dentro das ssibilidades do Municipio.

Atenciosamente,

J¢1 Leandro Wilhelm
Prefeito
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