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1 de maio - Dia do Trabalho

SECVGAF reune mais de duas mil pessoas em
comemoragao ao Diado Trabalho

Momento de refletir sobre a importancia dos profissionais que compdem a categoria e agradecer
a disposicao de luta. E assim que deve ser o Dia do Trabalho. E assim o SECVGAF realizou, no dia
1° de maio, a sua tradicional festa em comemoracao a data mais importante para o calendario do

sindicalismo mundial. ’
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Marcha a Brasilia 2013 Direito Sindical Faz a Diferenca - Lula Morais

Em permuta de vivéncias

extremamente rica, o presidente Congresso Internacional de O deputado estadual Lula Morais
do SECVGAF Miltor’1 B Direito Sindical discute democracia e fala com exclusividade para o
! p realidade trabalhista. InfoSecvgaf. Confira entrevista.

capital federal o rol de anseios dos
trabalhadores cearenses.
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f Editorial

Construindo metas,

data mais importante do ano, ¢ momento de refle-

xao. Funciona como uma espécie de balanco, onde
o Sindicato reune sindicalizados e profissionais que formam
a categoria representada, direcionando as atengdes para as
conquistas alcangadas, construindo novas metas. Ainda, tra-
¢ando novos objetivos e dando inicio a mais um importante
periodo de lutas pela melhoria das condi¢des de trabalho
dessas pessoas que sdo tdo importantes para o bem-estar
da sociedade.

No entanto, Dia do Trabalho também é Dia do Trabalha-
dor. E significa que é tempo de confraternizar e aproveitar a
hora do lazer tdo merecida. Por isso, o Sindicato realizou, no
dia 1° de maio, a sua tradicional festa no Clube dos Diarios,
reunindo cerca de 2000 mil pessoas em torno da amizade
e da alegria de viver. Em clima de praia, os presentes foram
agraciados com momentos de homenagens e valorizacao.

Quanto a luta incansavel, é importante apontar a recen-
te participacao do presidente do SECVGAF, Milton Melo, na

Para o SECVGAF, o Dia Internacional do Trabalho é a

Aniversariantes

Parabéns!

tracando objetivos

72 Marcha a Brasilia. O evento contou com a manifestacao
de seis centrais sindicais e de diversos movimentos sociais,
mobilizados em torno de onze reivindicagbes que expres-
sam anseios da classe trabalhadora, entre eles: reducao da
jornada de trabalho para quarenta horas semanais; igualda-
de entre homens e mulheres; valorizacao dos aposentados.

Mas, a atuacdo do SECVGAF ndo para por ai. Dia a dia,
a instituicao trabalha pelo bem-estar e pelos direitos dos
empregados de supermercados de Fortaleza e Regido Me-
tropolitana. Nos Ultimos meses, por exemplo, o Sindicato
ganhou duas causas, beneficiando inimeros profissionais.
E tem muito mais! Confira essas e outras matérias nas proxi-
mas paginas do Informativo. Boa leitura!

A DIRECAO

O SECVGAF deseja
muita saude, paz e
felicidade!

Abril
Dia 22 - Antonio Carlos Alves
Dia 29 - Pedro Gomes

Maio
Dia 29 - Leila Maria

Junho
Dia 25 - Tatiane Oliveira

'chq

lize-se!
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Festa de 1°de Maio

SECVGAF reune mais de duas mil pessoas
em comemoracao ao Dia do Trabalho

omento de refletir sobre a importancia dos pro-
fissionais que compbem a categoria e agradecer

a disposicao de luta. E assim que deve ser o Dia
do Trabalho. E assim o SECVGAF realizou, no dia 1° de maio,
a sua tradicional festa em comemoracdo a data mais impor-
tante para o calendario do sindicalismo mundial.

O encontro aconteceu no Clube dos Diérios e reuniu cer-
ca de duas mil pessoas, entre sindicalizados, empregados
de supermercados e familiares. Em clima de descontracao,
o dia comec¢ou com um maravilhoso café da manha, com
direito a sol, piscina e muito bate-papo entre amigos e co-
legas de profissao.

Depois, um saboroso almoco, que antecedeu a palavra
do presidente, a apresentacao de video em homenagem
aos trabalhadores e a distribuicdo de valorosos prémios,
com a narragao do humorista Alex Nogueira. E, para animar
ainda mais a festa, o som e a alegria contagiante de Marcelo
Melo & Banda.

A homenagem

Em clima de praia e sol, momento de grande expectati-
va: em video, diretores do Sindicato, o presidente da ACESU
(Associacdo Cearense de Supermercados), Severino Neto,
e o Deputado Estadual Lula Morais (PCdoB) enalteceram a
dedicacdo de quantos estao a frente da categoria. Também
reforcaram o valor de ser sindicalizado, forma de garantir o
cumprimento dos direitos trabalhistas e de fortalecer as lu-
tas da categoria. Emocionante também foi o depoimento de
Anténio Carlos, caixa-geral do Mercadinho Sao Luiz, da Oli-

relagdes
trabalhistas justas e
humanizadas

O ———

veira Paiva, que representou seus amigos de labuta a altura;
destacou “o prazer de prestar um servico que é essencial a
todos”.

Gratidao

Com a palavra, o presidente do SECVGAF, Milton Melo,
agradeceu a confianga no trabalho desenvolvido e a dedica-
¢do continua de um segmento que presta servicos de quali-
dade, fundamentais ao bem-estar da sociedade.

“Hoje é um dia de reflexdo. Precisamos pensar sobre
como andam as nossas vidas, o nosso trabalho, e lutar para
melhorar cada vez mais as nossas condicdes”, destacou.
Para ele, antes de mais nada, é preciso conquistar condi¢des
de trabalho mais justas para que todos possam ter mais
qualidade de vida. “E assim dar o melhor de si.”

Os donos da festa

Familias reunidas, criancas brincando, reencontro de
amigos, trabalhadores valorizados. 1° de maio foi, certa-
mente, um dos dias mais alegres do ano. E ainda teve o sor-
teio de prémios. Mais de 50 pessoas foram agraciadas com
bicicletas, eletrodomésticos e celulares.

Um dos ganhadores, Anténio Kleber de Moura, gerente
do Super Lagoa, disse ser frequentador assiduo dos eventos
do SECVGAF e afirmou estar satisfeito com os servicos ofe-
recidos pelo Sindicato, nao somente em ralagcao aos sindica-
lizados, mas a todos os trabalhadores que formam a catego-
ria. “Quem me dera ter varios ‘primeiros de maio’ como este.
O instante que aqui vivenciamos nos da a sensacdo e a cer-
teza de valorizacdo merecida ao nosso trabalho”, comentou.
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FUI, VI E GOSTEI

Antonio Gongalves Souza - Super Lagoa

“Esta é uma bela festa. E importante comemorarmos a
data com festa e o Sindicato entende essa importancia. Essa
é, de fato, uma data em que os trabalhadores podem se di-
vertir.”

Clecilda Fernandes - Bompreco

“Essa é a primeira vez que participo da festa do Sindicato
e estou realmente impressionada com a estrutura e com o
lazer que foi proporcionado para os trabalhadores do ramo
de supermercado.”

Franciane de Souza - Super do Povo

“Fiz questao de vir a esta festa, a festa do trabalhador.
Nado sou muito de sair, mas, hoje, eu me dei de presente esta
festa com a familia. Trabalhamos muito para ter esse mo-
mento de descontra¢do. Estou muito satisfeita com a festa
que o SECVGAF proporcionou para os trabalhadores. Obri-
gada!”

A justa homenagem as mulheres

Durante todo o dia 08 de mar¢o, o SECVGAF promoveu, em sua sede, atividades em comemoracéo ao Dia Internacional
das Mulheres. Logo pela manhd, um delicioso café compartilhado entre colaboradores e sindicalizados.

SECVGAF homenageia as mulheres pelo seu dia

Luta por igualdade

O presidente Milton Ramos de Melo falou sobre a im-
portancia de reconhecer o papel fundamental exercido pe-
las mulheres nos dias de hoje e também sobre a luta por
igualdade, mencionando, inclusive, o Encontro Nacional
das Centrais Sindicais, realizado no inicio de marco e que
discutiu, dentre outros assuntos, a questao da igualdade de
géneros no mercado de trabalho.

Conscientizar é preciso

Sobre o Dia Internacional das Mulheres, Sirlene Pimenta,
Assessora Administrativa do SECVGAF, falou sobre a origem
da data e a evolugao da luta da mulher por igualdade e me-
Ihores condigcbes de vida, desde o século XIX. “Que a gen-

te possa se unir cada vez mais, lutar pelos nossos direitos
e celebrar nossas conquistas.” A colaboradora mencionou
ainda sobre a criagdo da Lei Maria da Penha, que defende as
mulheres vitimas de violéncia, e a necessidade de conscien-
tizacdo, por parte de homens e mulheres.

Ivanilda Alves recebeu um Kit d’O Boticario

Atividades especiais

Ao longo do dia, houve afericdo de pressao arterial e tes-
te de glicemia, além de atividades e sorteios de presentes
especiais. No primeiro sorteio, a associada lvanilda Alves da
Silva ganhou um kit d'O Boticario. Sindicalizada ha 7 anos,
ela se disse muito satisfeita.



Marcha a Brasilia 2013

A construcao de feitos histdricos para o trabalhador

Em permuta de vivéncias extremamente rica, o presidente do SECVGAF, Milton Melo, levou a capital federal o rol de
anseios dos trabalhadores cearenses. E de la trouxe o sentimento de for¢a das centrais sindicais unidas.

todo o Brasil participaram da 72 Marcha a Brasilia.

O movimento contou com a participagao massiva
de seis centrais sindicais e de diversos movimentos sociais,
mobilizados em torno de dez reivindicagdes que expressam
anseios da classe trabalhadora. Entre os manifestantes, o
presidente do Sindicado dos Empregados de Comércio Va-
rejista de Géneros Alimenticios - SECVGAF, José Milton Ra-
mos de Melo.

N o dia 6 de margo, cerca de 50 mil trabalhadores de

Momento histérico

Segundo ele, ndo se via isso em Brasilia. “Na Ultima dé-
cada, ndo”. Representa “um sinal de forca e de que os traba-
Ihadores brasileiros estao unidos para lutar por seus direitos
e por uma resposta daquilo que reivindicam”. Na ocasiao, os
presidentes de seis centrais se reuniram com o presidente
do Senado, Renan Calheiros, e com o presidente do Supre-
mo Tribunal Federal, Joaquim Barbosa.

Resultados

Na pauta, reivindica¢des trabalhistas e também huma-
nistas, como direito a quarenta horas semanais de traba-
Iho; fim do fator previdencidrio; igualdade entre homens e
mulheres; valorizacao dos aposentados; 10% do PIB para a
educacgao; 10% do orcamento da Unido para a saude, entre
outras.

A mobilizacao viabilizou a abertura de um processo de
negociacdo com o governo federal, cujos resultados foram
divulgados em 1° de maio. De antemao, a Convencao 151
da OIT (Organizacgao Internacional do Trabalho), ja ratificada
pelo Senado, estabelece o principio da negociacao coletiva
entre trabalhadores publicos e os governos das esferas mu-
nicipal, estadual e federal. Para entrar em vigor, a medida
precisa passar pela sancao presidencial, atendendo a reivin-
dicacdo da CUT.

As centrais que encabecaram a Marcha foram Forca Sin-
dical, CUT (Central Unica dos Trabalhadores), CTB (Central
dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil), UGT (Uniao
Geral dos Trabalhadores) e Nova Central.
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|9 Integrantes da Nova Central Sindical ocupam as ruas

Auxilio-creche e desvio de funcao

Sindicalizados beneficiados com a
conquista de duas causas importantissimas

reitos trabalhistas da categoria que representa é o
papel do SECVEGAF, continuamente ingressando
com agdes pelo beneficio de seus sindicalizados.

Nos ultimos meses, duas causas foram motivo de come-
moragao: um inquérito civil na Procuradoria Regional do Tra-
balho e Emprego, para averiguagao de ‘desvio de fun¢do’, e
uma acao coletiva na Justica do Trabalho pelo pagamento de
auxilio-creche.

Cumprir o papel fiscalizador e intermediador dos di-

Auxilio-creche

A primeira causa, vencida em novembro do ano passado,
tratava do descumprimento do pagamento de auxilio-creche
contra o Supermercado G. Barbosa, que foi condenado pela
juiza do Trabalho, Christianne Fernandes Carvalho Didgenes,
a efetivar o pagamento do auxilio previsto pela Convencdo

Coletiva de Trabalho de 2012, totalizando RS 8.162,70, con-
siderados os valores retroativos. Além disso, a empresa tam-
bém foi obrigada a pagar multa no valor de R$6.900,00 pelo
descumprimento da norma.

Desvio de fungao

Deferida em fevereiro deste ano, a causa foi movida con-
tra o Grupo Pao de Acucar, que, apds submetido a diversas
fiscalizacOes, acabou condenado por ‘desvio de funcao’. Expli-
cando melhor: diversos funciondrios tinham uma especifica-
cdo geral de cargo denominada ‘operador de supermercado’;
ocorre que nao ha determinagao especifica dessa atividade.
Assim, o procurador regional do Trabalho, Ricardo Araujo Co-
zer, decretou que a empresa deveria realizar as mudancas de
funcdo, fazendo constar os cargos efetivos e oferecendo as
devidas remuneracdes aos profissionais em questdo.

WSECVGAF

-

—

=
(=2}
S
Q

Y
(1]
()]
>
|9
(7]
%
S

Informativo SECVGAF - N° 02 - Abril / Maio2013



WSECVGAF

-

www.secvgaf.org.br

Informativo SECVGAF - N° 02 - Abril / Maio 2013

Y Direito 4

Congresso Internacional de Direito Sindical
discute democracia e realidade trabalhista

Publico assiste palestra durante Congresso Internacional de
Direito Sindical

ortaleza foi cenario do evento, que aconteceu entre
Fos dias 10 e 12 de abril no Hotel Oasis Atlantico. O
SECVGAF colaborou para o enriquecimento dos de-

bates

Movidos pela necessidade de aprofundar as discussoes
sobre o sindicalismo brasileiro, considerando a realidade
trabalhista vigente, cerca de 800 participantes se revezaram,
diariamente, no debate dos temas cotidianos mais recorren-
tes do setor. O ponto de partida é a humanizacdo do traba-
Iho e as relagdes das entidades representativas com o Poder
Publico, sobretudo Ministério Publico, Poder Judiciario e Mi-
nistério do Trabalho.

O evento foi promovido pela Coordenadoria Nacional
de Promocgao da Liberdade Sindical (Conalis), do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), e alicercou as discussdes na te-
matica “Democracia”.

O presidente do SECVGAF, José Milton, destacou a im-
portancia do Congresso em Fortaleza e esclareceu que o
movimento sindical cearense desempenha papel social
relevante, mas precisa evoluir. “A presenca marcante de al-
guns setores e categorias se deve ao empenho e ao com-
promisso que destinam a luta pela garantia de direitos”. Para
ele, um fator que se deve combater é a competitividade,
que persiste entre alguns sindicatos. “A partir do momento
gue acontecer a unido, serd formado um bloco Unico e bem
mais forte”, pontuou.

o

Contato: (85) 3254.1904
Email: sindicato.e@uol.com.br

ational Coxr'ence
, Trabalho £
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O Presidente do SECVGAF, Milton Melo, durante o Congresso

A fortaleza do Congresso

Luciano Martinez, juiz do Trabalho e professor da Univer-
sidade Federal de Brasilia, ratificou a intencdo de qualquer
movimento sindical de garantir melhorias na condicao de
vida dos trabalhadores. Estreitando para o Nordeste, “perce-
be-se que esta foi e € uma regido em que muitas conquistas
se deram pela forga”. Disse ainda que “nao é a toa que esta-
mos em uma cidade que tem o nome de Fortaleza”.

Legitimacdo de experiéncias

O Congresso legitimou a experiéncia iniciada pela Co-
nalis/CE, em parceria com o Grupo de Estudos e Defesa do
Direito do Trabalho e do Processo Trabalhista (Grupe), da
Universidade Federal do Cear3, e teve o apoio do Férum das
Centrais Sindicais no Estado do Ceara (FCSEC), sob inspira-
cao de Seminario realizado pelo TST (Tribunal Superior do
Trabalho) em abril de 2012, em Brasilia.

Nessa versdao, o MPT, a Conalis, o FCSEC e o Grupe aper-
feicoaram os encontros semestrais na perspectiva de abrir
oportunidades a sindicalistas e profissionais de todo o pais
com vistas a discussao democratica dos mais diversos te-
mas, com direito a voz, juntamente aos empresdrios e a OIT
(Organizacao Internacional do Trabalho), dai inaugurando
um grande didlogo social, com transparéncia e elementos
propiciadores de relagdes tripartites salutares.

FUI, VI E GOSTEI

Sebastidao Soares — Diretor Nacional de Comunicacao da Nova Central

“Estamos em um momento de maioridade do Movimento Sindical Brasileiro,
especialmente a partir da Constituicdo Federal de 1988, que ampliou os direitos
e as possibilidades de luta, intervencao e participacdo. Ainda temos muitos desa-
fios e dificuldades, mas acredito que nosso patamar hoje é muito mais elevado.
Este congresso é um marco muito importante, é reflexo de maturidade.”

Convencao Coletiva de Trabalho
Se a sua convencdo estd sendo descumprida, denuncie!
Fazemos valer os seus direitos.

ISECVGAF

Sindicato dos Empregados no Comércio Varejista de




Faz a Diferenca - Lula Morais

“O SECVGAF faz a luta dos trabalhadores e a
defesa da categoria”

embro de uma familia de 14 filhos, Luiz Carlos

M Andrade Morais, de nome parlamentar Lula

Morais, cresceu vendo e ouvindo o debate dos

irmaos, em casa, em torno de politica. Ainda menino, acom-

panhava as discussdes das irmas universitdrias, atuantes no

movimento estudantil, que falavam sobre liberdade e me-
Ihoria do ensino publico.

Introjetou o ideal de uma sociedade justa. Muito jovem,
na década de 70, foi diretor do Centro Académico de Medi-
cina e ajudou a reorganizar a UNE e o Diretério Central dos
Estudantes da UFC. Ingressou no PC do B em 1979.

Ao lado do hoje senador Indcio Arruda, ajudou a criar
a Federacao de Bairros e Favelas de Fortaleza. Médico da
Prefeitura e da Cagece (Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard), luta por saude e saneamento para todos. Em 1983,
ajudou a fundar o Sindidgua - Sindicato dos Trabalhadores
em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Ceara. Foi também
diretor do Sindicato dos Médicos e vice-presidente da CUT-

CE - Central Unica dos Trabalhadores no Estado do Ceara.

Apds dois mandatos consecutivos como vereador de
Fortaleza, Lula assumiu, em 2007, o mandato de deputado
estadual. E membro das comissdes de Ciéncia e Tecnologia,
Constituicao, Justica e Redacao, Defesa do Consumidor, Di-
reitos Humanos e Cidadania, Meio Ambiente e Desenvol-
vimento do Semidrido, Seguridade Social e Saude. Para a
juventude, intervém da regulamentacdo e funcionamento
do Conselho Estadual da Juventude.

Atualmente, lidera a campanha “Tarifa justa da energia”,
que pretende conquistar uma reducao ainda maior nas tari-
fas de energia para o estado do Ceard. Confira o que pensa
e faz o deputado Lula Morais sobre o movimento sindical e
a luta dos trabalhadores.

Sobre a categoria representada pelo SECVGAF

LULA MORAIS - Os trabalhadores do comércio varejis-
ta de géneros alimenticios representam segmento econo-
mico muito relevante, em plena expansao, em funcdo das
melhorias adquiridas pelos trabalhadores, pela distribui-
cao de renda e pela redugdo do desemprego no pais. Sao
trabalhadores que prestam servicos importantissimos no
tocante ao abastecimento das familias, para que possam
ter alimentacdo garantida. Esse segmento merece todo o
Nnosso respeito e apoio. O SECVGAF, efetivamente, faz a luta
dos trabalhadores, a defesa da categoria e tem grande re-
presentatividade.

As comemorag¢des do Dia do Trabalhador

LULA MORAIS - Este é um momento de confraternizar
mas também de lutar. Os trabalhadores conquistaram mui-
to ao longo de sua existéncia, porém, sempre com muita
luta, suor, sangue, vidas que se perderam. Por isso, no més
de maio, é oportuno que se festeje mas também estejamos
de olho naquilo que nds queremos: a reducdo da jornada
de trabalho para 40 horas semanais, mais lazer e mais espa-
¢o para poder estudar. Sdo bandeiras que os trabalhadores
devem erguer e tenho certeza que o SECVGAF as ergue.
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Y Futcbol 4

Copa SECVGAF 2013 deve reunir mais de 17 equipes

SECVGAF de Futebol Society 2013 tem inicio no

préximo dia 29 de maio com a expectativa de
reunir mais de 800 participantes, entre atletas, técnicos e
torcedores. Dezessete equipes de diversos supermercados
de Fortaleza e Regiao Metropolitana ja estao inscritas.

A competicdo é organizada pela Federagcao Cearense de
Futebol Society- FCFS, entidade oficial da modalidade no Es-
tado. Para Regis Melo Moreira, presidente da FCFS e coorde-
nador geral da competicao, “ndo podemos esquecer como
tudo comecou e reforcar que o campeonato ganhou toda
esta proporg¢ao gracas ao empenho do Sr. José Milton, presi-
dente do SECVGAF”, conta Moreira.

Leve sua trocida e participe.

Evento aguardado pelos sindicalizados, a Copa

Y internet 4

As vantagens e as desvantagens

das compras on-line

sonho de muitos consumidores é poder ir a lojas e
Osupermercados sem enfrentar o cadtico transito, a
falta de vagas para estacionar e as longas filas que
se formam nos caixas. Fazer as mais diversas compras pela
internet e receber os produtos em casa ja é possivel hd bas-
tante tempo, e essa modalidade de compra e venda cresce
a cada més. Os servicos on-line funcionam com a proposta
de oportunizar praticidade aos consumidores. Os produtos
oferecidos vao desde vestudrio, eletrodomésticos, calcados
a alimentos.

Trazendo aqui para o ramo de supermercados, a venda
virtual chega a representar a porcentagem de 15% da re-
ceita das empresas, segundo a Associacdo Brasileira de Su-
permercados — ABRAS. Ao acessar sites como o do Pao de
Acucar e do Pinheiro Supermercados, por exemplo, imedia-
tamente é localizada a ferramenta de delivery e a operacao
de compra ndo é complicada.

Mesmo com muitas opg¢des de produtos e marcas, leva-
-se, em média, 30 minutos para concluir o pedido, sendo
esta duracdo uma das vantagens oferecidas nessa modali-
dade. O principal é a “praticidade, o cliente faz sua compra
de qualquer lugar a qualquer hora e recebe em casa e na
hora combinada; ainda, os produtos sdo selecionados por
especialistas de cada setor”, detalha Alexandre Pinheiro, su-
pervisor comercial do Pinheiro Supermercado.

Falhas do sistema

Pesquisas realizadas em marco deste ano pela ABRAS
revelam que alguns dos supermercados testados em todo
Brasil cometeram falhas em aspectos como atraso na entre-

rece vendas on-line?

o marketing pelo site.

ga, temperatura inadequada para produtos refrigerados e
congelados, troca de artigos sem prévio aviso ou danifica-
¢ao quando do transporte.

“O cliente que compra pela internet fica desinformado
de possiveis ofertas de promog¢des que o supermercado ve-
nha a fazer. Por vezes, identificamos produtos e ofertamos
de forma ‘relampago’, para quem esta na loja. Essa é a Unica
desvantagem que vejo”, aponta Alexandre.

A taxa de entrega foi outro fator observado nas pesqui-
sas da ABRAS, mas ao nivel local, com relagdo ao Péo de
Acucar (a partir de R$ 11,90 com descontos progressivos
dependendo do valor total da compra) e ao Pinheiro (valo-
res fixos de RS 6,90 para Fortaleza e RS 15,00 para Regido
Metropolitana) a quantia chega a ser irrelevante diante das
vantagens do delivery.

O que é bom

De fato, prevalecem os beneficios para o consumidor
on-line que ndo tem tempo para ir ao supermercado ou que
encontra problemas de locomocgao. As compras podem ser
realizadas qualquer dia da semana, adequando-se o consu-
midor ao hordrio de entrega. Entra ai a questdo da como-
didade, do conforto e da praticidade também por parte da
calculadora e do bloco de anotagdes, que nao precisam ser
usados porque os sites informam quanto foi gasto, ainda
ajudando o cliente no controle das despesas.

“O sistema on-line é o futuro das vendas”, conclui Ale-
xandre que espera crescimento de 25% para este ano na
rede do Pinheiro Supermercado.

Alexandre Pinheiro - Supervisor Comercial do Pinheiro Supermercado
Como foi a aceitacdo do publico nesses cinco anos que o Pinheiro Supermercado ofe-

Muito boa. Esse sistema de vendas comecou de forma interna, entre amigos que fa-
ziam suas listas de compras. Depois, como vimos que estava dando certo, expandimos.

Qual o perfil desses clientes?

Sao pessoas e empresas que ndo tém tempo. Observo que esses clientes sao de alta
renda, ndo buscam promocgdes, querem praticidade e comprometimento com a entrega.

O que vocé faz para atrair seus clientes?

O principal meio utilizado é a propaganda que um cliente faz para o outro (boca a
boca), as indicagdes de quem ja usufruiu do sistema em rodas de conversas, mas também

O cliente on-line é mais exigente?
Bem mais. Uma vez que ele recorre ao site para fazer suas compras, quer o comprometimento da entrega e, principal-
mente, da qualidade. Temos a assiduidade dessa clientela porque mantemos nossa qualidade.



