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Como usar o Agendor
para fazer follow up

com clientes

Aprenda na pratica, como o Agendor
pode ajudar na sua rotina de follow up e
ainda fazer com que vocé nao esqueca de
potencials clientes
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O follow up € um problema comum na rotina do
vendedor. Afinal, como se lembrar de fazer follow
up, quando fazer, com qual frequéncia fazer, como
fazer e, quando parar de fazer sdo apenas algumas
das duvidas que rodeiam a cabeca do vendedor.

Esse material vai te ensinar como o CRM pode
ajuda-lo a fazerisso, e principalmente como

o Agendor pode resolver os seus problemas e
duvidas sobre follow up.

O que é follow up?

Follow up significa ir atras de uma resposta para algo que foi
solicitado. Quando alguém realiza um follow up, significa que esta
buscando um retorno de algo que ja foi feito, e que ainda nao
obteve resposta.

Follow up é um termo em inglés, mas muito utilizado para se referir ao
acompanhamento da relagcdo comercial. Quando um vendedor manda
um e-mail ao cliente para perguntar sobre sua decisdo, ou para tentar
agendar uma reunido de apresentacdo, ele esta fazendo follow up.

Follow up é dar continuidade ao processo comercial, sem deixar
que o contato esfrie, ou perca o interesse em sua empresa e produto
por falta de apoio comercial.
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Como o Agendor pode
ajudar os vendedores a
fazer follow up?

Agora que vocé ja entendeu melhor o
que é follow up, deve estar ciente de sua
importancia para o sucesso das vendas.

O vendedor ndo pode se dar ao luxo de ndo
acompanhar o relacionamento, as etapas da
venda e receber o feedback do cliente. Ndo pode ficar a mercé do follow up
passivo, que € quando o cliente decide entrar em contato para informar a
sua decisdo.

Precisa fazer follow up ativamente. Estabelecer prazos e, entrar em contato,
via fone, e-mail e outros meios de contato para saber o andamento da
oportunidade comercial.

O Agendor é um app que ajuda a organizar a area comercial e a aumentar as
vendas de PME’s. Com ele, vocé tem em mdos a ferramenta ideal para fazer
um follow up eficaz.

Agora vamos te mostrar como isso pode ser feito.

Primeiramente, o vendedor precisa ter o cliente cadastrado no Agendor. Toda
vez que um cliente for prospectado, entrar em contato via fone, chat, e-mail
ou qualquer outra coisa, precisa ser devidamente cadastrado no Agendor.
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E, quanto mais completo o cadastro, melhor. Alguns dados importantes sao:
- E-mail. - Enderegco completo.

- Telefones (fixo, celular e outros « O que mais for Util.
contatos, se for preciso).

- Skype (ou outros comunicadores,
como Google Hangout, ou Facebook

FaceTime). .

Quando o vendedor comeca um cadastro completo do seu potencial cliente,
mesmo que ele ndo feche no futuro, ele tem mais informagdes profissionais e
de contato desse prospect.

Agora que vocé ja tem o seu contato devidamente cadastrado, a partir do
primeiro contato — ativo ou passivo — pode comecar a trabalhar nos follow ups.

C @ hups://www.agendor.com.br/sistema/pessoas/inserir,phg eeeeo Claro BR & 17:47
Menu Contatos L’g

-
llgendor I/ Chocolates do Sul (Conta de exemplo)

Buscar

Adicionar nova pessoa 4 Adriana Corpetani
Categoria
Telefone: Alb
¥y erto
Nome Aberto i Ana Clara
De qual empresa?  Choco Emporio
1 Ana Paula
E-mail alberto@chocoemporio.com.br
Categoria Cliente efetivo x K3 Anderson
Cadastre pessoas ou Responsével Eu

empresas pela web
ou pelo aplicativo
e tenha acesso aos
seus contatos em
qualquer lugar. Descrigdo

fi Choco Empario
Cargo Gerente de Compras

Celular il Clara e Matos Representag...

Dt. de aniversario

il Copertani Repres
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Agendando a tarefa de follow up

Vocé falou com o cliente via fone, mandou uma
apresentagdo, compareceu a Uma reunido ou a um

call com o cliente? Agora esta na hora de agendar o
acompanhamento dessa tarefa.

Tudo que vocé tem que fazer é criar um agendamento de tarefa de follow up,
dizendo quando vocé tem que entrar em contato com qual cliente e qual sera
o tema do follow up.

Vocé pode fazer isso durante a sua conversa com cliente, via fone, apds sair
da reunido, através do aplicativo do Agendor para Android e iOS €, ndo tem
desculpa para ndo agendar sua atividade de acompanhamento (que pode ser
um e-mail, uma ligacdo, uma nova reunido, etc.).

eseec Claro BR 7 w7a7 eeee0 Claro BR 7 77

Menu Tarefas

Menu Tarefas

Enviar e-mail com nossa proposta

Comentario
Ligar para fazer follow, ug do orgamento
enviado

Definir métricas

Definir Agendamento
Data Qua, 13/08/2014

Hora 15:00

Crie tarefas direto do Adicione o nome da empresa e Ao gravar a sua tarefa
seu celular. Basta clicar comentario. Defina a data e hora que essa vocé vera que esta foi
no icone + na barra de tarefa deve ser realizada para receber um adicionada ao topo da lista

navegagdo de aplicativo lembrente por email e celular de tarefas pendentes
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Para adicionar uma tarefa no Agendor, tudo que vocé precisa fazer é:
1. Acessar a sua conta do Agendor online ou em seu celular.

2. Selecionar a aba tarefas.

3. Adicionar uma tarefa.

4. No campo da tarefa, coloque um breve resumo da tarefa, para quando ela é
e, a quem se destina.

5. Pronto! Tarefa criada.

O Agendor envia dois e-mails lembretes para vocé ndo esquecer de realizar
essa tarefa. O primeiro é enviado no dia que a tarefa deve ser realizada as
07:00 e outro uma hora antes que a tarefa deve ser realizada. Caso vocé tenha
o app Android ou iPhone, vocé receberd também uma notificagdo em seu
celular. Assim vocé ndo esquecerd de fazer nenhum follow up importante.

@
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Atualize o histérico a cada acido de follow up

e defina novas datas

Agora que vocé ja agendou o follow up no Agendor,
foi notificado e entrou em contato com o cliente, o
proximo passo € atualizar o histérico do cliente,
inserindo todas as informacdes e/ou dados coletados
com o cliente.

E muito importante ter essas informacdes em m3os
para que vocé as use em futuras interacdes com o

cliente, em novas conversas, reuniées e, até mesmo
para apresentar solucdes e servicos personalizados.

Lembre-se de fazer perguntas no seu contato de
follow up. Seguem algumas de inspiragdo para vocé:

----- Claro BR ¥ 17:20

£ Contatos  Girardeli

ico  Informagdes  Pessd
Willian, 23 de setembro de 2013 as 17:07

Retorno para apresentar solugao

Mateus Silva, 17 de agosto de 2013 as 15:42
Falei com o Jodo e ele esté satisfetio com
o produto.

Willian, 22 de julho de 2013 s 23:19

A reunido anterior foi desmarcada. Rafaela,
entra em contato para marcarmos a
proxima.

Willian, 20 de abril de 2013 as 16:00

Reunido agendada.

Rafaela, 01 de margo de 2013 as 21:31

Enviar e-mail com nossa proposta
comercial.

Tenha em m3os o histdrico
de cada cliente e lembre
o que foi tratado em

“Algo mudou
desde nosso

ultimo contato?” Posso enviar uns materiais?”

“Vocé estd precisando de ajuda para
esclarecer duividas do produto ou servigo?

reunides anteriores.

“Vocé continua
interessado em

nossa proposta?” andamento no processo?”

“Posso entrar em contato novamente em
alguma data especifica, ou podemos ja dar

Coloque essas informagdes no histérico do cliente e ao desligar, agende novo

contato de follow up.
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Repita a operacao

E muito importante que vocé continue refazendo esse pequeno passo-
a-passo e, acompanhe de perto todos os seus potenciais clientes. Muitas
empresas deixam de comprar por falta de apoio da equipe comercial.

Nesse ponto, muitos vendedores querem saber quando devem parar de
acompanhar seus contatos, de mandar e-mails e de fazer ligagdes. A resposta
mais correta é: s6 pare quando o cliente comprar de outra empresa, ou se
ele pedir para parar.

€ Historico da empresa Deli %

L C | 8 https: www.agendor.com.br/sistema/empresas/historico.php?id=2
i Apps

Bemindo Mateus  |Dividas? Adquirir Sair

[
llgendor / Chocolates do Sul (Conta de exemplo) Fascar

SRl Empresas RS

Delicias de Cacau

Categoria
fo Exportar histérico
Telefone: 'er negocios er pessoas itar

. W Adici e
O que foi feito e qual o proximo passo? © Adicionar negécio

Acabei de visitar a Delicias de Cacau. Fiz uma reunido com a Sra. Claudia, gerente da Ioja, e apresentel nossos produtos. Ela
se interessou € pediu para entrar em contato novamente Produtos e servigos relacionados

Tarefa para quando?
05/08/2014 33 10:00
Aquem se destina?
< Amim

Bruna

Marcos Jr

Wichele

Rafaela

Willian

Agende tarefas no Agendor
para n3o se esquecer de
realizar o follow-up e alimente
o histérico do cliente.
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Caso contrario, continue praticando. Afinal, até mesmo apds a venda, o
contato proximo com o cliente é muito importante para futuras vendas e
novas oportunidades de negdcios.

Ndo deixe de agendar as atividades de follow up e alimentar o histdrico do
cliente com as informacdes que vocés trocaram no Agendor. Isso
vai ajudar em etapas futuras de vendas.

Além disso, vocé também pode usar o Agendor em seu smartphone Android
ou iPhone e, atualizar, em tempo real, as interagdes com seus contatos.
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FACA O SEU
FOLLOW UPCOM O
AGENDOR

Agora que vocé ja sabe
como fazer follow up com
o Agendor, mas ainda ndo

se inscreveu em nossa

ferramenta, ndo perca
mais tempo! Experimente
gratuitamente o Agendor

e coloque em pratica as

nossas dicas.

Com o Agendor, vocé organiza
e centraliza as informacodes

de clientes, acompanha as

vendas e analisa o resultado

dos negdcios.

Willian, Gestor Comercial

Hoje, recebi um telefonema do Sr. Alberto pela manha. Ele me solicitou que enviasse um de nossos
representantes para tratar de novos negdcios. Bruna, por favor, comparecer amanha na Choco Empério,
por volta das 10:30, assim como foi solicitado pelo Sr. Alberto, obrigado.

Editar | Excluir
Bruna, Vend

Estou cadastrando um negécio referente ao fornecimento dos chocolates da linha Delicias do Sul.

03 de agosto as 13:45

www.agendor.com.br/planos-precos/

Experimente gratuitamente
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