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A educacdo a distancia vem evoluindo
LN ]
consideravelmente nos ultimos tempos e Q

Mmuitas coisas estdo se desenvolvendo ao

-

mesmo passo. Como cada vez mais pessoas a @)
estdo adeptas a esta ideia, foi necessario que é

os empreendedores de negdcios de cursos pr
online se estruturassem de forma profissional e @) %4 i

organizada, para atender a esta nova demanda
sem maiores problemas.

Para se ter uma ideia, o Ultimo Censo EAD Brasil 2014/2015 revelou
que existiam 1840 cursos a distancia requlamentados no Brasil, com
uma meédia de quase 520 mil alunos ativos matriculados. A tendéncia
é que 56% das instituicdes em 2016 aumentem os investimentos na
area, visando acompanhar as evolucdes tecnoldgicas e o aumento

acelerado da demanda.

Neste cenario, o uso de uma plataforma EAD completa e
personalizavel se tornou uma pec¢a fundamental para o sucesso de
um curso online. Além disso, faz-se necessario também ter toda uma
estrutura bem elaborada para, a partir desse aumento de demanda,
consequir otimizar processos e se organizar melhor para tal.

Um desses processos que pode ajudar e muito a aumentar as vendas
de cursos EAD, diz respeito a utilizacdo de uma ferramenta de CRM
para vendas, que contribui diretamente na gestdo do processo
comercial do seu negdcio.
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Pensando nisso, o Edools e o Agendor uniram forgas para criar este material

e de fato oferecer um quia real sobre como aumentar (e muito) as vendas do
seu EAD colocando em prética os beneficios de uma ferramenta de CRM para

organizacdo e produtividade nas vendas.

Milhares de empresas ja se beneficiaram das praticas apresentadas nesse
eBook e alavancaram as vendas de seu EAD.

Esperamos que as vendas de seu EAD decolem também!

Equipes Agendor e Edools.
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Divulgacido

Uma divulgacdo bem estruturada e executada, especialmente no que
se refere a cursos online, é quase tdo importante quanto o proprio
conteldo do curso. De nada adianta vocé ter um conteldo rico,
completo e de qualidade se ninguém consegue chegar até ele e se
beneficiar do que ele oferece.

Por isso, separamos algumas dicas para vocé trabalhar de forma
integrada e eficiente a divulgacdo do seu negdcio EAD, criando uma
ampla rede de exposi¢do da sua marca.

\J
1. YouTube ,

2. Blog

3. E-mail Marketing

4. Redes Sociais

5. Publicidade Paga

YouTube:

Nada melhor para divulgar o seu curso online do que a criacdo de
videos de divulgacdo e até mesmo de demonstragdo, sobre o que o
vocé ird oferecer a fim de seduzir alunos potenciais a optarem pelo
seu curso. Crie um canal no YouTube e divulgue esses videos em
redes sociais, ou por e-mail. Ndo deixe de usa-lo, ele sera um grande
parceiro seu em suas divulgagdes.
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Blog:

Um blog pode te ajudar e muito a aumentar consideravelmente seus

contatos e te transformar em uma autoridade no assunto referente ao seu
curso online. Ofereca aos seus leitores contelddos relevantes, praticos e de
qualidade, podendo também interagir com eles e divulgar seus videos criados
no YouTube e demais materiais promocionais. Trabalhe com um cronograma
bem estruturado, com temas Uteis e perceba os excelentes resultados que
vOCé tera.

E-mail Marketing:

Muitos podem ndo acreditar, mas no marketing digital trabalhar com e-mail
marketing ainda é uma das formas mais eficientes e com um dos melhores
custo-beneficio existentes. A grande maioria das pessoas acessam seus e-mails
diariamente e usar esse recurso para conquistar o seu publico, sempre de forma
segmentada, pode ser uma excelente oportunidade de gerar novos negdcios.

Redes Sociais:

Utilize as redes sociais como forma de gerar um didlogo mais proximo com
seus alunos e estimular o engajamento entre sua marca e o seu publico.
Dentre as diversas opcdes existentes, como Facebook, Twitter e Instagram, é
importante usar as que sdo mais relevantes ao seu negdcio.
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Crie uma pégina de divulgacdo nessas midias e ofereca cursos as pessoas que
realmente tem interesse no que vocé oferecer, além de conteldos relevantes
e interessantes que possam contribuir de alguma forma com a identificacdo
CcOm a sua marca, resultando em novas oportunidades.

Publicidade Paga:

A publicidade paga é uma das melhores formas de aumentar as vendas dos
seus cursos online. O Unico “problema” é que é pago, mas se vocé esta
encontrando dificuldades no modo tradicional, certamente ird conseqguir
novos clientes rapidamente a partir de uma campanha bem estruturada

e otimizada. Verifique qual método de anlncios se adapta melhor a
necessidade do seu negdcio e veja como € eficiente. Os mais usados
atualmente sdo o Google Adwords e o Facebook Ads.

PERSONALIZACAO

Oferecer um curso online com um design

personalizado é uma excelente forma de gerar uma
identificacdo com o seu aluno. Isso na maioria das
vezes é decisivo na contratacdo ou ndo de um curso EAD.

Bloco de exemplo: Imagine que vocé estd interessado em fazer um curso
online de maquiagem. Vocé analisa diversas opgdes e opta por aquele que
vocé mais se identifica. Muito provavelmente vocé ird preferir o curso que foi
personalizado a partir do seu interesse, com um layout que transmite o que
vocé espera do curso através de uma identidade Unica e original.

" i1y
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Seria legal ter fotos bem chamativas de belas mulheres maquiagens e ndo
apenas um estimulo textual, que ndo gere a conexdo necessaria para fazer
com que vocé escolha esse curso. Esse é o poder da personalizacdo e com ela
vocé pode aumentar e muito suas vendas e o nivel de alunos satisfeitos.

Exemplos de negdcios EAD personalizados:

Terra Cursos: apoioescolar.terra.com.br

Paso: http://www.paso.com.br/

Endeavor: http://cursos.endeavor.org.br/

O ideal é trabalhar com um tema personalizado que gere uma sinergia e
faca sentido entre a sua marca e o seu aluno. Se vocé ainda ndo tem um
curso customizado, ou estd pensando em empreender nessa area, escolha
uma plataforma EAD com possibilidade total de personalizacdo e confira os
resultados surpreendentes.

E-COMMERCE

Uma plataforma EAD completa e robusta proporciona diversas possibilidades
para se criar, gerenciar e vender cursos online de maneira eficiente.

Com ela, vocé pode atuar com produtos altamente vendaveis a partir de uma
pagina exclusiva para divulgar sua loja online de cursos EAD, e ainda contar
com relatorios personalizados de suas vendas. Sem contar que é possivel
também oferecer ao seu aluno:
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Diferentes meios de pagamento
- Cupons desconto

- Relatdrios financeiros

- Aulas experimentais

- Informacdes relevantes sobre cursos

CONCLUSAO

O ideal é integrar os recursos disponiveis de divulgacdo com uma plataforma
EAD completa e personalizada, além de um e-commerce bem estruturado e
com possibilidades diversas de integragdes.
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Apos estruturar seu EAD, deixando-o preparado para
receber novos visitantes através das divulgagdes,
personalizando-o especificamente para seu

publico interessado e configurando a plataforma de
e-commerce para facilitar a vida de seus alunos, falta

estruturar seu processo de vendas.

Os grandes beneficios de utilizar uma ferramenta de CRM é o ganho de
organizagao e produtividade, aumentando a eficacia de sua equipe comercial.

RECURSOS E BENEFICIOS

Confira a sequir os principais recursos e beneficios em se ter uma
ferramenta CRM para a venda de cursos EAD:

Centralizar o cadastro, intera¢oes e historico de alunos:

Tenha tudo em um sé lugar, ganhando em eficiéncia e produtividade.
Com um cadastro de clientes centralizado e organizado, fica muito
mais facil visualizar as interagdes, historicos e nivel de negociacdo
abordado com cada aluno em potencial.

Fazer follow-up com alunos:

Ndo deixe mais de fazer negdcios simplesmente porque se esqueceu
de retornar para um cliente. Com uma ferramenta de CRM é possivel
receber avisos diarios por e-mail e dar sequéncia no processo de
negociacdo de forma pratica, com foco em resultados.
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Acompanhar negociagbes e desempenhos de sua equipe comercial:

Saiba quantos e quais clientes foram atendidos por sua equipe comercial
e visualize o que estd sendo negociado com cada um deles. E importante
também analisar relatérios de desempenho a fim de minimizar possiveis

pontos fracos da sua equipe.

Criar e controlar o funil de vendas:

Tenha a oportunidade de trabalhar de forma
estratégica ao definir o estdgio de compra de
cada aluno em potencial, delimitando também
etapas importantes para o processo comercial.
Assim fica mais facil acompanhar a evolugdo

dos negdcios e fazer projecdes de vendas.

Gerar relatorios para analise de resultados do negécio:

Com uma ferramenta de CRM para vendas completa é possivel extrair
diversos tipos de relatorios para o seu negdcio. Por exemplo, vocé pode
avaliar quais cursos estdo sendo mais procurados pelos alunos, qual época do
ano ha maior demanda, quanto tempo leva para um aluno se matricular no
curso, desde que ele entrou em contato, entre outros relatorios.
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Saber o potencial de fechamento de um aluno:

Ao ter acesso as informacdes completas e centralizadas de cada cliente, junto
com relatorios para andlise detalhada do que esta sendo um sucesso, vocé
consegue identificar os alunos em potencial que tem maior probabilidade de
fechamento.

Com a organizacdo do processo de vendas é possivel melhorar a alocagdo
e direcionamento dos esforcos, organizar a carteira de clientes, aumentar
a produtividade da equipe e, consequentemente, trabalhar de forma
estratégica para aumentar as vendas de cursos EAD.

" 0O

©2016 Agendor ¢ Edools | Todos os direitos reservados.

www.agendor.com.br www.edools.com



http://facebook.com/agendor/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-aumentar-vendas-ead
http://twitter.com/agendor/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-aumentar-vendas-ead
http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-aumentar-vendas-ead
http://www.edools.com/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-aumentar-vendas-ead
http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-aumentar-vendas-ead

ﬁgendor | E‘e'dools

CASE DE
SUCESSO

Tecnologia em Gestao de RH
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AWOLI é uma empresa especializada em treinamentos corporativos

a distancia e em novas tecnologias para gestdo de pessoas nas

empresas de varejo, servicos e industrias. A ideia é simples: oferecer

solucdes inovadoras para o mercado de Recursos Humanos, tudo de

forma simples, facil e rapida.

Ha 13 anos no mercado de EAD e Gestdo de RH, a empresa
conta com mais de 1.600 cursos desenvolvidos, 190.00
usuarios corporativos na plataforma e 2 milhdes de 4
- »

profissionais treinados pelo Brasil e América Latina.

O foco de atuagdo da empresa é a Educagdo Corporativa.

As solugdes sdo divulgadas por meio de feiras e eventos, indicagdo

de clientes e prospeccao comercial. Além disso, possuem um time

comercial em todo Brasil denominado de Dealers, responsavel pela

prospecc¢do ativa em empresas. Também contam com um ndcleo

interno de marketing e vendas que atua com a anélise de mercado e

identificacdo de leads para redireciona-los ao time de Dealers.

O Desafio

Com a rapida expansdo da empresa, 0s socios perceberam a necessidade

de uma solucdo para organizar os seus negocios de modo que a busca

pelas informacgdes fosse rapida e eficaz, e muito importante, que elas

ficassem seqguras. A WOLI tinha como principais desafios:

- Aprimorar a agilidade e eficiéncia nas vendas

- Gerenciar a equipe de vendas e seu desempenho

- Melhorar o poder de negociagdo durante as vendas

www.agendor.com.br www.edools.com
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A Solucdo

A WOLI decidiu implementar um aplicativo de CRM para organizar a area
comercial, o Agendor.

Desde o inicio da utilizacdo da ferramenta foi possivel ter uma gestdo mais visual
de todos os negdcios que estavam em andamento, bem como, uma estrutura
comercial mais profissionalizada. Também passaram a ter histérico de todos os
negdcios fechados, perdidos ou em andamento, e isto permitiu uma cobranca
mais efetiva do time comercial a fim de gerar os resultados estabelecidos.

E foi assim que, com a implantagdo de um CRM, a WOLLI:

Ganhou agilidade nas prospeccdes;
Modernizou a gestdo comercial;
Melhorou a produtividade da forca de vendas;
- Automatizou e padronizou as solicitagdes de propostas;

- Aprimorou o gerenciamento dos processos comerciais.

“Conseguimos uma gestado a vista de todos
0s negodcios que estdo em andamento na
WOLI, bem como, uma estrutura comercial
mais profissionalizada.”

WESLEY BORGES, Executivo Comercial da WOLI
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Como podemos perceber com a leitura deste

ebook, uma pessoa que tenha um negdcio
de cursos online ou quem estd pensando em l—a -
comecar a empreender nesse setor necessita de

alguns pré-requisitos fundamentais para se obter
0 sucesso esperado. |

Deste modo, ter uma plataforma de ensino a

distancia completa e personalizada se mostra extremamente eficiente
para engajar alunos, melhorar o processo de aprendizagem e
comercializar de maneira efetiva seus cursos EAD.

Além disso, unindo essa plataforma a uma ferramenta de CRM
para vendas, vocé terd a solugdo completa, pois podera organizar
todo o processo comercial, aumentando a produtividade e
consequentemente, os resultados em vendas.

Sucesso em seus cursos EAD!

Equipes Agendor e Edools.
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O EDOOLS

O Edools e uma plataforma de ensino a distancia 100%
brasileira, criada por pessoas gue trabalham com
cursos online e estavam cansados da falta de boas
soluctes no mercado.

Acreditamos que uma usabilidade simples para
professor e aluno é parte fundamental de uma boa
experiéncia com £AD e que tecnologia nunca deve

ser uma dor de cabeca para quem produz conteuddo.
Por isso, o Edools é a solucao completa para publicar,
vender e gerenciar cursos online,

E€dools

§ Facebook W Twitter
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O AGENDOR

Nao esgueca de unir sua plataforma de ensino a
distancia com a ferramenta de CRM. O Agendor ¢ um
aplicativo gue oferece todos os beneficios de uma
ferramenta de CRM completa.

Experimente gratuitamente o Agendor e potencialize as
vendas de seu curso EAD.

Com o Agendor, vocé centraliza as informacdes de
clientes, acompanha as vendas em andamento e extrai
relatorios detalhados dos negocios — gratuitamente e
de onde vocé estiver.

P
Hgendor

Experimente gratuitamente )

W Twitter in Linkedin
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