v d

LINGUA PORTUGUESA

CAPITULOD 01 ..oenieneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseesssassssnnnnnsessssssssssssssssssssssnnnnnns

Niveis de ANELISE da LINGUA ...cvvvveeeiiiieiiiiiiiiiiieeeeee e eesnrrrrrerr e e e e e e e e

Morfologia - 10 Cl

Adjetivo..............
Advérbio.............

Preposicao..........

CAPITULOD 02 ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeesensssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssnes

Pronomes...........
Pessoais..............
De Tratamento...
Demonstrativos .
Relativos.............
Indefinidos .........
Interrogativos ....
Possessivos.........

Substantivo.........

Sintaxe Basica da
Periodo Simples (

[T aToTe [0 N @fo] g oY oo 1 o U USUUURt

CAPITULOD 04 ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesssssesssssesssnsessssssssssnessssssssssnsessssssssnns

Concordancia Ver

(@fo][olo]do Tl F- INV/<T4 o -1 EE PRSP UPPPU
ancordéncia NOMINGL ..t e e e e e e e aees
CAPITULO 05 ..ciiiiiiiiiieiieiieiieiieiiecieiiesiessesnssessssssssssasssssassassassasses
(@f0] (oY or=Tor-To i o] a o T1 o1 1 F- 1 FS U
REEIAS 8 PrOCISE «..uvvviiiiiieee ettt e e e e e et e e e e e e e e e e etabeaaeeeeeeeeeennnrens

Regras de Mesdcl
Regras de Enclise

Casos S Lol U] =Y 41 VZ0 LT
CAPITULO 06 ...cueeieininierererieiererereceresesesessesasacasesesessssssssasscssnsasassenns

Regéncia Verbal € Nominal ........coooiiiiiiiii e

Regéncia Verbal..
Regéncia Nomina

CAPITULOD 07 oeeeeeeneeeeeeeeeseesessesesesssssssnnnsnsssssssssssessssssssssssnnnnnns

Crase Obrigatéria
Crase Facultativa

CAPITULOD 08 ....eeeeeeeeeeeeeceeeeseeeesssssesssssssssnsessssssssssnessssssssssnsessssssssnns

Pontuagao...........

PrincCipais SiNQIS € USOS .ooiiiiiiiiiiiiiiiiiicceceeeeeeeeeeee s e e e e e e e e e e e e e e as

INDICE

ASSES A PalaVras.....uuiieeeeieiie ettt

Oracdo e do Periodo ...t
(0] = Tor-To ) F PP

(o =1 I Lo 2 111 o =1 IR RTRRRTPRRRN

[ IR




v d

LINGUA PORTUGUESA

CAPITULOD 09 ...eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnnessssssns 62

TipP0ologia TeXtUAI ... e e e e e e e e e e e 62

N T = oF Lo JO ST PPPPPP 62

DT Y=Y o =Tt [ SRR 63
DT o - o J TR 63
Compreensao e Interpretacdo de TeXtOS....uvvviieeieeiieiicriirireeeeeeee e ee e e e 63
Parafrase - Um ReCUIrso PreCioso ...t 67
(0721 24 I 11U 1 1 0 T 1 0 N 70
(0] o (oY== 1 - U UURRRROPPR 70



REDACAO

, iNDICE

A Redacgdo em Concurso PUDBIICO ........ovviiiieiiiiie e 77
AUSENCIA DB PrAtICA .vvveiiiieiiiiiiiiiieiieeee ettt ee et e e e e e e eeestareereeeeeeeeeennnnens 77
Palavras-Chave em Concurso Publico - Coesdo, Progressao e Coeréncia............ 77
(0oL [0 I O I o [V LI U SSRPR 77
Progressao - CoOmo REAIIZAI? .......ueiiiioiiiie et e 78
DT Y=Y o Lot [ J USSP RPRP 79
Estrutura do Texto DiSSErtativo .......cceeeeeiiiiie e 79
SeNtENEA DECIAIAtIVA ....uvviii et a s 80
[N =] g 0 == o= o 1SR 80
O Yo To AV LYY 67 Az [ UPUPRRt 80
REFEIENCIA HISTOIICA «uuvvvveieieeeee ettt e e e e e eee et e e e e e e e e e e e ebabrareeeeeeeeeennnrens 80
PalaVIa-ChaVve ....ccc it e e e e e e e e e anaeas 80
Relagdo Causal - CONSECULIVA ..occuueriiiiiiieee e e eciiiitte e e e e e e e e ssvarre e e e e e e e s e s sannaaaeeeaeeeessennnnnns 80
O [V N o o Y=Y [U 1] ool - [P PRRIPPUPRP 80
o 00 a =T = o Lo T [T o= o LU USUPRRt 80
FA [T ol o 1] oY o IR PSSR 81
O Pardgrafo DiSSEItatiVO...uuuuuiee e e i ittt e e e e ece e e e e e e e e e e eaaarareeeaeeeeeens 81
O Toépico Frasal - Um Conceito ImportantisSimo ........ccvveeeeeeeiiiecciiiiieee e 81
A Justa Medida do Pardgrafo.........ccccuiiieiiciiiieccee e 82
ENtendendo @ TEMATICA...cuiiiiii et e e e e e e e et rar e e e e e e e e e eeaanans 82
0o T3 ol [VTF: [ e [o T 1= 4 o JEU PP PPTPPPRPPN 82
O TEXEO NAITATIVO . cetteiiiicieiee e s e s s s s e e e e e e e eeeeeeeeeereeaseeaesaanans 82
Operadores do TeXtO NArratiVo .......cccuiviiiiieiee e e e e e e raeae e 83
A Carta ArgumeENtatiVa .....coiiiiiiiiirr e e e 84
O TEXLO DESCIITIVO eevtuiieiieeiiiiiee ettt e e et e e e e e et e e e e e e eatba e e e aeeaaaaaeeeaaeneees 87



ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

, iNDICE

Atualidades do Mercado FINanCeiro........ccccccviiiiiieiieeee e 89
NEOIDEIAIISINIO e e e as 89
Organizacdo Mundial do COMEICIO ......uuviiiieieeeieeeccciiee e e e e e e e 90
(€] o] o =1 174 1= o 1SRRI 90
BLE=TelgTo] o} =4 - TP PUPRP R 91
REAES SOCIAIS 1iiiiiieeiiiiiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e esatabaeeeeeeeeeeeesnsssssaaeaeaeeeeaannns 92
Blocos ECONOMICOS OU SUPIraNaCioN@iS....cceeeeeeecuurrrrieereeeeeiiiiiirereeeeeeeeessinennerreeeeaessennnns 92
O Atual Cenario ECONOMICO GloDal ......uvvvieiiiiiiiiiiiieeeee e 95
A CriSE A8 2008 ....uvviieiiieeeeeieeiciirtee e e e e e e e e seeebarreeeeeeeeeseesttabaaaaeeeeeeeesaasssrsaaseeeaeeeeenannssreens 97
ECONOMIA BraSil@ira....uuuieiieeiieiciciiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnenes 99
MErcado FINANCEITO ...cceeeeeeeiieee e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaeaeaeeeens 102
Sistema FIiNanceiro NaCioNal .......eecc oo 103
Dinamica do Mercado FINANCEITO .....uuviiiiiiiiiiciiiiiieteeee e e e e e e e e e et re e e e e e e 108
V[T gorTo Lol 7= g or- | 4 Lo J TSROSO PP UPPPURRRN 110
Fundo Garantidor de Crédito ......cccuuiiiiiiiie e e e e e e e 114



RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

, iNDICE

CoNJUNLOS NUMEBIICOS .uvviiiieieeeee e ettt e e e e e e e e e e e et r e e e e e aaaeeeeeeseennnnnnns 119
NUMEIOS NATUIGIS c.uvvveieeiiiiieeecciiee e ettt e e et e e e et e e e e et e e e e esbteeeessabaeeeessabeaeeesansaeeeesnes 119
NUMEIOS INTITOS ... iiiiiiiiieee e e e ettt e e e e e ecerrrre e e e e e e e e e s e tbbaaaeeeeeeeeeesssssbaaaeeaeeeeensnnns 119
Operacoes e Propriedades dos NUmeros Naturais e Inteiros........cccccveeeeeeeeeecccevvvnnnnnn. 119
NUMEIOS RACIONAIS...vviiieiiuriieeeiiiiiee e ettt e e ettt e e e eette e e e eetteeeeesbbeeeessaseeeeesanbeaeeesansaeeeeannes 119
Operacoes com 05 NUMEros RACIONAIS ..uuvvieeeeeeiiiciiiiieiee et eeirnraeee e 120
NUMEIOS IMTACIONEIS .vvveeeiiiiieeeiiiiiee ettt e ettt e e e sttt e e s sttt e e s sabte e e e ssabeeeessaabteeeesanbeeeessnes 121
NUMEIOS REAIS ...ceeeiiiririeiieeeeeeeeeectttteeeeeeeeeeeeeebtareeeeeeeeeessesbsbaaeeeeeeeeeeesssssrasreeeeeeeensnes 121
FaTu T oY= (o TR UPUURPRR 121
MUILIPIOS € DIVISOIES ...vvvirieeieeeieeectiet ettt e e e ee e s e e e e e e e e e ssababtrreeeeaeeeeesnnsanrnreaaaaeeaanns 121
NUMEIOS PriMOS. ... uiuviiieiieeeeeeeieeiiittreeeeeeeeeeeeetbareeeeeeeeeeseesbsbaaaeeeeeeeeessssssrrsseeeeeeeeesnes 122
YAV O Y X S SPP PP 122
DiVISIDIIAAAE ..iiiie i e e 122
E)gpressc“)es NUMBIICAS ... utteee e ettt e e ettt e e eetee e e ettt e e e sate e e e eebteeeesaabaaeeesensaeeeesanbaaeesanes 122

RAZOES € PrOPOICOES. ...cevvveviriiiiitiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeressrart s seseeasaseseessssenees 124
(G =T Lo 1<V SRR 124
12 [0 J TP PSP O PP PPPPPPPPPNN 124
o] o ToT{oF- [ PP PPUPRPR 124
Divisa0 em Partes ProporCiONaiS . .....cuevieieieieiiiiiiiiiiieeiini s e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaas 124
g e T Lo T 11 1= L PUURRR 125
Regra Lo LI 1 TSRO 125

(7Y o I 1101 10 T 0 1 P 129

POrCeNtagEM € JUIOS covvuiieiiiiiiiiieeeececiiiiie e cceertie s e s e e terae s e e eeearaas e e e seessansseaeeasannnss 129
(o] dol=T 01 = T={=] o o KOTSRS 129
[0 Tol g oI Sl =Y [V o TSR UUSPRR 129
o 1 14T o] LT O 129
0] o 1N @] 110] o Lo 1) o LN PUUPPTPPR 129
Cgpitalizagéo ................................................................................................................ 129

DS CONTOS et e e e e ettt e e e e e e e e aees 132
DESCONTOS SIMPIES ..ueeiiiiiiieiee et e e e e e e e e e st reeeeeeeesssnnnbenrereeeaeeeanans 132
DESCONTOS COMPOSTOS .ciiieieiiiiiiiiiieeiieeee et s e s s e e e e e e eeeenas 132

TAXAS ¢ttt e e et e ettt e e e e e e e e e e e e et ettt e e e b e e be e e e e e e aeaeeeas 133
Taxas A€ JUFOS......cccviimiiiiiiiiiiii e 133

20T o F= U PPPSTPPPPP 136
Rendas com Capitalizagao COMPOSLA ...uuiiiiiieiiiiiciiiiiriee et e e eerccirrrr e e e e e e e srvrrrreeeee e 136
Rendas com Capitalizagdo Composta e Prestagdes Varidveis.......ccccoccvvevevicveeeececnennn. 136

Sistemas de Amortizacdo e Financiamento.......ccccceeeeeeeiii e 137
PRICE <. ettt e s bttt e e et e e e st e e e st e e e e abe e e e e e nba e e e e s abeeeeenanees 137
1) AL PP 137
) A 1Y PP 138
K] A OO PR T UPPPPOPPP 138

Analise de INVESTIMENTO ...ccceiiiiie e e e e 139

Taxa Interna de Retorno (TIR) ..o 139

TADEIAS . ettt e e e aeaeeenaa 143

117




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

118

CAPITULOD 07 ..eeeeeeeeeeeeeeeessseeeseeeessssssesssssssssnssssssssssssnsesssssssssnnsssssans 144

NOGOES de EStatiStiCa...ccuvveeeeieiiiiiiee it 144
L] Yo TR USUPRRN 144
L] 011 = TP 144
G = [olo U URRTR 145
MEAIAAS DESCIIEIVAS .eieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e eeaeaeaeeas 145



192

V 4

TECNICAS DE VENDAS

INDICE

CAPITULO 01 ....ceeecnrrneerrneensneeeneeseseeseesseesessssesessesssssssssssnsnsaes 193
Noc¢oes de Administracdao de Vendas e Técnicas de Vendas...........cccccuvvvvvvenenn. 193
Elementos mais Importantes da NegOCIaga0 ....ccuvuvrriiiiiieeei e srreeree e 193
Y= = TP PPPPPR 195
LYo g o [ [T o o F= T PSPPI 195
Os Quatro “Ps”: Produto, Preco, Praga € PromogGa0.......ccccuveeeeeiuieeeeeiiieeeeevieee e 197
Vantagem CoOmMPEtitiVa . ... e 199
No¢bes de Imaterialidade ou Intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos
Produtos BAnCAMIOS ...ccecveeeriieeiiiee et e sttt e sieeesite e sttee st eeste e e sateeesaaeesnteesbaeesnsaessnseeenes 199
Manejo de Carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica .......ccceeeeeeeeeieiiciinineeeeeeeenn, 200
M’arketing € RelacionNamENTO ..ccccc e 200
CAPITULO 02 ...cieiiiiieiiniieiieiteiieinesieisetssatsissasssssssassassassassassansans 205
Lei n2 8.078, de 11 de Setembro de 1990 .........oovvviveeeeivvriiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 205
Di’sposigées O] =1 PP UUPUPPPUPPNt 205
CAPITULO 03 ..iiiiiiiiiieiteiiiiiineinineisessesstssasasssssssassassassassassansans 209
Direitos do CONSUMITON .. .ciiiiiiiiiieieieiiiee et e e e s s srrn e e e s e saaaeeeee s 209
Politica Nacional de Relagdes de CONSUMO ........cuuvviiiieeeeeeeiiiiiiiirree e e e eeevevreeeee e 209
Direitos BASIiCOS O CONSUMIAON .....cciiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e ee e rrrre e e e e e e eeeaaarraeeees 210
CAPITULO 04 ......coieiiiieiieiieiieiieiietteitestestecsscssssssasssssassassassassassansans 213
o To [U) o = INY=T oV ol TP 213
anlidade de Produtos e Servicos, Prevencdo e Reparacdo dos Danos.............ee........ 213
CAPITULO 05 ...ciiiiiiiiiieiieiieiieiieiieiiecieciecsecsecsesssssssessassassansassassansans 221
o T a o I 00 4 V= o =1 LSS 221
(0= o - TP USRI 221
(0] o] [Toi e F=To =T P PRSPPI 221
PratiCas ADUSIVAS .....uuuviriiiiieeeeeeeccitiee et e e e eeeeare e e e e e e e ee e bbb aeeeeeeeeeeseeabbbrareeeeeeeeenaans 221
(0o] o] =Y Yot INo [ D11/ e F= 1O UUURTR 222
Bancos de Dados e Cadastros de CoONSUMIAOrES.......covuuiieeiriiieeeeiiiiiee e eieeee e srieeee e 223
CAPITULO 06 ..cuveiinirniiniiniiniieiieininisssssssiasasssssssassasssssassassansans 227
Protegao Contratual.........ceeeeieiiiiiie e 227
ClAUSUIRS ADUSIVAS ...uieiiieeiiiiie ettt ettt e s sttt e e s s abbe e e s saaaeeeean 227
Contratos 08 AQBSE0 .. ettt ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aarrrraaeeas 228
(7Y o I 1101 10 T 0 17 S 230
SangOes AdMINISEratiVas.......uuieeeieeiiiii e 230
CONTraPrOPAZANGA ..cociiiiiiieeee ettt e e e e eeeeetr e e e e e e e e eeestabrraeeeeeeeeesssnssrseraeeaaesenans 230
INFrACOES PENAIS . ...eiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e tb e e e e e e e e e e ssrassnbaaeeeeaeeeenanns 230
Defesa do CoNSUMIAOr @M JUIZO ..oouvieieieeiiiiesiie ettt e e 231
AcOes Coletivas @ COMPETENCIA . .uuiiiiieeeeeeeeiiiiiiteeee e e e e eeeecirrreeeeeeeeeeeeseabrareeeeeeeeeeennaanns 232
ACOES dE FAzZEr € NGO FAZEI ....uiiiiiiieiieee ettt e e rtre e e e e e e e e e st aare e e e e e e e e eennnnes 232
OIT L = RSP PPTPPPOPPPPPPPPPPP 232
(0o 1= T 101 == Yo F- U PRSP 232



ATENDIMENTO

INDICE

CAPITULOD 01 ...eerrcerncerneesneesneesnsesesseesesessesesesessesssssssssesnnns 236
Y =T G4 LoV PR 236
(070] g 1ol <] 1 {0 J PP PP PP PP PP PPPPPPPP 236

(O I o [\ T4 =] a1 Y= U UUURTR 236
Marketing de RelacionameENnto .......c.uuuiiiiiieiii i e e e e 237
MaArKeting 0@ SEIVIGOS ...uuuiiiiiii ittt e e e e e e e e s sbrr e e e e e e s s s s ssnbaaeereeeaeeeeanas 237
Diferenciacdo CoOmMPEtitiVa ...ccciiieicciiiieeee e e e e e e e e e e 239
(oo [N A1V To - o [P PP PPP TP PPR 239

(O TV [Te =T Lo Lo Y=Y Vol PRSPPI 239
CoMPOSTO PromMOCIONAL....uuiiiiiiii ittt e e e e e e e e e eaaaraareeaaeeeeean 240
Qualidade N0 AtENAIMENTO ....iiiiiiiiiei e e e s aaeee s 242
Etiqueta EMPIESAIAl e ———————————————————— 242
CAPITULO D2 ....oeiieieiieiieiieiieiieiieiiectectestecsssssssssssssssassassassassassansans 246
Resolugdo 3.849, de 25 de Margo de 2010.........eeveeeeceiieieeeeeiiieeeeeeceeeee e e 246
Ouvidoria e Determinacgdes desta ReSOIUCE0.......cccuvvvviieeeeeeeiiciiree e 246




V

DOMINIO PRODUTIVO DA INFORMATICA

v d

INDICE

CAPITULD 1 .....eeoeererrenreereressesesessessesessessessssessessessessssessasessens 252
Yo i V- U PUUUPRRRR 252

[ Tol=Y o Yo Ko LYo ) 4V Z- [ PP PPOPPPPRNE 252
TIPOS A SOTtWAIE...eeiieieiei et e e e e e e e e e e e e ab b e raeeeeeeeeeennneeees 253

Yo ] ANV [ = e [N ool 1 o] o T P PSP PPP 255
SOFEWATIES UTHITAIIOS ...ccee ettt e e e e e e e e e aaaraeaeeeas 255
Softwares de ENtretenimeENnto ... e 255
M’alwares (MaliCIOUS SOFTWAIES) ...eeveveieeeieee et e e e 256
CAPITULO 02 ...ceieiieiiiiieiieiiecieiiesiesiesiesiessessessessssssssssasssssassassansans 261
I oYU PP UPTPPRR 261
CONCEILOS BASICOS ....cuiuiisisiiemsiisisisisiiisisisssisiiissisiiississss s 261
CAPITULO 03 ...ciiiiiiiiiiieiieiieiieiieiiesiestestessessessesssssssssasasssssassassassans 264
WINAOWS .. e e e e et e e e e e e e e e e e e s e e eannsssasaesaeeaaaaaaeseesaannnns 264
Cgmponentes ............................................................................................................... 264
CAPITULO 04 .....coieiiiiieiiniieiieiieiiesiesiestesiessessesssssssssssssssssssassassassans 269
o [ o] gt e [ 1= o TR URURRT 269
Editores de Texto Contidos NO WiNAOWS.......coovvvuuiiiiiiieieeeeereiiiteeee e eirreeeee e 269
FOrmMatos dE AFQUIVOS ...uuveeeeeeiieieiiiiiiteeeee e e eeeectitr e e e e e e e e e e eetabbraeeeeeeeeesssnnssssssaeeaaeeenans 269
LYo T e 17 0 1 O SRR 269
V\/’riter ........................................................................................................................... 282
CAPITULO 05 ...ciiciiiiiiiieiieiieiieiieitectectectecsecsscsscsscassessascassassassassansans 290
Redes de CoOmMPULAAOIES. ... ...uuuiiiiiieieeeeee e et e e e e e e e e e e e e ara e e e eeeaaeeeeas 290
Paradigma de COMUNICAGA0D ....ccvuiieeieiiieeeceiieee e et e e et e e e et e e e e earae e e e senraeeessseeeeeeenes 290
DiSPOSITIVOS A8 REAE ...uvveiiiieee ettt e e et e e e e e e e e e ab b e e e e eaaeeeeeas 290

oY o] foT =4 e [N 2{=To [ I USRS 290
FIFEWAIL ¢ttt e et e e et e e e e e e e e e s tbbraaeeeeeeeeessatrsbaeaeeeeeeeeannnnes 291
TIPOS A REUES ...uvviiiiieiie e e ettt e e et e e e e e e e e et a e e e e aeeeeeesasabraaaeeaeeeeesaannnnseens 291
Padrdes de INFra@Strutura ......ooiuiiei i 292
COrTEI0 EIETIONICO ..coeieiiiiieeeeee ettt ee e e e e e e e e e et bba e e e e e e e e e e e e ntaarareeeaeeas 292
URL (UNiform RESOUICE LOCAON) .uuuvvrieiiiiieeeie ittt e e ettt e e e e e eaaraaee e e e e e e e 293

N AT T [0 ] PO PPUPRPRR 293
Conceitos Relacionados @ INTEIMET........coie it e e e 293
CAPITULO 06 ...coieiieiieiieiieiieiieiieiiesianiesiestssssssessssssssssassasssnsassassansans 297
Seguranca da INFOrMAGCE0 ....uvuieeeieei i e e e e e e e e 297
Principios Basicos da Seguranca da Informagao.......ccccceeeeeeeiiiiiciiiiieeeee e, 297

O T o == T TR USSP 297
At’aques ........................................................................................................................ 298
CAPITULO 07 ...ceieiieiiiiieiieiiecieiieitectectectestessscssssssassessassassassassassansans 301
Editores de Planilha ... 301
Formato de Arquivo dos Editores de Planilna ...........ooovveiiiiiiiiiiiiiccieee e 301
Estrutura de uma Planilna .......oeeeeei it 301
FOIMUIAS € FUNGOES. . .eiiiiieiiiee e et e e ettt e e ettt e e e et e e e e ette e e e esabteeeeseataeeeesaabaaeessassaeeeeenes 302
AlINNAMENTOS ..ttt e e e e e e et b e e e e e e e e e e esetnbraaeeeeeeeeeeannnareees 305
Formatagao CondiCioNal......ccce o e e 305

PAN [or- [o [ o ¢ = T=T o Tol o 110 01T ] o TP PUPPPPNE 305
Cl’assificar B FITAr e e e e e e aaaaeas 306
CAPITULO 08 .....cciieiiiiieiieiieiieiieiieiiaiiesiestessssssssssssssssassasssnssassassansans 310
HANAWAIE ..eeiiiceeee ettt e et e e e et e e e e s saaaa e e e e e s ntaeeeeeenanraneeeaanns 310
Classificacdo dos Dispositivos quanto a Finalidade........cccceeeeeeiiiiiiiieeice e, 310



V

DOMINIO PRODUTIVO DA INFORMATICA

v d

Classificacdo dos Dispositivos quanto ao Tipo de Tecnologia ........cccccvvveeeeeeeeeeeccnnnneee. 310

FAN o LU =1 AU - [P PP PPPPPPPRNN 310
o Tol Y Y=Y [ TP TPPPPPPN 310
Upidades (o [ Y/ L=To [To F= T PP UUTT RO 311
CAPITULO 09 ...ciieieiieiieiieiieiieiiecteieeieeientestastessessassassassassassassassassans 314
(€] Lo Y- [ o USRS 314
A e ———e e e e e e e et e ——————eaeeeeeeaar——————ateaaeeeeaaa——abataaeeaeeeaaaarraaaaaaaens 314
B e e e e e e e e e e e e e ———————eeeeeeaaa e ——————eeaaeeeeaaaannbrareaaaeeeeeaaaannrrrnns 314
C ettt et et e et e et ——————eaeeeeeeaer————————ataeeeeeaaa—————atataeeeeeaaararraaaaaaaeas 314
D et e e e e e e e e e e ——————eeeeeeeeaai b ————aeaeaeeaaaaa——a——aaaeaaeeaaaaaabraaaaaeaeeeeeaaarrrrees 314
B ettt e e e e e e et ———eeeee e e e e aa—————eeeeeeeeaaaa——————aeeeeeeeaaaa—abrareaeeeeeeeananrrrrnes 314
Gttt ettt — et e e e e e e ee et ——————taaeeeeeaar————————aaaeeeee e bbb —artateeeeeeaanararararaaaeas 314
[T UPUPRR 314
ettt e e e e e e e e —————eeeee e e e e e —————reeeeeeeaaaa ——————teaeeaeeeaannnbrareataeeeeeaaanrrrrnns 315
PN 315
L ettt ettt et e e e e e e e et e e e e ——————eeeeeeeeaaab———ataeaaaeeaaaaaabraaaaaeaeeeeaaaaabraaaaeaeeeeeaaanrrraees 315
VL ettt e e e e e e et e e e e e eee e e e e e ———————eeeeeeeaa e ——————teaeeaeeeaannabtareaaaeeeeeaaannnrrrnns 315
P e et e et e et e et e ea ettt e ettt et e et aaa e et aana et aanaerrnaann 315
S ettt e e eeeeeeeeeeeeieiiereteeeeeeeeeeiaatebraaeeeaeeeaeaaaia—————taataeeeeaaaabahrataeeeaeeeeaaaarrrraraaaaaes 315
T et ettt et et e e e e e e e e e e ——————eeeeee e e e i a——————taeeeeeaaaa—————aataeeeeeeaaaaatraraeeaeeeeeaaannrrrens 316
U ettt ettt e e e e et e b ——— e e e e e e e e e e e b ————aaaaaeeeaaaa b baaaaataaeeeeaaaarraaaaaaaeeeeeaanrrrrees 316
Vet e e e e ———— e e e e e e e e iara——————eaeeeeeaaai—————aaeaaeeeaaaabtataeaaeeaeeeaaaratraaaaaaaes 316
LA SRR 316




CONHECIMENTOS BANCARIOS

INDICE

CAPITULD 1 .....eeoeererrenreereressesesessessesessessessssessessessessssessasessens 318
Sistema Financeiro Nacional - SFN.........coo o, 318
O QU € 0 SFN? .ottt e e e et e e e e et e e e e e e baeeeeeeabaeeeeennraeeeeeanraeeeean 318

[ T (o1 ol U PPURRRRRR 318
UL Yo Lo T Lo Y S U UPUUSRR 320
DIVISE0 GO SFN .. e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 320
(U VT e [ T o AV TSR PUURPRRR 322
Legislacao Pertinente @0 SFN ... e e e e e 325
ando Garantidor de Crédito (FGC).....ucuiiuiiieiiiiiiee ettt e e e e 326
CAPITULO D2 ....eeiieieiieiieiieiteiteniestestectecsecssssssssssssessassassassassassansans 329
[ doTe (U] do T 2 F- o ToF | o Ly PSP 329
NocGes de Cartdes de Crédito € DEDITO .......cooeeeeciiiiiiieeeeee e 329
Crédito Direto a0 ConSUMIAOr = CDC....uuuiiiieeeeeeecciiiiiieeee e e e e e et e e e e e e e e e evrnaaereaaae s 329
YT =40 o L O USSP PPPPPPPPPPRIN 329
Previdencia CoOmMPIEMENTAT.......ccc ittt e e e e e e e e e e e e aabaareeeaeeeeeas 332
a1 Te =T LT Yol o = o F- [ U USEUR 333
Ao =T LT Y o 1= o = PP PUPRPRR 336
FUNO A€ INVESTIMENTO weeveieiieiiicciieeeeee et e e e e e e ab e e e e e e e e e e ean 337

(@1 =To T o XN 2 (U - | SR 339
ngerneta € POUPANGCA .ceeeeeeeeeeeeeeetttirt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeaeaeaaaesesseeesseseeenens 339
CAPITULO 03 ..cciiiiiiiieiiteieeteieecenrecersecessecensecassecassecsssasassassssassnsanns 342
Y [T or=To Lo T o T F=1 o Vol | o SRR 342
MErcado dE CAMMDIO .. .uuiiiiiiei et ee e et e e e e e e e e esnbrrrereeeaeeeeeeas 342
M,ercado (o [l O T o 1 =1 [P SRR 343
CAPITULO 04 .....ccceiiiieirieiteieiretettetensecesecessscassosassssassossssassssassssasnns 355
GaANANTIAS 1o i it e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeererenes 355
AVAL. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt ettt ————————————————————————————————————————— 355
T Lot ISP PSP PPPPPPPP 355
PENNOT IMIEICANTIT ...ttt e e e e e e e e e e e ebabrareeeeeeeeeean 356

[ ] o (=T PSSR 356
AI’ienagéo 1o [V ol F= Y AT [PPSR 356
CAPITULO 05 ..oiiiiiiiiiiieiieiieiieiieiiesieiiesiesnesnessessesssssssssssssassassassans 359
Crime de Lavagem de DIiNh@iro.......ccccccuiiiiiiiieieieee et e e 359

Registros de Depdsitos em Cheque, Liquidacdo de Cheques Depositados em Outra
Instituicdo Financeira e da Utilizacdo de Instrumentos de Transferéncia de Recursos 364

317




374

Vd

LINGUA INGLESA

INDICE

CAPITULOD 01 ...eerrcerncerneesneesneesnsesesseesesessesesesessesssssssssesnnns 375
Pronomes € SUas CateBOrias. .c..uuuciiieieieiiiiiiiiiiiieieeeeeieiriiirrsrsese s e e e e s e eeaeeeeeneennenes 375
Pronomes Pessoais (Reto € OBIIQUO) ...ueiieiciiieeiiiiiiee e 375
P0ssessivos (Pronomes € AdJETIVOS) ..uuveevviieeiiiieiiiiieiee et e e eebrrrreeee e 375
Pronomes REFIEXIVOS ...cciiuiiiiii it e e e 375
Pronomes Interrogativos, Pronomes Relativos e Relagdes Pronominais..........cccee...... 376
CAPITULO D2 ... eiieieiieiieiieiteitectectectectessecsscssssssassassassassassassassansans 381
TemMPOS VEIDAIS oo e e e e 381
Present Simple (Presente SIMPIES) ...uuuveeiee e et 381
Past Simple (Passado SIMPIES) ........uuiiiiiiiiece e e e e e 381
Passado INtEITOZAtIVO ..cccceeeiiiiiiieec e 382
PasSado NEZAtIVO ...ccceeeeeeee e e e e e e e e e e e e aaaeaaas 382
Y- To [o N o= o 1= o J PSR RPN 382
Past Perfect (Passado Perfeito) Afirmativo ......ccocuuvveeeeiieeiiieeiieeeeeee e 382
Passado Perfeito NeZatiVO ......ccoocciiiiiiieee et ree e e e e e e 382
Passado Perfeito INterrogativo........ccuuuieeeeii et 383
Present Perfect (Presente Perfeito) .....cccoecuveeeiiiiiie et 383
Vgrbo B e T = T PRSPPI 383
CAPITULO 03 ...ceiiiiiiiiiiiieiieiieiieiieiieiiestestessssssssssssssssassasssnsassassansans 388
VErDOS MOGAIS. ....cueuieiiiiiii e 388
CAPITULO 04 ......coieiieieiieiieiteiieitectectecsectscsscssssscassescassassansassassansans 391
| o O} =4 s F- ) o 13RS 391
Céracterizando O Problema.. ... i 391
CAPITULO 05 ...ciieiiiiiiiieiieiieiieiieitettectectectecsecsscsscessancassassansassassansans 395
Ma,rcadores ArgumeNntatiVosS.....ccoiiiiiiiiiriiircrrrrr e 395
CAPITULO 06 ...coieuieiniiniiniieiieiieniesiesiesiesissessessssssssssassssssssassassans 398
Sentengas CoNdiCioNaIS ......covvrieieieiiiiiiii 398
CAPITULO 07 ..ciieiiiiiiiieiieiieiieiieiiesiesiestesssssessssssssssssssssasssssassassansans 400
Discurso DIireto € INAIret0 .oceeeuvvieeeiieiiiiee e e e 400
VErbOS IFFEGUIAIES ...t r e e e e e e e e e e e e eas 402



