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GERENCIE O ATENDIMENTO
DE FORMA INTELIGENTEE
FACA DELE UM DIFERENCIAL

GERENCIAMENTO
DE CHAMADOS
Criacao e acompanhamento de chamados técnicos por meio de

varios canais, por clientes e atendentes. Diversos critérios
disponiveis para distribuicdo dos chamados entre os atendentes.

BASE DE
CONHECIMENTO
Identifique, em curto prazo, as principais duvidas e

crie uma Base de Conhecimento. Ajude os clientes a encontrar
0 que procuram em poucos cliques.

= DIRETORIO
a DE ARQUIVOS
Armazenadocumentos de diferentes formatos paraatrocade

dados e atualizacao dos clientes. Exemplo: fotos, contratos,
arquivos executaveis, planilhas etc.

— EMISSAO DE SEGUNDA

= = VIADE COBRANCA

Permite que qualquer cliente emita boletos gerados pelo
moddulo Financas.

FUNCIONALIDADES

- Campos configuraveis criados pelo préprio usuério
na ficha do chamado. Esses campos podem servir de
filtro em todas as consultas;

- Envio de e-mails automaticos: a cada novo
chamado ou nova resposta, cliente e em-
presa podem receber alertas;

- Graficos e tabelas indicam o tempo médio de
resposta e a assertividade por fun-
cionario, fila, cliente ou outro critério personalizado
para andlise de desempenho.

INTEGRAGAO TOTAL

MODULO FINANCEIRO: emissdo de
boletos para pedido de segunda via.

MODULO CRM: importacdo de dados
cadastrais dos clientes.
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Base de Conhecimento XSl
Todos os Artigos - =
persona SQL @B
Contabil SQL EEXBY

Contabil Gold

eSocial entra em produgéo para
empresas com faturamento superior a RS
78 milhdes
Desde o dia 08/01, empregadores com faturam

eSocial

eSocial

B e 80O res

M DIRF - Indicador de plano privado de
assisténcia a salide - coletivo empresarial

Selecione ou crie um artigo

Scritta SQL @G iguala "N"
R . Para visualizar, selecione o artigo no painel ao lado.
Se voceé descontou Plano de Saude de seus fu... . gonop
Financas  (EID) Ou clique no bot&o abaixo para criar um novo,

Persona Gold

71(2) m P =
Senicos M 0 desconto do Plano Odontolégico néo @)
foi para a DIRF.
Estoque 1350 Algumas variaveis podem estar ocasionando e.
Persona d
Controller e
M Recebemos mensagem via eCAC da
NFAquvo €D Receita Federal cobrando a transmiss&o
do evento S-1000. Contudo, ele ja foi
% oevse @D e

enviado. O que devo fazer?
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Relatdrios
N Intospecgio RELATORIC
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Atualizador QL 11.684.10- (Conternpla a D.
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Scritta Gold - 1.41.45.02 (Atualizador)
Sitta_1.41,46.022ip (5400 Mb)

Envisdo am: 2211202017

Atualizador Serita Gold - Versdo 1.41.45.02

Contabil Gold - 1.41.45.04 (Leia-me)
Leiame_1.41.95.09,p41 (157,00 k&)

Leia-me Contabil Golg - Vers3o 1.41.45.04

Instalador - Estagbes - Atalho

Importar notas via chave de acesso

Informamos que a SEFAZ vem alterando co.

Vermais

Cobranza Gold - 1.41.36.03
(Aualizador)

cobranza_1.41:30.09.2ip 20400 Mb)

Envisds am: 25100720
Cobranza Gold - Versdo 1.41.36.03

Persona Gold - Vers3o 1.41.48.01 (Conte.

Controller Gold - 1.41.36.06 (Leia-me)
Leiarme_Cantollet4138 06,54t (165,00 K)
Envisda em: 2810072017
Controller Gold - Vers4o 1.41.36.06 (Leia-m.

Controller Gold 1.41.37.09
(Atualizador)
conolle_14157.0021p G110 )
Ervindo am 250872017

Controller Gold - Verséo 1.41.37.09

A Downloads
Atualizador SQL - 11684.10 Instalador Cliente - Atalho - 11684 Persona Gold - 1.41.48.01 Contabil Gold - 1.41.45.23
Atualizador SQL- 1186410 803,00 M) Insalador Clente.- Atalno (38.00 M) (Atualizador) (Atualizador)
Envisd am: 26022016 Envisdo em: 280212018 pamona_1.41.46.01 G000 Mt contabil_1.41.48.235p (77,00 Mty

Contabil Gold - Versdo 1.41.46.23

Leia-rme Cobranza Gold - Verso 1.41.36.03

Clientes

DEEERENENRESERERTE NASAJON Codigo 68671 Vendedor  CLAUDIC NASAJON.
Codigo: 68671 Nome  DEPARTAMENTO DE Representante No informado
GPFICNPJ: 27915735009824 SUPORTE NASAJON Representante Nao informado
Nome  DEPARTAMENTO DE Técnico
2 Fantasia  SUPORTE NASAJON Sloqueado  Nio
_ CNPJ 27915735009824 Suporte m
& GPF  2791573500982¢
Cliente
Desde
C ADASTRO Chamados  Endereos Telefones Contatos Aivos Usudrios Classificadores  Anotagdes
DE CLI ENTES Agenda de Contatos
# Resumo Atribuido a Criado  Situagio
Prezados, Favor, baixar. Cliente:
o &
* 266711 Atenciosamente, — *Alex marceloolveira@nasajon.combr | 105 | (IR
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