
FUNCIONALIDADES

· Campos configuráveis criados pelo próprio usuário 
na ficha do chamado. Esses campos podem servir de 
filtro em todas as consultas;

· Envio de e-mails automáticos: a cada novo 
chamado ou nova resposta, cliente e em-
presa podem receber alertas;

· Gráficos e tabelas indicam o tempo médio de 
resposta e a assertividade por fun-
cionário, fila, cliente ou outro critério personalizado 
para análise de desempenho. 

INTEGRAÇÃO TOTAL

MÓDULO FINANCEIRO: emissão de 
boletos para pedido de segunda via.

MÓDULO CRM: importação de dados 
cadastrais dos clientes.

GERENCIE O ATENDIMENTO 
DE FORMA INTELIGENTE E 
FAÇA DELE UM DIFERENCIAL

Administração de 
Chamados Técnicos

Atendimento Web

GERENCIAMENTO
DE CHAMADOS

Criação e acompanhamento de chamados técnicos por meio de 
vários canais, por clientes e atendentes. Diversos critérios 
disponíveis para distribuição dos chamados entre os atendentes.

BASE DE
CONHECIMENTO

Identifique, em curto prazo, as principais dúvidas e 
crie uma Base de Conhecimento. Ajude os clientes a encontrar 
o que procuram em poucos cliques.

DIRETÓRIO
DE ARQUIVOS

Armazena documentos de diferentes formatos para a troca de 
dados e atualização dos clientes. Exemplo: fotos, contratos, 
arquivos executáveis, planilhas etc.

EMISSÃO DE SEGUNDA
VIA DE COBRANÇA

Permite que qualquer cliente emita boletos gerados pelo 
módulo Finanças.

SO
FTWARE  EM  NUVEM



BASE DE
CONHECIMENTO

RELATÓRIO
CUSTOMIZÁVEL

DIRETÓRIO DE
ARQUIVOS PARA
DOWNLOAD

BASE DEBASE DE
CONHECIMENTO

CADASTRO
DE CLIENTES


