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1. Introdugao

Apresentamos a seguir as Condi¢es Especificas para os servigos de hidraulica, conforme

detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes dos Servigos

I.  Instalagdes, substituicdes ou reparos hidraulicos

Consiste na prestacdo de mao de obra para realizagdo dos servigos hidraulicos, como
instalagGes, substituicGes (mesmo que por fins de estética) ou reparos de
vazamentos aparentes.

Preparo prévio: ndo ha necessidade de preparo prévio.

Aplicabilidade: tubulacdes de agua, vasos sanitdrios, lougas sanitarias, torneiras,
sifoes, flexiveis, misturadores, filtro/vela em torneiras, filtro pré-caixa d’agua, boia
de caixa d’agua e registro de pressdo, gaveta e/ou esfera. Valvulas de descarga, caixa
de descarga sdo reparos unitarios.

Como é realizado: O atendimento é feito por um prestador para instalagdo, reparos
ou substituicdo de dispositivos hidraulicos e/ou suas tubulacbes aparentes para o
perfeito funcionamento em ambientes internos ou externos, desde que
pertencentes ao imdvel do cliente.

A prestacdo do servico limita-se a até 03 (trés) reparos de dispositivos
hidraulicos/servico, sendo consertos para vazamento de torneira, sifdo,
misturadores, valvula de descarga, caixa de descarga, registro de pressdo e de
gaveta, conexao de chuveiro e ducha, boia de caixa d’agua, além de vazamento em
loucas como tanque, pia, vasos sanitario e cuba.

Vale lembrar que qualquer material como peca ou acessério que seja necessario
serd de responsabilidade de fornecimento pelo cliente, os prestadores apenas
dispéem de ferramentas para a mao de obra.

ExclusGes: Ficam excluidos os servicos de qualquer reparo proveniente de
tubulacGes e conexdes em cobre, ferro; reparos em equipamentos de pressurizagao;
vazamentos em tubulagGes ceramicas (manilhas); vazamentos em tubula¢des de
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gas; limpeza, troca ou reparo de caixa d’agua, cisterna; reparos em banheira de
hidromassagem ou similar e suas tubulagGes; substituicGes de vasos e lougas
sanitdrias entre acionamentos de agua distintos, ou seja, substituir valvula de
descarga de parede por caixa acoplada e vice-versa, reparos em tubulacdes ou
equipamentos pertencentes a piscinas, reparos em aquecedores de agua elétricos,
a gas e ou solares e suas tubulacdes; reparos em prumadas (colunas de edificios) de
aguas frias, quentes, pluviais ou de esgotos; reparo que venha exigir a interrupgao
do fornecimento comum de dgua a condéminos ou a outros iméveis, residéncias
com auséncia de registro geral e o diagndstico de vazamentos que ndo sejam de
causas aparentes.

Servicos hidraulicos que venham a exigir a interrupg¢do e/ou fornecimento de agua
da coluna de 4gua de edificios (prumada vertical) ou a outros imdveis, deverdo ser
realizados por empresas especializadas contratadas sob responsabilidade do
Condominio. Arede de prestadores Porto Seguro Faz ndo realizard tal procedimento
por questdes técnicas de seguranca.

Garantia: a garantia sobre o(s) servico(s) contratado(s)é de 90 (noventa) dias e
refere-se apenas a mao de obra utilizada na instalacdo, reparo ou substituicdo dos
itens hidrdulicos, sem qualquer intervencdo de terceiros. Ndo garantindo qualquer
reparo sobre danos ocasionados por ligacoes fora de compatibilidade ou uso
inadequado além do recomendado pelos fabricantes e por nosso técnico no local.
Caso seja necessaria aquisicdo de pecas para a conclusdo do servico, o cliente tera
que adquirir a parte no local de sua preferéncia e tem o prazo de 20 dias corridos
para agendar o retorno para conclusdo do servigo sem custo adicional. Se o cliente
nao retornar no prazo de 20 dias corridos, o servigo sera cobrado parcialmente, de
acordo com as Condigdes Gerais de Servigos da Porto Faz.
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