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2.

Introdugao

Apresentamos a seguir as Condicdes Especificas para o servigo de chaveiro automotivo,
conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

Detalhes do Servigo

O servico garante o envio de um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Para as motocicletas, estd garantido o servico de abertura do tanque, banco ou bau.

Importante

A producdo de chave codificada dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado
e da apresentacao do codigo eletronico. Se o cédigo da chave for restrito a concessiondria
ou a montadora, ndo sera possivel realizar a confeccao.

Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando modelo presenca ou
canivete, sera providenciada uma chave simples, desde que o modelo possua a chave
mecanica acoplada.

Como é realizado:

1. Prestador leva o kit para a abertura da fechadura (Lock pick, Kit Yale etc.)
2. Faz aanalise do modelo da fechadura
3. Utiliza as ferramentas necessdrias para a abertura e ou confeccao.

Preparagao:

E necessario que haja um responsdvel no local para acompanhamento do servico;

E importante que o cliente oriente o prestador sobre o funcionamento e a liberacio dos
dispositivos de alarme do carro como, por exemplo, travas, segredos, sensores de
presenca, rastreadores e bloqueadores;

Em condominios a realizagdo do servigo serd prestada exclusivamente no veiculo do
cliente contratante e em local previamente indicado pelo cliente, devendo o cliente
previamente verificar eventuais regras de controle de siléncio e/ou regras do
condominio.

Para atendimentos com solicitacdo de deslocamento imediato, o prestador de servico é
acionado e segue imediatamente para o local do socorro. Neste caso, o servico podera
ser cancelado, porém serd realizada a cobranga integral do servico.

Exclusoes:

Confecgdo simples ou codificada de chave para moto;

Copia de chave para moto;

Custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignicdo;

Servico de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica;

Porto Seguro Assisténcia e Servicos S.A / 41608574/0001-24
www.portosegurofaz.com.br



http://www.portosegurofaz.com.br/

Condigoes Especificas Porto
CHAVEIRO AUTOMOTIVO

(02/08/2023)

Veiculos pesados;
e Veiculos blindados;

e Codpia e confecgdo de chaves do tipo canivete ou telecomando (alarme, trava de
portas e vidros);

e (Copia e confeccdo de chaves para veiculos especificos das marcas BMW, Mercedes
Benz e Chrysler além dos automaveis Jetta, Passat alem3o da Volkswagen e Amarok.

Garantia: A garantia sobre o(s) servico(s) contratado(s)é de 90 (noventa) dias, contados da data
de execugdo.
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