Condigoes Especificas ) Porto
GUINCHO
(02/08/2023)

1. Introdugao
Apresentamos a seguir as Condicdes Especificas para o servico de guincho.
2. Detalhes do Servico

E um servico para remocdo de veiculos (motos, carros ou utilitarios leves: nacionais ou
importados) por meio de guincho, quando impossibilitados de se locomover por ocorréncia
de acidente ou pane.

Preparacao:

e E necessario a presenga de um responsavel maior de 18 anos, tanto no local de
retirada, quanto no local de destino, caso contrdrio o servico ndo sera realizado e
serd cobrada uma taxa no valor de RS 120,00;

o Eimportante que vocé retire todos os seus objetos pessoais e de valor do interior do
automoével ou do compartimento da moto para evitar dores de cabeca com a perda
de algum objeto no trajeto;

e No momento da remocdo, devera ser apresentado o documento do veiculo e
documento do responsavel;

e E importante avisar o prestador caso o veiculo possua algum sistema de travas,
segredos, alarmes, sensores de presenca, rastreadores, bloqueadores ou similares;

e Em casos de acidentes de transito com vitimas, o guincho sé podera ser acionado
depois da liberacgdo policial. Sendo assim, evitamos que haja cobrancas adicionais por
tempo de espera do guincho com o prestador;

Exclusoes:

e Guincho para veiculos pesados como, caminhodes, 6nibus, micro-6nibus e vans;

e Remogdo por guindaste (icamento);

¢ Atendimento para veiculos que tenham rodagem dupla (duas rodas de cada lado
no mesmo eixo) ou eixo duplo/trucado (mais de um conjunto de rodas);

e Veiculos blindados;

e Paradas durante a trajetodria do guincho;

e Remogdo do veiculo com pessoas/animais dentro do veiculo guinchado.

Importante: Para atendimentos com solicitagao de deslocamento imediato, o prestador de
servigos é acionado e segue imediatamente para o local do socorro. Neste caso o servigo
podera ser cancelado, porém serd realizada a cobranca integral do servico;

O valor do servico pode variar para mais ou para menos de acordo com a quilometragem
total necessaria para a remocao.

Garantia: Nao ha garantia do servico.
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