Condigoes Especificas Porto
INSTALACAO DE CARREGADOR VEICULAR

(19/10/2023)

1. Introdugao

Apresentamos a seguir as CondicGes Especificas para o servico de instalacdo de
carregador veicular (Wall Box), conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade
abaixo.

2. Detalhes do Servico
O servico garante o envio de um profissional para:

e Instalacdo do equipamento;
e Conectividade com aplicativo, caso seja nativo do equipamento;
e Instrugdes sobre o modo de utilizagdo;

Atencdo: A contratacdo desse servico esta limitada até 20 metros.

Aplicabilidade: Residéncias com ponto de energia 220v e/ou 380v com base nas
recomendacgodes dos fabricantes;

Importante

e Esse servico é exclusivo para residéncias com ponto de energia 220v e/ou 380v;

e Caso o prestador avalie que o local ndo atende os requisitos necessarios, o servigo
ndo sera executado e sera cobrado o valor da visita técnica;

e Estaincluso no servico o fornecimento do material basico (tubulagao, fiagdo, caixa
de distribui¢ao e dispositivos de seguranga modelo DR)

e Para instalagdo, é necessario que, no limite de 20 metros, exista um quadro de
distribuicdo de energia para alimentac¢ao do ponto de instalagao;

¢ Instalagdo somente de carregadores cujo os fabricantes possuam distribuicdo e
assisténcia técnica do pais;

¢ Instalagdao somente de marcas de equipamentos homologados pela montadora do
veiculo em questdo;

Como é realizado:

1. Prestador fara uma avaliagdo técnica no local, realizando a medi¢ao prévia do
sistema de energia da residéncia para verificar se ela suporta a instalagdo do
carregador;

2. Caso o local esteja adequado para instalagdo, o prestador instalara o carregador,
fornecendo todo o material basico necessdrio (tubulagdo, fiacdo, caixa de
distribuicdo e dispositivos de seguranca modelo DR);

3. Realizard os testes e fard a conexdao com o aplicativo, quando nativo do
equipamento;

4. Explicard como utilizar o carregador automotivo, como conectar o veiculo e como
monitorar o processo de carregamento.

Ainstalacao e disposi¢do dos insumos (conduites, fiacdo, caixa de distribuicdo) seguem
as normas ABNT vigentes no pais;
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Preparacao:

e E necessario que haja um responsavel maior de 18 anos no local para acompanhamento
do servico;

e Eimportante que a residéncia tenha um ponto de energia 220V e/ou 380V;

e Os carregadores precisam de conexao com a internet para utilizacdo de aplicativos
fornecidos pelo fabricante;

e (Caso o cliente desejar que o equipamento seja instalado exposto a intemperes (sol,
chuva, vento), deve possuir IP (indice de protecdo) acima de 65;

e 0O equipamento a ser instalado deve ser homologado pelo fabricante do veiculo;

e E necessario que o cliente, no momento da instalagdo, esteja munido com o
equipamento e o respectivo manual técnico do fabricante;

Exclusoes:

e Nao realizaremos adequagdes estruturais no sistema elétrico que compreende outros
pontos de energia da residéncia;

e Nido instalaremos equipamentos expostos a intemperes, se ndao possuirem o IP (indice
de protecdo) recomendado;

e Se constatado no local qualquer irregularidade na estrutura elétrica do imével, o
servigo ndo sera realizado até que o cliente providencie a sua regularizagao;

Garantia: A garantia sobre o(s) servico(s) contratado(s)é de 90 (noventa) dias, contados da data
de execucado.

A instalagdo realizada segue as normas do fabricante do equipamento e nao interferem na
garantia do produto.

N3o nos responsabilizamos por defeitos que, apds a instalacdo, interfiram no funcionamento do
equipamento, devendo, assim, ser acionado sua assisténcia técnica por meio da garantia do
produto.
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