Condigoes Especificas Porto
LIMPEZA DE AR-CONDICIONADO
(18/12/2023)

1. Introdugdo

Apresentamos a seguir as Condicdes Especificas para o servico de Limpeza de Ar-condicionado,
conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes do Servigo

Consiste na higienizacdo completa do aparelho (serpentina, bandeja, turbina, filtros e mascara)
dos modelos Split Hi-Wall comum e inverter, por meio de produtos higienizadores e bactericidas,
garantindo a limpeza completa sem desmontar e/ou retirar o equipamento.

Aplicabilidade: Modelo Split, Aparelhos com poténcia maxima de 30.000 BTU's; Altura
limitada a 3 m por acesso interno.

Como é realizado: Preparacdo do local (Organizacdo e Protecdo); Remocgdo da mascara
do ar-condicionado; Fixacdo do Coletor; Aplicacdo de dgua no interior do aparelho;
Aplicacdo de detergente desengraxante no interior do aparelho (agdo por 10 minutos);
Acionamento da limpadora a vapor; Enxague; Aplicacdo do produto antibacteriano no
interior do aparelho (sem enxague); e Reinstalacdo da mascara do ar-condicionado.

Cobrancga: O valor é cobrado por equipamento, incluindo serpentina, bandeja, turbina,
filtros e mascara.

Exclusoes:

e Troca e substituicdo de gabinetes, bandejas e componentes estéticos;

e Recondicionamento ou recuperagdo de pegas ou componentes do equipamento;

e Reparos em controles remotos;

e Acabamento fino (pedreiro, gesso);

e Reparo da tubulagdo de drenagem/mangueira, de gas e cabeamento elétrico;

e Higienizacdo em aparelhos instalados com altura superior a 3m;

e Modelos portateis, cassete (teto), janela, bi split e tri split, multi split e inverter;

e Manutencdo reversiva ou instalacdo do equipamento;

e Deslocamento e reposicionamento de moveis; Locais externos, de dificil acesso ao
prestador.

Cancelamento: O cliente poderd cancelar o pedido sem cobranga com até 2 horas de
antecedéncia do agendamento, caso este prazo ndo seja respeitado sera cobrada taxa de visita
(no valor de R$120,00). Garantia: A Garantia sobre o(s) servigo(s) contratado(s) é de 90
(noventa) dias, contados da data de execucgdo e refere-se apenas a mao de obra de higienizagao.
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