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Impermeabilizacdo de sofa

Apresentamos a seguir as Condi¢cOes Especificas para o servico de impermeabilizacdo de
estofados, conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

Aplicabilidade:

Consiste na realizacdo do servico de impermeabilizagcao de sofds novos e limpos ou no servico
de limpeza e impermeabilizagdo de sofas usados ou com sujidades.

Impermeabilizacdo de estofados novos e limpos

Servigo de impermeabilizacdo do tecido de estofados novos que nao necessitem de higieniza¢do
ou limpeza prévia.

O servico devera ser realizado em até 30 (trinta) dias corridos da data de recebimento do
estofado. Apds esse periodo, o resultado da impermeabilizacdo pode ser comprometido.

Como é realizado: na data agendada, o prestador avalia o(s) item(ns) e segue os procedimentos
para a execugdo do servigo:

I Avaliacdo prévia do estofado para confirmar a execucao da impermeabilizacdo;

1. Protecdo do local e dos objetos com lona pldstica para evitar sujar os objetos
acomodados no ambiente;

1. Escovacdo para retirada de poeira ou sujeiras superficiais;

V. Aplicagdo o produto impermeabilizante (feito a base de solvente nado inflamavel) no
estofado;

V. Apds 15 (quinze) minutos da aplicagdo, realizagdo de testes com o cliente;

VI. Limpeza e organizagao do local onde o servigo for realizado;

A contratagdo de 01 (um) servigo abrange a impermeabilizagdo dos estofados de acordo com a
guantidade e tamanho informados no momento da contratacdo (o calculo do tamanho do sofa
é feito com base na metragem).

Orientagdes e preparo prévio:

I E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico, caso contrario o servico ndo sera realizado e serd
cobrada a taxa de visita do prestador;

Il Recomenda-se a retirada de pessoas e animais de estimac¢do do local durante a
aplicacdo do produto impermeabilizante e até 20 (vinte) minutos apds a execuc¢do
do servico;

Il O produto impermeabilizante ndo deve ser aplicado sobre o estofado sujo ou com
manchas, com risco de agravamento do problema. Nessas situacdes, avaliar a
contratagdo do servico de limpeza de estofado antes de realizar a
impermeabilizacao;

V. O estofado pode apresentar manchas apdés a aplicagdo do produto
impermeabilizante, caso o estofado tenha sido exposto a produtos de limpeza em
alguma ocasido antes da impermeabilizacdo. Este fato precisa ser previamente
comunicado ao prestador para analise do tecido;
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V. O estofado pode apresentar manchas apdés a aplicagdo do produto
impermeabilizante em tecidos 100% naturais. Neste caso, o prestador fard uma
avaliacdo no local, junto ao cliente para avaliagcdo do risco da aplica¢do do produto.

VL. Apds a impermeabilizacdo, caso o estofado entre em contato com sujeiras, liquidos,
entre outros, o mesmo deve ser limpo imediatamente. A impermeabilizacdo ajudara
na protecdo e remocao destas sujeiras, mas dependendo da maneira, quantidade e
altura que cairem, ainda poderao penetrar no tecido.

VII. O tempo de secagem da impermeabilizacdo é de no minimo 48h (quarenta e oito
horas) e o item deverd permanecer em ambiente arejado e longe da exposi¢do do
sol durante esse periodo;

VIII. Nos condominios, a realizacdo dos servigos sera prestada exclusivamente no imével
do cliente contratante, desde que nao acarrete no descumprimento das legislacdes
de controle do siléncio e/ou regras do local.

Exclusoes:

I N3o contempla a higieniza¢do ou limpeza do estofado através de uso de produtos e
extratoras;

Il. Impermeabilizacdo em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido,
como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que poderdo ser agravados durante
o procedimento;

Il Impermeabilizacdo em estofados que tenham o tecido colado a espuma por risco
de manchas durante a aplicacdo do produto impermeabilizante;

V. Locomocdes de méveis e objetos para executar o servico.

Limpeza e Impermeabilizacao de estofados

Consiste na prestacdo de mao de obra necessdria para a realizacdo do servico de Limpeza e
Impermeabilizagdo de estofados.

Como é realizado: o servigo sera realizado em duas visitas. O primeiro servigo para execugdo da
limpeza e o segundo servico para a execuc¢do da impermeabilizagao.

Primeira visita: na data agendada, o prestador avalia o(s) item(ns) e segue os procedimentos
para a execugao do servigo:

I Avaliagdo prévia do estofado para confirmar a execugao dos servigos;

Il. Protecdo do local e dos objetos com lona plastica para evitar sujar os objetos
acomodados no ambiente;

Il Aplicacdo o produto de limpeza (feito a base de dgua) no(s) item(ns) e extragdo com
o uso de mdquina extratora (nesse processo o produto e a sujidade é eliminada).

V. Limpeza e organizacao do local onde o servigo for realizado;

Apds a limpeza, o cliente deverd aguardar o prazo maximo de 48h (quarenta e oito) para
agendamento do servico de impermeabilizacdo. O agendamento deverd ser realizado através
do site www.portosegurofaz.com.br, opcao Retorno.

Segunda visita: na data agendada, o prestador avalia o(s) item(ns) e segue os procedimentos
para a execugao do servigo:

I Protecdo do local e dos objetos com lona plastica para evitar sujar os objetos
acomodados no ambiente;
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V.
V.

Escovacdo para retirada de poeira ou sujeiras superficiais;

Aplicagdo o produto impermeabilizante (feito a base de solvente nao inflamavel) no
estofado;

Apds 15 (quinze) minutos da aplicagdo, realizagdo de testes com o cliente;

Limpeza e organizacao do local onde o servico for realizado;

A contratagdo de 01 (um) servigo abrange a limpeza e a impermeabilizagdo dos estofados de
acordo com a quantidade e tamanho informados no momento da contratacdo (o cdlculo do
tamanho do sofa é feito com base na metragem).

Orientagdes e preparo prévio:

VI.

VII.

VIII.

E necessdrio a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servigo, caso contrario o servico ndo sera realizado e sera
cobrada a taxa de visita do prestador;

A eliminagdo de manchas e odores serd avaliada pelo técnico. A intensidade de cada
mancha varia de acordo com o tipo de tecido, tipo de substancia e pigmento
derramados e o tempo decorrido desde o incidente.

Dependendo da avaliacdo do item Il acima, pode ser recomendada a ndo realiza¢do
da impermeabilizagdo do estofado, por risco de agravamento de manchas. Neste
caso, o cliente deverd cancelar o servico atual e contratar apenas o servico de
limpeza do estofado, caso opte por fazé-la.

Recomenda-se a retirada de pessoas e animais de estimacdo do local durante a
aplicacdo do produto impermeabilizante e até 20 (vinte) minutos apds a execuc¢do
do servico;

O estofado pode apresentar manchas apds a limpeza e aplicacdo do produto
impermeabilizante em tecidos 100% naturais. Neste caso, o prestador fard uma
avaliacdo no local, junto ao cliente para avaliacdo do risco da aplicacdo do produto.
Apds a impermeabilizagdo, caso o estofado entre em contato com sujeiras, liquidos,
entre outros, o mesmo deve ser limpo imediatamente. A impermeabilizacdo ajudara
na protecao e remocgao destas sujeiras, mas dependendo da maneira, quantidade e
altura que cairem, ainda poderao penetrar no tecido.

O tempo de secagem da limpeza é de no minimo 24h (vinte e quatro) e o item
devera permanecer em ambiente arejado e longe da exposi¢dao do sol durante esse
periodo;

O tempo de secagem da impermeabilizacdo é de no minimo 48h (quarenta e oito
horas) e o item devera permanecer em ambiente arejado e longe da exposi¢do do
sol durante esse periodo;

Nos condominios, a realizagdo dos servigos sera prestada exclusivamente no imével
do cliente contratante, desde que nao acarrete no descumprimento das legislaces
de controle do siléncio e/ou regras do local.

Exclusoes:

Limpeza/higieniza¢do de itens provenientes de enchentes ou alagamentos;
Limpeza/higienizacdo de itens com dispositivos eletroeletrénicos como,
massageadores, portas USB e de estofados elétricos;

Limpeza/higienizacdo de almofadas decorativas;
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V. Limpeza/higienizacdo/Impermeabilizacdo em itens com danos estruturais visiveis
na estrutura e no tecido, como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que
poderdo ser agravados durante o procedimento;
V. Impermeabilizacdo em estofados que tenham o tecido colado a espuma por risco
de manchas durante a aplicacdo do produto impermeabilizante;
VL. Locomogdes de mdveis e objetos para executar os servigos.

Informagodes adicionais:

Equipamentos e Ferramental: Nossos prestadores possuem todo o ferramental e produtos
necessarios para a execugdo do servigo.

Cancelamento ou reagendamento: O cliente poderd cancelar ou reagendar o pedido sem
cobranca com até 2 horas de antecedéncia do agendamento, caso este prazo ndo seja
respeitado serd cobrada taxa de visita (no valor de R$120,00).

Se no momento da visita houver impeditivo para realiza¢gao do servi¢o, sera cobrada uma
taxa de RS 120,00.

Garantia: a garantia sobre o(s) servico(s) contratado(s)é de 24h (vinte e quatro) horas, contados
da hora de execucgdo do servigo.
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