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POLITICA DE PRIVACIDADE DE CELULA SOFTWARE LTDA
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1. VISAO GERAL E DEFINICOES

Esta Politica de Privacidade contém informacdes sobre a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo dos dados pessoais dos usuarios e
visitantes da plataforma digital Célula In, desenvolvida por Célula Software
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 21.857.012/0001-07, localizada na Rua dos
Guajajaras, 628, sala 206, Centro, Belo Horizonte — MG. O objetivo é garantir a
transparéncia sobre como os dados séo tratados, detalhar os tipos de dados
coletados, os motivos para essa coleta e informar como os titulares podem
gerenciar ou excluir suas informacdes pessoais.

Este documento aplica-se a todos os usuarios e visitantes, integra os Termos e
Condicbes Gerais de Uso da plataforma e foi elaborado em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/18), o
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14) e, quando aplicavel, o Regulamento
Geral de Protecédo de Dados da Unidao Europeia (GDPR — Regulamento UE n°
2016/679). Ele sera atualizado conforme necessario, em virtude de mudancas
normativas.

O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO — Data Protection Officer),
responsavel por atuar como canal de comunicacao entre os titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), é Fabricio Oliveira,
que pode ser contatado pelo e-mail: ajuda@celula.in.

A igreja ou instituicdo religiosa que contrata o servico da plataforma célula.in &
a controladora dos dados pessoais, sendo responsavel pelas decisdes
relativas ao tratamento dos dados coletados.
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A Célula Software LTDA atua como operadora, processando os dados
conforme as instrucdes da controladora, em conformidade com a LGPD.

Definicoes

Operadora (CONTRATADA): Célula Software LTDA, pessoa juridica
inscrita no CNPJ n° 21.857.012/0001-07, localizada na Rua dos
Guajajaras, 628, sala 206, Centro, Belo Horizonte — MG, responsavel
por desenvolver, comercializar, fornecer e gerenciar o SaaS célula.in,
realizando o tratamento de dados pessoais em nome da Controladora
(CONTRATANTE) conforme a LGPD e as instru¢oes documentadas.

Controladora: a contratante da aplicacdo célula.in. E responsavel por

determinar os meios e as finalidades do tratamento dos dados pessoais.

Obrigacées da Operadora (CONTRATADA): atividades
desempenhadas pela CONTRATADA em nome da Controladora,
respeitando as instrugdes documentadas e implementando medidas de

seguranga.

Obrigacoes da Controladora (CONTRATANTE): responsabilidades
especificas relacionadas a protecdo de dados pessoais, incluindo
definicdo de finalidades, manutencéo de registros e garantia de base

legal.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),

gue regulamenta o tratamento de dados pessoais no Brasil.

Dados Pessoais: informacbes relacionadas a uma pessoa fisica

identificada ou identificavel, conforme definicbes da LGPD.

Incidente de Seguranca: evento que resulte em acesso nao autorizado,

alteracao, destruicdo ou vazamento de dados pessoais.

Criptografia: técnica de protecdo dos dados por meio de codificacéo,

tornando-os acessiveis apenas por pessoas autorizadas.

Backup: copias de seguranca dos dados armazenados para garantir a

integridade e a recuperagao em caso de falhas.
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Site: Home page de divulgacao da aplicagao célula.in.

Aplicacao: o aplicativo contratado pela contratante, denominado

célula.in.

2. COMO E QUAIS DADOS PESSOAIS SAO
COLETADOS

Os dados pessoais dos usuarios e visitantes da plataforma célula.in sao
coletados da seguinte forma:

Dados fornecidos voluntariamente pelo contratante: ao acessar e
utilizar os servigos fornecidos pelo célula.in, o contratante ou a
instituicao religiosa podem cadastrar dados de identificacdo de usuarios,
como nome, idade, sexo, telefone e endereco, com o objetivo de
gerenciar informacdes de seus membros e frequentadores.

Tais dados devem ser coletados mediante consentimento expresso dos
titulares ao participar das atividades promovidas pela controladora
contratante, como pequenos grupos, reunides de células e cultos. Cabe
a contratante a responsabilidade de obter esse consentimento expresso
de forma clara e transparente, garantindo que os titulares estejam
cientes de como seus dados serao utilizados.

Dados coletados automaticamente ao acessar o site célula.in:
quando um usudrio ou visitante acessa o site www.celula.in, algumas
informacdes de navegacao sao coletadas automaticamente para garantir
uma melhor experiéncia, como:

o Comentarios e interagdes nas paginas;

o Visualizagbes de paginas;

o Tipo de navegador e dispositivo utilizado;
o Endereco IP e dados de geolocalizagao.

Esses dados sao coletados para otimizar a experiéncia de navegacao,
melhorar os servicos oferecidos e garantir a seguranca da plataforma.

Dados coletados automaticamente ao acessar o aplicativo célula.in:
ao acessar o aplicativo, contratado por uma igreja, sdo coletadas
automaticamente informag¢des sobre 0 uso e a interacdo do usuério,
como:

o Visualiza¢des de paginas no aplicativo;
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o Tipo de dispositivo e navegador utilizado;
o Enderego IP.

Esses dados sdo coletados e armazenados para assegurar 0O
cumprimento da legislagdo vigente, a melhoria continua dos servigos e
0 suporte ao usuario.

Dados Sensiveis

A plataforma célula.in trata dados pessoais sensiveis, como informacdes
relacionadas a crenca religiosa, com 0 objetivo de permitir que a igreja
contratante (controladora dos dados) tenha acesso a relatérios e indicadores
de gestado adequados as suas necessidades.

* Consentimento para dados sensiveis: a coleta explicita do
consentimento para o tratamento de dados pessoais sensiveis é de
responsabilidade da igreja contratante, que atua como controladora dos
dados. A igreja deve garantir que os titulares dos dados (usuarios)
fornecam seu consentimento de forma livre, informada e inequivoca,
conforme exigido pela LGPD.

* Impacto da retirada do consentimento: em caso de retirada do
consentimento pelo titular dos dados, algumas funcionalidades da
plataforma célula.in poderao ser limitadas ou deixar de funcionar, o que
pode impactar a prestacdo de determinados servicos para a igreja
contratante. A responsabilidade pela gestdo e comunicacdo dessas
limitacdes € da igreja.

Unificacao de Registros Duplicados

Em casos de duplicidade de cadastros, identificada com base em validacao de
paréametros técnicos, a equipe da Célula Software podera realizar a unificacdo
dos registros duplicados. Essa agcdo sera realizada mediante solicitacdo do

titular dos dados ou de usuérios devidamente autorizados, podendo ocorrer de
forma automatica ou manual, conforme a situagéo.

3. FINALIDADE DO USO DOS DADOS
PESSOAIS

Dados de cadastro: as informacdes de cadastro sdo essenciais para permitir o
acesso do usuario ao conteudo especifico da plataforma célula.in e para
garantir que o servico seja personalizado de acordo com suas necessidades.

Os dados tratados pela plataforma célula.in tém as seguintes finalidades:

* Execucao de contrato e procedimentos preliminares: os dados sé&o
utilizados para fornecer os servicos contratados pela igreja, como o
gerenciamento de células, membros e outros servicos oferecidos na
aplicacéo, além de cumprir com as obrigacbes legais e contratuais
associadas a esses servicos. Também sdo usados em processos
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iniciais, como criagdo de contas, verificagdo de identidade e
configuracao de acesso a plataforma.

* Aprimoramento dos servicos: coletamos dados para melhorar a
experiéncia do usuario e visitante, facilitar o uso da plataforma e garantir
o cumprimento das obrigacdes legais impostas pela LGPD, assim como
pelos acordos entre o usuario, a igreja contratante e a Célula Software.

* Melhorias da plataforma: compreender como os usuarios utilizam os
servicos ajuda a Célula Software a aprimorar as funcionalidades e o
desempenho da plataforma. Esse tratamento é feito de forma agregada
e nao compromete a privacidade individual dos usuarios.

O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica
de Privacidade somente ocorrera mediante comunicacdo prévia ao titular,
garantindo que seus direitos e obrigacbes sejam respeitados.

4. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS
DADOS

Os dados pessoais do usuéario e visitante sdo armazenados pela Célula
Software durante o periodo necessario para a prestacdo do servico ou o
cumprimento das finalidades previstas no presente documento.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do titular,
excetuando os casos em que a lei oferecer outro tratamento.

Ainda, os dados pessoais apenas podem ser conservados apos o término de
seu tratamento nas seguintes hipdteses:

* cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pela Célula Software;

* Para cumprir determinacdes legais pode ocorrer transferéncia a terceiro,
desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos
em lei;

* uso exclusivo da Célula Software, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados.

Ao fim da prestacdo dos servicos oferecidos pela Célula Software, os dados
serdo permanentemente apagados apds 30 (trinta) dias, de modo planejado e
seguro, salvo disposi¢cao contratual ou imposicao legal que impeca a excluséao
dos dados pela Célula Software.
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5. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS
ARMAZENADOS

A Célula Software adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para
garantir a seguranca dos dados pessoais armazenados na plataforma, visando
protegé-los contra acessos ndo autorizados, situacées de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacéo ou difuséo indevida. Entre as praticas de seguranca
aplicadas estao:

* Autenticacao de usuarios: acesso a plataforma apenas mediante
autenticacdo adequada (como login e senha), garantindo que somente
usuarios autorizados possam acessar as informacoes.

* Criptografia: utilizacdo de criptografia em senhas e transacdes para
assegurar a integridade e confidencialidade dos dados pessoais durante
a transmissao e o armazenamento.

* Prevencao e deteccao de fraudes: implementacdo de sistemas de
monitoramento continuo para identificar e bloquear tentativas de acesso
fraudulento, bem como proteger os dados contra possiveis violagoes.

* Controle de acesso: garantia que os dados pessoais sejam acessiveis
apenas a colaboradores autorizados e conforme as necessidades do
servigo, minimizando o risco de exposi¢ao indevida.

* Treinamento continuo de colaboradores em seguranca da
informacao: capacitacéo periddica sobre boas praticas de seguranga e
protecéo de dados, incluindo identificagdo de ameacas e procedimentos
seguros no ambiente digital.

Nos comprometemos a informar os usuarios e as instituicbes religiosas sobre
qualquer incidente de seguranca que resulte na violagao dos dados pessoais
armazenados, em conformidade com os requisitos da LGPD, tomando as
medidas necessarias para mitigar os danos e restaurar a seguranga da
informacao.

Os dados pessoais sao tratados com confidencialidade e somente poderao ser
acessados ou divulgados em cumprimento de obrigagcbes legais ou
regulatorias. Em caso de violagéo por terceiros, decorrente de circunstancias
alheias a nossa responsabilidade, ou por falhas no uso adequado da
plataforma pelos préprios usuarios ou instituicbes contratantes, a Célula
Software se isenta de responsabilidade, mas prestara todo o suporte
necessario para investigar e resolver a situacdo. Além disso, a empresa se
compromete a comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
em conformidade com a legislacdo vigente, sempre que houver incidente
relevante envolvendo dados pessoais.
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6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

A Célula Software nao vende, aluga ou comercializa dados pessoais em
nenhuma hipétese.

No entanto, eventualmente, os dados pessoais dos usuarios podem ser
compartilhados com prestadores de servigos contratados para desempenhar
funcbes necessarias ao funcionamento da plataforma e para cumprir
obrigacbes legais e contratuais. Esse compartilhamento ocorre de forma
restrita e em conformidade com a LGPD, garantindo a seguranca e a
privacidade das informacdes.

Além disso, alguns desses servigos de terceiros podem estar localizados fora
do Brasil. Em caso de transferéncias internacionais de dados, a Célula
Software adota medidas para garantir um nivel adequado de protecdo, em
conformidade com a LGPD.

Os prestadores de servicos com quem eventualmente poderemos compartilhar
dados incluem:

* Prestadores de servicos de processamento de pagamentos:
compartilihamos dados com instituicbes financeiras e gateways de
pagamento para processar transacdes financeiras realizadas na
plataforma. Esses parceiros sdo responsaveis por gerenciar transagdes
de cartéo de crédito e outras formas de pagamento eletronico. Todos os
prestadores sdo rigorosamente selecionados e operam sob padrdes de
seguranga de alto nivel, como o PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), para garantir a protecdo das suas informacdes
financeiras.

Os dados de pagamentos armazenados Sa0 0S necessarios para
processamento do pagamento, ndo restando em nossos servidores
dados relacionados a instituicdes financeiras, nimeros de cartdes de
crédito e nUmeros de seguranca.

* Prestadores de servicos de contabilidade e juridicos: quando
necessario, compartilhamos dados com contadores e advogados para
atender a obrigacbes fiscais, legais ou regulatérias, ou para obter
assessoria juridica. Esses profissionais estdao legalmente obrigados a
manter a confidencialidade das informacdes, utilizando-as apenas para
os fins especificos acordados.

* Servicos de manutencao de sistemas: para garantir a manutencao e a
melhoria continua do nosso software, podemos contratar empresas
especializadas em tecnologia da informacdo (Tl) que nos auxiliam na
gestao e atualizacdo das plataformas. Esses prestadores de servigos
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podem ter acesso limitado aos dados pessoais, sempre sob nossa
supervisao e em conformidade com contratos que exigem protecao
rigorosa das informacgdes e adeséo as leis de protecdo de dados.

Auditores e consultores externos: para garantir a integridade e a
conformidade dos nossos processos, podemos compartilhar dados com
auditores e consultores externos que avaliam a eficacia operacional da
Célula Software. Esses profissionais utilizam as informacdes
exclusivamente para fins de auditoria, sempre sob rigidos acordos de
confidencialidade.

Em todas as situagdes de compartilhamento, a Célula Software garante que os
parceiros contratados aderem a praticas de seguranca e confidencialidade que
estdo de acordo com a LGPD e demais normas aplicaveis. Além disso, o
acesso a dados pessoais é restrito ao minimo necessario para a execug¢ao dos
servigos contratados, visando sempre a protecao e privacidade dos titulares.

7. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS
PESSOAIS

A Célula Software, com o fim de garantir os direitos fundamentais de
intimidade, liberdade e privacidade, se compromete a viabilizar o exercicio dos
direitos dos titulares de dados pessoais, quais sejam:

Confirmacao da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade a lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

Informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

Revogacéao do consentimento.

Caso queira exercer qualquer um dos direitos previsto neste documento ou na
legislac@o aplicavel, o titular podera entrar em contato com a Célula Software
pelo e-mail: ajuda@celula.in, com prazo de até 15 dias para resposta.
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8. DOS DADOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais de menores de idade na plataforma célula.in
s6 € permitido mediante consentimento especifico e expresso de um dos pais
ou responsavel legal, conforme determina a LGPD. Este consentimento deve
ser obtido pela igreja ou instituicdo religiosa que contrata os servicos da
plataforma e é responsavel pela inser¢ao voluntaria dessas informacoes.

Dados coletados que nédo tenham o aceite aos termos de uso e politica de
privacidade poderdo ser anonimizados, mesmo sem solicitacdo da contratante.

A Célula Software, como operadora dos dados, implementa medidas de
seguranca reforcadas para proteger as informacdes de criancas e
adolescentes, garantindo o seu melhor interesse. Entre as medidas adotadas
estéo:

* Criptografia: utilizamos técnicas de criptografia para proteger os dados
pessoais em transito e em repouso.

* Limitacao de dados coletados: as informacbes de cadastro de
criancas e adolescentes sdo restritas ao minimo necessario para que a
CONTRATANTE obtenha relatérios e indicadores adequados.

* Controles de acesso rigorosos: somente usuarios autorizados podem
acessar ou inserir informacdes de menores de idade.

* Monitoramento constante: nossos sistemas s&o monitorados
continuamente para prevenir e detectar qualquer tentativa de acesso
n&o autorizado ou vazamento de informagdes.

Essas medidas garantem que os dados pessoais de criangas e adolescentes
sejam tratados com o mais alto nivel de seguranga, em conformidade com a
legislacao vigente.

9. COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO

Cookies sé&o pequenos arquivos de texto enviados pela plataforma ao
dispositivo do usuario ou visitante, onde ficam armazenados e contém
informacdes sobre a navegacdo no site. Esses arquivos permitem que a
plataforma reconhecga o usuério em futuras visitas, oferecendo uma experiéncia
personalizada e mais eficiente.

As informacgodes coletadas pelos cookies podem incluir dados de acesso, como
o local, horario de acesso, paginas visitadas e o dispositivo utilizado. Esses
dados s&o armazenados no navegador do usudario para que o servidor da
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plataforma possa acessa-los posteriormente e melhorar a usabilidade dos
servicos.

A Célula Software nao utiliza cookies na aplicacao célula.in. Entretanto, ao
acessar o site www.celula.in, o usuario e o visitante reconhecem e aceitam
que cookies podem ser utilizados para coletar dados de navegacdo e
personalizar a experiéncia do usuario.

Existem dois tipos principais de cookies utilizados na plataforma:

* Cookies persistentes: permanecem armazenados no dispositivo do
usuario ap6s o fechamento do navegador, permitindo que a plataforma
reconheca o usuario em futuras visitas. Esses cookies podem ser
removidos manualmente pelo usuéario a qualquer momento, seguindo as
instrucdes do navegador utilizado.

* Cookies de sessao: sao temporarios e séo excluidos automaticamente
assim que o navegador é fechado. Eles sdo usados para identificar as
acoes do usuério durante uma sessao especifica de navegacéo,
facilitando o uso da plataforma.

Os usuarios podem gerenciar ou desativar 0 uso de cookies por meio das
configuracdes de seus navegadores. No entanto, é importante observar que a
desativacdo de cookies pode afetar a funcionalidade de alguns servicos da
plataforma.

10. CONSENTIMENTO

Ao utilizar os servigcos da aplicacao célula.in e fornecer seus dados pessoais
através da plataforma, vocé, como titular, concede seu consentimento explicito
para o tratamento dos seus dados pessoais conforme descrito nesta Politica de
Privacidade e em qualquer contrato de servigo aplicavel. Este consentimento €
voluntario, informado e inequivoco.

Direitos Relacionados ao Consentimento:

* Exercicio de direitos: vocé pode, a qualquer momento, exercer seus
direitos garantidos pela LGPD, incluindo o acesso, correcéo, atualizagéo
ou exclusdo de seus dados pessoais. Também é possivel solicitar a
portabilidade de seus dados para outro prestador de servico ou produto,
sempre que aplicavel.

* Retirada do consentimento: o consentimento pode ser revogado a
qualquer momento, sem afetar a legalidade do tratamento realizado
anteriormente com base no consentimento original. Para retirar seu
consentimento, basta entrar em contato conosco pelo e-mail:

ajuda@celula.in.

* Consequéncias da nao concessao ou retirada do consentimento:
caso opte por nao fornecer ou retirar seu consentimento, algumas
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funcionalidades ou servicos poderao ser limitados ou suspensos.
Nessas situacdes, vocé sera devidamente informado sobre os impactos
dessa deciséo, incluindo a possivel interrup¢do de contratos vigentes.

Veracidade dos dados: ao fornecer seus dados pessoais, vocé declara que
elas sdo precisas, completas e atualizadas. E sua responsabilidade manter
esses dados corretos e atualizados.

Seguranca das senhas: o uso do célula.in é pessoal e intransferivel. E
estritamente proibido compartilhar sua senha de acesso com terceiros, a fim de
garantir a seguranca da sua conta e das suas informacgoes.

11. ALTERACOES PARA ESSA POLITICA DE
PRIVACIDADE

Atualizacoes e modificacoes: a Célula Software se compromete a
manter sua Politica de Privacidade atualizada e em conformidade com
as leis aplicaveis. Por isso, reservamo-nos o direito de modificar esta
politica a qualquer momento para refletir mudangas nas nossas praticas
de privacidade ou alteracbes na legislacdo pertinente. Recomendamos
que 0s usuarios e visitantes revisem nossa Politica de Privacidade
periodicamente para se manterem informados sobre como protegemos
as informacodes pessoais que coletamos.

Notificacao de alteracdes: todas as alteragcbes significativas nesta
Politica de Privacidade serdo comunicadas de forma proeminente em
nossa plataforma antes de entrarem em vigor. Além disso, enviaremos
notificagdes diretas aos usuarios registrados por e-mail para garantir que
tenham conhecimento dessas mudancas. Essas alteracbes terdo efeito
imediato ap6s sua publicacdo na plataforma, salvo indicacdo em
contrario na notificagéo.

Transferéncia de dados em transacdes corporativas: em caso de
fusdo, aquisicdo ou venda da nossa plataforma ou de parte substancial
dos seus ativos, os dados pessoais dos usuarios poderdao ser
transferidos para os novos proprietarios. Garantiremos que a
continuidade dos servicos seja mantida e que a transferéncia de dados
seja realizada em conformidade com esta Politica de Privacidade e com
as leis aplicaveis. Comprometemo-nos a informar os usuarios antes que
seus dados pessoais sejam transferidos e se tornem sujeitos a uma
politica de privacidade diferente.

Consentimento e direitos: é importante destacar que o uso continuo de
nossa plataforma ap0s essas alteracbes constituird aceitacdo delas.
Caso os usuarios nao concordem com as alteragdes propostas, eles tém
o direito de encerrar 0 uso de nossos servicos e deletar suas contas.
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12. LEI APLICAVEL

Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera
aplicado integralmente o ordenamento juridico brasileiro. Fica eleito o Foro da
Comarca de Belo Horizonte - MG, como o competente para dirimir quaisquer
questdes porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atualizada em novembro de 2024
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