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Introducao

. Planilhas eletronicas sao programas de computador que apresentam ao

. usuario diferentes tabelas, que podem receber informacoes, formulas, calculos

. diversos e fungdes matematicas complexas.

As planilhas tornaram-se aplicativos
comuns, utilizados nos negadcios de
hoje, para tudo, como calculos simples
para bancos de dados e também
como diversas formas improvisadas.
Usam-nas para acompanhar uma
ampla gama de informacgoes, desde
horas de funcionarios nas empresas,
relatorios de despesas domeésticas,
projetos sofisticados de engenharia,

calculos financeiros etc.

O historico do uso das planilhas é
longo na breve histdria da informatica,
tendo havido alguns nomes de
programas que ficaram famosos,
como Visicalc (a primeira de que se
tem noticia, criada por Dan Bricklin e
Bob Frankston), Lotus 123 e a mais

Q www.qualichart.com.br

recente, Microsoft Excel® que superou
todas as anteriores.

Devido a que as planilhas sao
claramente Uteis no ramo dos
negocios, dada a sua popularidade

e versatilidade de uso sao
frequentemente aplicadas em
tarefas em que estao mal adaptadas,
tarefas que estariam tratadas mais
adequadamente em sistemas de
bancos de dados, que sao também
sistemas de informatica com muita

capacidade e robustez.

Em relacao a qualquer ferramenta de
software, o risco é acreditar que as
planilhas sao panaceia para todos os
problemas.

P
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Usar planilha no Controle Interno & uma

adaptacao?

66 Profissionais de laboratorios
em nosso pais declaram utilizar
planilhas Excel® como método
de controle dos seus sistemas

analiticos. 99

Muitos laboratarios usam planilhas
para Controle Interno da Qualidade
(CIQ) e relatorios, mas os aspectos
de inadequacao no uso de

planilhas eletrénicas para o ClIQ sao
substanciais. Ha pouca discussao
sobre esse assunto e a comunidade
de profissionais segue com crencas
sobre essa aplicacao. Alguns fizeram
adaptacoes do programa Microsoft
Excel® uma vez que o CIQ é um
Controle Estatistico de Processos, dai
a ideia imediata de usar as funcoes
estatisticas ja embutidas nesse
programa para aplicar no CIQ.

2 compartilhe esse contaidy

pagina 8

Pesquisando por publicacoes
cientificas no Pubmed, que dessem
suporte a utilizagao de planilhas

no ClQ, encontramos citacoes bem
antigas (1986, 1994) e que nao citam
claramente essa aplicagao para o
controle quantitativo.

Ainda nao conhecemos as posicoes
dos orgaos de acreditacao, ou dos
fiscais da Vigilancia Sanitaria sobre
0 quanto atendem aos requisitos
os laboratorios que utilizam esse
método.

www.qualichart.com.br Q

Este eBook abre a discussao sobre

0 uso de planilhas como forma de
realizar o ClQ. Busca apontar e discutir
0s topicos que destacam como as

Q www.qualichart.com.br

planilhas podem ser inadequadas e da
recomendacoes para a implementagao
de um meétodo de controle dedicado e

eficaz.
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Planilha no CIQ @ um “jeitinho brasileiro"?

E compreensivel que os profissionais
de laboratarios procurem usar
meétodos de informatica para
resolverem sua necessidade de
realizar diariamente o CIQ, evitando
0 enorme trabalho com os calculos

estatisticos.

Ter uma forma de lidar com essa
demanda de calculos e manter bons
registros de maneira pratica € sem
dlvida um valor, dai a ideia de tentar
0 uso de planilhas. Contudo, essa
adaptacao é apenas parcial e ha muito
se sabe 0 quanto essa pratica pode
ser restrita e inadequada, quando o
proposito é ser efetivo no controle da
imprecisao analitica. Menos, € muitas

vezes menos mesmo.

s, 4 - N
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Para melhor explicar o nosso
pensamento, faremos analogia
quanto ao uso da ferramenta planilha
para o ClIQ e o uso de ferramentas
comuns no quotidiano, alicate e

martelo.

Imagine que vocé deseja ver um
bonito quadro pendurado em uma
parede e quer usar a ferramenta
alicate para fixar um prego que ira
sustentar aquele quadro. Pode até
funcionar tentar pregar com alicate,
mas nao é a melhor ferramenta e
seu uso podera acarretar problemas,
como um dedo machucado e o prego
torto e instavel. Assim também é

fazer o CIQ com a ferramenta Excel®,

www.qualichart.com.br Q

um alicate de boa qualidade, mas

ainda um alicate.

Pelas minhas buscas na internet nao
foi possivel encontrar uma planilha
Excel® que faca bem o CIQ. A que
encontrei com esse proposito nao
apresenta recursos minimos. Nao
tem possibilidade de tratar mais de
um nivel de controle, nao tem grafico
de Levey-Jennings com padroes de
cores de linhas, nao testa as regras
multiplas de Westgard e nao emite
alertas automaticos e o profissional
nao conseguira tratar os inUmeros
testes quantitativos, com registros

e relatorios . Enfim, nao é capaz de
aproveitar bem o gasto que tem o

laboratorio com materiais de controle,

Q www.qualichart.com.br

analises diarias do material e os
esforcos para lancar na planilha

resultados de corridas.

Nosso entendimento € que sua
utilizacao nao compensa e a pratica
nao resiste um meés, consequéncia
da confusao gerada com a tentativa
de usa-la para todos os testes

quantitativos.

Se vOCé ja gasta recursos com o
material de controle e tem o trabalho
de realizar as analises, por que

nao completar com ferramentas
especialistas de calculos para o CIQ
que irao de fato te ajudar a controlar
seus sistemas? Por que nao usar as

regras de Westgard para melhores

,"“} Z .
he esse conteddo B
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i Grafico de Levey-Jennings
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Airetamenté Ao 5%0&00.

resultados do seu método de Pubmed, com a busca pelos termos

controle? Se vocé adotar programas worksheet in laboratory quality
especialistas bem indicados (a contro/ o retorno apresenta cinco
ferramenta certa) podera contar citacOes, bastante antigas.
com participacao de seus auxiliares
de bancada, a quem vocé delegara Ou seja, nao encontramos na
funcoes no CIQ. Seu Controle Interno literatura recente alguma indicagao
sera muito mais efetivo. que defenda o uso de planilhas

para apoiar a realizagao do CIQ, no
Se for feita pesquisa na base de controle de processos analiticos em

dados da National Library of Medicine, laboratorios clinicos.

- 0 Pubmed é a maior base de dados em informacdes cientificas em salde,

disponivel para consulta pela internet. www.pubmed.com
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Por que se pensou em usar planilha?

Para a realizacdo do CIQ, sdo Elas nao exigem implantacao adicional

necessarios calculos estatisticos, o de sistema, uma vez que 0s programas

que as planilhas realizam com muita de planilhas estao disponiveis junto a

facilidade se bem montadas. outros pacotes de escritorio.

O que nao se considerou, parece, € que

Alguns estudiosos do CIQ para realizar o ClQ sao necessarias

perceberam que poderiam construir acoes diarias para inUmeros analitos

planilhas que, se bem alimentadas e processos de alimentacao, analise

com as funcdes estatisticas, e relatorios , para o que as planilhas

forneceriam os resultados nao sao amigaveis. Ha entao o risco

necessarios para serem usados do abandono do controle, porgue

para julgamento da estabilidade do 0s resultados que se obtém sao

sistema analitico, a um baixo custo. insuficientes, apesar do esforgo muito

grande.

GGQuando a unica ferramenta
que possuimos e um martelo,
tudo comeca a se parecer com

um prego.
Abraham Maslow

s 1
compmt([ha 556 conteddo
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As planilhas eletrdnicas sao
ferramentas para aplicacoes
genéricas, o que pode ter pouca
adaptacao a fins especificos. Ter
uma planilha especifica para o CIQ,
que possibilite fazer bem o bom
controle, em até trés niveis, com

regras de Westgard, com graficos
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Em que as planilhas sao inadequadas?
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assistente de erros, historico de nao
conformidades e outras informacoes
de apoio, tudo isso sem gerar
inUmeros arquivos e muita dificuldade
para acesso e backup & um desafio e

ainda nao a encontrei.
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O que um método para o CIQ deve ter?

Listamos a seguir algumas das
funcoes consideradas imprescindiveis
num metodo de controle, para que

se implante e se mantenha um CIQ

Facilidade de uso no geral

Um método para o dia a dia deve
ser facil o suficiente para ser
executado por técnicos de bancada,
sem complicacOes. Fazer o controle

de dezenas de analitos, em pelo

Disponibilidade de acesso

Diferentes computadores devem
acessar os mesmos dados no
Controle Interno da Qualidade, que
estejam de forma centralizada em
banco de dados e compartilhados
para 0s usuarios. A utilizacao de
planilhas nao permite essa facilidade,
recaindo todo o trabalho sobre o

Q www.qualichart.com.br

capaz de trazer beneficios de fato
para a equipe, para o laboratario e
para os pacientes.

menos dois niveis, para diferentes
equipamentos requer um sistema
dedicado e nao um improvisado em

planilhas.

responsavel pelo CIQ, ou sobre o chefe
do laboratorio. Dadas as pressoes

de falta de tempo e de outros
afazeres que emergem no dia a dia, 0
profissional tende a alimentar uma ou
outra planilha ao final do més e isso
nao pode ser considerado Controle

Interno da Qualidade.

,/._':> G,
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Os controles sao materiais que tém
dinamica propria por apresentarem
diferentes prazos de validade, como
na Hematologia, bastante curto e
Bioguimica, mais longo.

Havera sempre necessidade de lidar

Configuracao rapida de novos lotes de controle

com novos lotes e de preservar 0s
dados dos anteriores para efeito de
relatorios. Novos graficos dependem
dos novos lotes. Num sistema de
planilha é tarefa ardua para se

realizar e sujeita a erros.

Facilidade para lancamento de dados

Os técnicos que trabalham na interfaceamento com o SIL, o que

bancada devem ter possibilidade reduz muito o trabalho. Isso so é
de lancar dados facilmente, possivel em sistemas dedicados, de
sem equivocos, do material operacao distribuida em diferentes
certo e do equipamento certo. pontos do laboratorio. Sistemas
Devem-se lancar resultados dedicados oferecem o recurso de
do controle de forma agrupada controlar possiveis erros de digitacao,
por equipamento e de forma evitando “sujeira” nos dados, o que

individual. Deve-se poder adotar nao acontece com as planilhas.

} compartilhe esse conteidy
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Uso e configuracgao flexivel para as regras miltiplas

O uso das regras aumenta a Fazendo-se o controle por planilhas

sensibilidade do método de controle, nao se pode contar com as regras
tornando-o mais adequado para de Westgard. E uma caréncia que
alertar o profissional quando houver compromete a realizacao de um bom
nao conformidade e nao alertar, caso controle.

esteja tudo bem com o sistema.

Grafico de Levey-Jennings com varios niveis, simultaneos

A producao do grafico de controle,
com os padroes propostos por
Levey e Jennings é tarefa dificil

nas planilhas Excel®, porque € um
processo especializado para o ClQ
em laboratorios clinicos e portanto
nao incluido pela Microsoft® nesse
programa de uso geral. O grafico de

controle deve ter as linhas de cores

Q www.qualichart.com.br

padronizadas, com indicacoes em
cada ponto, com informacoes sobre
as datas de lancamentos e as regras
violadas. Deve informar de maneira
clara sobre tendéncias, desvios da
média e aleatoriedades que orientarao
as analises dos problemas e tomadas
de decisao sobre necessidade de

acoes corretivas.

7T
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Sinalizacoes automaticas de violacao de regras

Ainclusao de testes de regras de iISs0 num programa de banco de

Westgard e sinalizacOes de alertas dados, deixando de lado o Excel®?
é outro desafio para quem pretende Qualquer analista de sistemas
usar planilha. E tdo dificil essa minimamente informado saberia que
implementacao que se houver alguém seria sim a melhor escolha, fazer o CIQ
que o pretenda fazer, valeria a pena com uso de banco de dados e nao em

perguntar: Por que nao desenvolver planilhas improvisadas.

Dr. ). 0. Westgard e cols. descreveram um conjunto de regras aplicaveisao |
grafico de Levey-Jennings, estabelecendo critérios uniformes de decisao, para
julgar a qualidade do resultado da corrida do controle.

....................................................................................................................................

Registro das acoes e das medidas corretivas

O registro € uma agao de grande conformidades que possibilitarao

importancia em qualquer sistema criar historico do processo de controle
da qualidade e 0 método de controle e posterior emissao de relatorios e
utilizado no CIQ deve favorecer acoes de rastreabilidade. Os registros
essa pratica, que infelizmente nao sao exigidos pelos sistemas de
e habitual. Sao as anotacoes sobre acreditacao de laboratorios.

intervencoes importantes e as nao

) compartilhe esse conteddy
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Comparacao da imprecisao analitica com a imprecisao maxima

Outra funcao que seria possivel da qualidade analitica que obtém.

desenvolver em planilha, mas Novamente caberia a pergunta: Por
as existentes nao tém. Muito gque nao desenvolver em banco de
importante nos dias atuais, para que dados?

o laboratario faca comparacoes acerca

Interfaceamento com o sistema de informatica do laboratorio

Outra "Missao Impossivel” para as planilhas Excel®.

Relatorios do Controle Interno da Qualidade

Para a gestao da qualidade e Jennings para até 3 niveis de controle,

implementacao de melhorias as medidas corretivas adotadas, bem
continuas, bem como para correcao como as intervencgOes importantes
de erros detectados, relatorios do no sistema analitico. Tudo isso que
ClQ sao imprescindiveis. Relatorios é facilmente obtido num sistema de
devemn apresentar listas de corridas banco de dados, com as planilhas fica
analiticas por periodos, com as impraticavel.

regras violadas, os graficos de Levey-

//A$ z
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GGNEO fornece os resultados
basicos necessarios a verificacao
do estado de controle, nao
proporciona confianca nos
resultados de pacientes e parece
nao atender aos requisitos dos

programas de acreditacao. 99

Utilizar-se de planilhas como método
para realizacao do Controle Interno

da Qualidade tem como maior

tempo. Nao fornece os resultados
basicos necessarios a verificacao do

estado de controle, nao proporciona
vantagem o menor custo. Porém, é

um método fragil, trabalhoso e que

ndo se mantém mesmo por pouco

confianca nos resultados de pacientes
e parece nao atender aos requisitos

dos programas de acreditagao.
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Conclusao e recursos adicionais

A escolha e implantacao de um
método de controle adequado é
um passo de grande sentido para
o Laboratorio.

Pode representar garantia de que
a equipe conta com ferramenta
melhor indicada para a realizacao
do controle, incorporando
conceitos e capacidade de
enfrentamento de problemas,
facilitando a busca de solucoes.

As nao conformidades do controle

sempre ocorrerao. Torna-se

necessario poder contar com a
ferramenta certa para a identificacao
adequada, visando sempre aumentar
a capacidade de deteccao de
problemas, com o menor indice de

falsas rejeicoes.

Diferente das solucoes adaptadas, um
meétodo dedicado € um conjunto de
funcoes agrupadas e sincronizadas,
reunindo as melhores caracteristicas
para apoiar a equipe nas tarefas

do controle interno. Com ele pode-

se contar com suporte e a certeza

de que ha especialistas cuidando

para manter sua funcionalidade, as
correcOes de eventuais problemas, as
atualizacOes segundo as evolugoes de
conceitos do controle e muito mais.

A escolha do método adequado vai se
refletir no médio e longo prazo, com o
armazenamento e relatorios, backup
de informacoes e a garantia de poder
contar com a rastreabilidade de seus
dados pelo periodo que necessitar.
Usar planilhas eletrénicas como o

Excel € uma forma restrita, porém
ainda um pouco melhor que usar
apenas a avaliacao pelo intervalo
de bula, que & o método menos
adequado.

Gosto? Compartilhe esse conteddo <

Acesse outros materiais cientificos
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