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Lingua Portuguesa

1 Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados. 1
2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3
3 Dominio da ortografia oficial. 6

4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e
repeticao, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos
verbais. 10
5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relacdes de
coordenacdo entre oracoes e entre termos da oracdo. 5.3 Relacbes de subordinacgio entre oragdes e entre
termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia
verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes 4toNnos. . 18
6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de
trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de
diferentes géneros e niveis de formalidade. 46
7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redag¢do da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos gerais da
redacdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacao da linguagem ao tipo de documento. 7.4
Adequacao do formato do texto ao género. 53

Nocoes de Informatica

1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 1
2 Edicao de textos, planilhas e apresentagoes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 16
3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e
intranet. 3.2 Programas de navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3
Programas de correio eletronico (Outlook Express e Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na
Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computagio na nuvem (cloud computing). . 68
4 Conceitos de organizacgdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas € programas. s 115
5 Seguranca da informacdo. 5.1 Procedimentos de seguranca. 5.2 No¢des de virus, worms e pragas virtuais.
5.3 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage). 115

Raciocinio Logico

1 Estruturas léogicas. 1
2 Logica de argumentacdo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusoes. 4
3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢des simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3
Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas lgicos. 10

4 Loégica de primeira ordem. 21




5 Principios de contagem e probabilidade. 23
6 Operac¢des com conjuntos. 28
7 Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais. 31

Etica no Servico Publico

1 Etica e moral 1
2 Etica, principios e valores 5
3 Etica e democracia: exercicio da cidadania 7
4 Etica e funcio ptiblica 9
5 Etica no Setor Publico 10
5.1 Decreton?®1.171/ 1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal)

16
5.2 Lein28.112/1990 e alteragoes: regime disciplinar (deveres e proibi¢cdes, acumulacio, responsabilidades,
penalidades) 24
5.3 Lein28.429/1992: disposi¢des gerais, atos de improbidade administrativa. 25

Atualidades

1 Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como seguranga, transportes, politica, economia,
sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relacdes internacionais, desenvolvimento
sustentavel, ecologia e suas inter-relacoes. 1
Questoes 91
Respostas 94
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Nocoes de Administracao

1 Gestdo de pessoas. 1
1.1 Equilibrio organizacional. 7
1.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 12

1.3 Comportamento organizacional: rela¢des individuo/organizac¢io, motivacio, lideranc¢a, desempenho... 12
2 Gestao da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 2.1 Principais tedricos e suas contribui¢cdes para a

gestdo da qualidade. 2.2 Ciclo PDCA. 2.3 Ferramentas de gestdo da qualidade. 26
3 Nogoes de gestio de processos. 3.1 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. s 36
4 Nogdes de administracdo de recursos materiais. 4.1 Classificagio de materiais. 4.1.1 Atributos para
classificagdo de materiais. 4.1.2 Tipos de classificacdo. 4.1.3 Metodologia de calculo da curva ABC. .cuuesessens 40
4.2 Gestdo de estoques. 50
4.3 Recebimento e armazenagem. 4.3.1 Entrada. 4.3.2 Conferéncia. 4.3.3 Objetivos da armazenagem. 4.3.4
Critérios e técnicas de armazenagem. 54
4.3.5 Arranjo fisico (leiaute). 59
4.4 Distribuicdo de materiais. 4.4.1 Caracteristicas das modalidades de transporte. 4.4.2 Estrutura para
distribuicdo. 61
4.5 Gestdo patrimonial. 4.5.1 Tombamento de bens. 4.5.2 Controle de bens. 4.5.3 Inventario. 4.5.4 Alienacdo
de bens. 4.5.5 Alteracoes e baixa de bens. 65
5 Nogoes de arquivologia. 5.1 Arquivistica: principios e conceitos. 68
5.2 Legislagdo arquivistica. 71
5.3 Gestdo de documentos. 85
5.3.1 Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacio e expedicdo de docUMENTOS. wmrsessessasessessens 87
5.3.2 Classificagdo de documentos de arquivo. 88
5.3.3 Arquivamento e ordenacdo de documentos de arquivo 92
5.3.4 Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 93
5.4 Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. 95
5.5 Preservacao e conservagdo de documentos de arquivo. 97
5.6 Triagem e eliminacdo de documentos e processos. 100
5.7 Digitaliza¢do de documentos. 5.8 Controle de qualidade da digitalizacao. 101
6 Acesso a Informacdo: Lein?12.527/2011; Decreton® 7.724/ 2011. 106

Nocoes de Direito Constitucional

1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classifica¢des, principios fundamentais. 1
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais,
nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 6
3 Organizacgdo politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territorios...mmmm 32

4 Administracdo publica. 4.1 Disposicoes gerais, servidores publicos. 44




5 Organizagao dos Poderes. 5.1 Fiscalizacido contabil e financeira (art. 70 a 75) e do Poder Executivo (art. 76

ao 88). 54
6 Seguranca Publica (Capitulo IIT ART. 144). 63
7 Tributacdo e Or¢amento (art. 145 ao 169). 68
8 Saude (art. 196 a 200). 86

Nocodes de Direito Administrativo

1 Nog¢des de organizagdo administrativa. 1.1 Centraliza¢ao, descentralizacdo, concentracao e desconcentragao.
1.2 Administracdo direta e indireta. 1.3 Autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia

mista. 1
2 Ato administrativo. 2.1 Conceito, requisitos, atributos, classificacio e espécies. 9
3 Agentes publicos. 3.1 Legislagdo pertinente. 3.1.1 Lei n? 8.112/1990. 3.1.2 Disposi¢cdes constitucionais
aplicaveis. 3.2 Disposi¢des doutrinarias: conceito; espécies; cargo, emprego e funcdo publica. wessssssens 15
4 Poderes administrativos. 4.1 Hierdrquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 4.2 Uso e abuso do
poder... 58
5 Licitacdo. 5.1 Principios. 5.2 Contratacdo direta: dispensa e inexigibilidade. 5.3 Modalidades. 5.4 Tipos. 5.5
Procedimento. 63
6 Contrato Administrativo. 6.1 Peculiaridades do contrato administrativo. 6.2 Aspectos formais do contrato
administrativo. 6.3 Execucdo e inexecu¢do do contrato administrativo 78
7 Controle da administracdo publica. 7.1 Controle exercido pela administracao publica. 7.2 Controle judicial.
7.3 Controle legislativo. 84

8 Responsabilidade civil do Estado. 8.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 8.1.1
Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 8.1.2 Responsabilidade por omissdo do Estado. 8.2 Requisitos
para a demonstracdo daresponsabilidade do Estado. 8.3 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade

do Estado. 91
9 Regime juridico-administrativo. 9.1 Conceito. 96
9.2 Principios expressos e implicitos da administracdo publica. 98
10 Lei n? 9.986/2000 e alteracdes posteriores (Gestdo de Recursos Humanos das Agéncias
Reguladoras). 103
11 Lei n? 10.871/2004 e alteracdes posteriores (Criacdo de Carreiras e Organizacdo de Cargos Efetivos das
Autarquias Especiais denominadas Agéncias Reguladoras). 106
12 Lei n? 9.784 /1999 - (processo administrativo no ambito da Administracdo Publica). 115

Legislacoes Especificas

1 Lein?8.080/1990 (Lei Organica da Saude). 1
2 Lein?9.782 /1999 (Define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, cria a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria). 18
3 Decreto n2 3.029/1999 (Aprova o regulamento da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e da
outras providéncias). 23
4 Lein? 6.360/1976 (Lei de Vigilancia Sobre Produtos Farmacéuticos. 30

5 Lein® 6.437/1977 (Lei de Infracdes a Legislacdo Sanitaria). 39



