Companhia Pernambucana
de Saneamento - COMPESA

Assistente de Gestao

25 anos e Servicos Comerciais
Purticipando da sua Aprovagio!

Lingua Portuguesa

Andlise de textos, para reconhecer, dentre outros aspectos: o tema ou a ideia global do texto ou, ainda, o tépico
de um paragrafo; os argumentos defendidos pelo autor; o propésito ou finalidade pretendida; a sintese do seu

(o0 0) 0L =] 16 (o =4 Lo o = 1
As caracteristicas do tipo ou do género textual em que Se realiZam; .iiisiimmmsm—————————— 8
A funcio (referencial, expressiva, apelativa, poética, fatica, metalinguistica) que desempenham; .....cuceeesesas 17
Relagdes de intertextualidade, como, por exemplo, a fidelidade de parafrases a seus segmentos de origem e/ou
0 efeito argumentativo da CItACA0; wusmsmessmmsmssssssssssmssssssssssssssssss s ss s s s s s a s R e R R R e 20
Informagdes explicitas e implicitas veiculadas; o nivel (formal ou informal) da linguagem; ......cocoseeesnssesacaes 26

As relagdes logico-discursivas (causalidade, temporalidade, conclusdo, comparacdo, finalidade, oposicao,
condicdo, explicacdo, adi¢do, entre outras) estabelecidas entre paragrafos, periodos ou oragdes; elementos
sequenciadores que asseguram a continuidade do texto; relagcdes de referenciacdo e substituicdo; ..ceesseses 29
Relacdes de sentido entre as palavras (sinonimia, antonimia, hiperonimia, hiponimia e paronimia); efeitos de
sentido pretendidos pelo uso de certos recursos lexicais e gramaticais; usos metaféricos e metonimicos das

PAlAVIAS € EXPIESSOES; wrrrusssssssssssssrssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssessnsssssnssnsss 32
Marcas linguisticas com base nas quais é possivel identificar o autor, o destinatario do texto e o tipo de relacdes
EY 0103 T2 ) RC) 4L I =] U= 34
Morfossintaxe: processos de formacdo de palavras; radicais, prefixos e sufixos; colocacdo, regéncia e
concordancia NOMINAl € VETDAL .iuiiiimsmsismssmsmsssssssms s s s sss s sss s s s s sssss e ns 38
Padrao escrito no nivel culto: ortografia, acentuacao grafica, pontuagao. wmsssmssssmssssssssssssssessssesssssssssssnsssssses 85
Figuras de linguagem (pensamento, sintaxe € Palavra). wsmmesmmsmsmmsissssssssssssssssssss 93

Nocoes de Informatica

Dispositivos de entrada e saida e de armazenamento de dados. Impressoras, teclado, mouse, disco rigido,

pendrives, scanner, plotter, diSCOS OPLICOS. wmmmmmmsmmmsmssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssassssssssssssssassssassnsassnsassnsassnsass 1
Noges do ambiente WIiNAOWS. wusssssemsemssissmsmmsmssmsssssssnssssssssssssssssssssssnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssanssnssnsssssnssnsses 11
LibreOffice 5.0 (Writer, Calc, IMPTeSS). wiuismmmsmsmssmsessmssssesssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnsssssses 28
Conceitos relacionados a Internet; correio eletrONiCO. wusrmrmmemmmmrmirmsrrrr——————————————————— 74
NogOes de SiSteIMas OPETACIONAIS. wusmsssssrserssssssssssssssssmssssarssssssssssssssssmssssnssssssssnssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssnsses 81

fcones, atalhos de teclado, pastas, tipos de arquivos, localizacio, criagdo, cépia e remocio de arquivos, copias
de arquivos para outros dispositivos, ajuda do Windows, lixeira, remocdo e recuperacdo de arquivos e de
pastas, copias de seguranca/backup, USO A0S FECUISOS. .ursmsmsrismssssmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasses 86

Raciocinio Logico-Matematico

Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deducao de novas
informacgdes das relacées fornecidas e avaliacdo das condi¢des usadas para estabelecer a estrutura daquelas
2] L0001 1
Compreensao e analise da légica de uma situacao, utilizando as fung¢oées intelectuais: raciocinio verbal........ 31
RACIOCINIO MATEIMATICO tursrssnssssnsessnsessmsssssssssmssssmssssnsssssssssssssssssssnssssssssssassanssssssssssssssssss s ssssssss sssns snsassessssssassnsassssassnsassnsassns 31



20y (0138 (o 3R =10 1D U)o od - 1 40

Orientacao eSPacial € tEMPOTAL wuuuursrssmssismssismssssmssssssessssesssssssmssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsassssassssassnsassnsassnsassnsassns 50
FOIMAGA0 (€ CONCEITOS tuursersrrsssssnssssmssrsssssssussssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssnssssassssssssassnssassnsssssnssnssns 51
DiSCriMiNACA0 € ElEIMENTOS ursrssrsrssrsessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss e aas s RS AR SRR AR EE AR R SRR AR R R AR R AR R SRR AR R R AR R R AR RS 51
OPEragOes COM COMJUINTOS wurursmsessnsessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassesssses 52
Raciocinio l6gico envolvendo problemas aritméticos, geomeétricos € MatriCiais. cumessmsessmsssssssssssssssssssesassesasses 64

Legislacao Especifica sobre Saneamento

Legislacdo aplicavel ao setor de saneamento: Lei n? 11.445 de 5 de janeiro de 2007 (Marco Regulatério do

TS0 W6 LS Y= 1 LT 100 L)' L ) 1
Decreto Estadual n® 18.251/1994 e alteragdes (Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e da Coleta de
Esgotos, realizadas pela Companhia Pernambucana de Saneamento — COMPESA) ...ccovismnmsmsssmssssssssssssssssassns 10

Conhecimentos Especificos

I. Nogdes de arquivamento, protocolo e procedimentos adminiStrativos. e 1
NocgOes de relaghes NUMANAS. wiimsmsmssmsmsessmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnsnsssssssssassssassnsnssnnasss 11
Nocdes de técnicas de atendimento a cliente: atitudes para um bom atendimento, wucesessessssessssessssessssessssesseses 14
Importancia do cliente PAra @ EIMPIESA, wuimsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
percepcdo e eXpectativa dO CIENTE. it e s a s e san e 21
F1iC 110 tTADAIN0 wurerurersersseesssessmesssesssesssesssesssssssessssesssesssesssesssesssesssessssssssesssesssesssesssesssnssssssensssnesssesasesssesssesssesssnsssssssnesases 24
. Técnicas de atendimento a0 PUDIICO. cuieismsessmsmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssnssssssssssssssas s sas s ssssnssssennsennsaes 28
B ACT00 0 ToF T3 Ll 0T o0 Tod - Vo Lo J . 28
. Técnicas de Relacionamento COM 0 CIENTE. uummrsmsersmsessmsessmssssmsssssssssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssassssassnsasses 32
II. Unidades de medida: extensao, peso, vazio, volume, pressao € NIVEL ..msmssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssans 37
Nocdes de instalagdes hidraulicas prediais (conexdes, tubulacdes, valvulas € registros) cusmmssssssssssssssnsasas 40
. Instrumentos analégicos e digitais de medicao de vazdo (hidrémetros e rotdmetros), pressao e nivel. Leitura
de instrumentos analdg@icos € diGILaAlS. suummmsmsmssmmsmsmsessmssssmssssssssr s s 44

Nogdes de sistemas de 4gua e eSZotamento SANTLATIO. cuursssssmsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssassnsssssas 66



