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2. Sistema operacional Microsoft Windows 7 e Windows 10: operag¢des de iniciar, reiniciar, desligar, login,
logoff, bloquear e desbloquear; area de trabalho, icones e atalhos; barra de tarefas; menu iniciar; execugdo
de programas; Gerenciador de Tarefas do Windows; janelas; menus, faixa de op¢des (Ribbon Ul) e barra de
comandos e ferramentas; barra de estado; menus de contexto e atalhos de teclado; resolucao de tela e
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formatacao de células, condicional, cabegalho e rodapé; importacao de arquivos; visualizacao e impressao;
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6. Redes, Internet e intranet: no¢des basicas redes de computadores, Internet e Intranet; web, navegadores;
Mozilla Firefox, janelas e abas, limpar dados de navegacdo (historico, cookies, cache), plug-ins;
reconhecimento e digitacdo de enderegos (URL), sitios (sites), caminhos e paginas; identificacdo e navegacido



por ligagdes (links); interacdo com controles e preenchimento de formularios; reconhecimento de cadeado
de seguranca (https) e provaveis golpes € fraudes. . ———————— 46
7. Correio eletronico (E-mail): identificagido de nomes e enderecos de correio eletrénico; remetente,
destinatarios, copias e cdpias ocultas; Webmail; receber e enviar mensagens; incluir, remover e salvar
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de provaveis golpes, fraudes € DOAt0S. . ———————————————————— 62
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