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C O P Y R I G H TC O P Y R I G H T
D I R E I T O S  A U T O R A I SD I R E I T O S  A U T O R A I S

Todos os direitos reservados. De nenhuma forma éTodos os direitos reservados. De nenhuma forma é
legal reproduzir, duplicar ou transmitir qualquerlegal reproduzir, duplicar ou transmitir qualquer
parte deste documento, tanto em meiosparte deste documento, tanto em meios
eletrônicos como impressos. A gravação destaeletrônicos como impressos. A gravação desta
publicação é estritamente proibida e qualquerpublicação é estritamente proibida e qualquer
armazenamento deste documento não éarmazenamento deste documento não é
permitido. As informações contidas nestepermitido. As informações contidas neste
documento são consideradas verdadeiras edocumento são consideradas verdadeiras e
consistentes, na medida em que qualquerconsistentes, na medida em que qualquer
responsabilidade, em termos de desatenção,responsabilidade, em termos de desatenção,
produtos utilizados, de outro motivo, por qualquerprodutos utilizados, de outro motivo, por qualquer
uso ou abuso de quaisquer políticas, processos ouuso ou abuso de quaisquer políticas, processos ou
instruções aqui contidas é de responsabilidadeinstruções aqui contidas é de responsabilidade
única e exclusiva do leitor. Sob nenhumaúnica e exclusiva do leitor. Sob nenhuma
circunstância, qualquer responsabilidade legal oucircunstância, qualquer responsabilidade legal ou
culpa será imposta ao editor, com referência aculpa será imposta ao editor, com referência a
qualquer reparação, dano ou perda monetáriaqualquer reparação, dano ou perda monetária
devido a informações aqui contidas, direta oudevido a informações aqui contidas, direta ou
indiretamente. Os respectivos autores sãoindiretamente. Os respectivos autores são
proprietários de todos os direitos não detidos peloproprietários de todos os direitos não detidos pelo
editor. Aviso Legal: Este livro é protegido poreditor. Aviso Legal: Este livro é protegido por
direitos autorais. É apenas para uso pessoal. Vocêdireitos autorais. É apenas para uso pessoal. Você
não pode alterar, distribuir, vender, usar, citar ounão pode alterar, distribuir, vender, usar, citar ou
parafrasear qualquer parte ou conteúdo deste livroparafrasear qualquer parte ou conteúdo deste livro
sem o consentimento do autor ou proprietário dossem o consentimento do autor ou proprietário dos
direitos autorais. Ações legais serão tomadas sedireitos autorais. Ações legais serão tomadas se
houver violação.houver violação.



S E J A  B E M  V I N D OS E J A  B E M  V I N D O

Fico muito feliz que você tenha chegado atéFico muito feliz que você tenha chegado até
aqui.aqui.  

Esse livro foi criado com o objetivo de ajudar oEsse livro foi criado com o objetivo de ajudar o
máximo de pessoas que eu pudesse. Há algummáximo de pessoas que eu pudesse. Há algum
tempo atrás eu decidi que gostaria de aprender atempo atrás eu decidi que gostaria de aprender a
trabalhar com resina e confesso que minha jornadatrabalhar com resina e confesso que minha jornada
de aprendizado foi bem difícil. Eu não sabia por ondede aprendizado foi bem difícil. Eu não sabia por onde
deveria começar, o que eu precisava comprar edeveria começar, o que eu precisava comprar e
muitas outras coisas básicas.muitas outras coisas básicas.  

Depois de muito tempo praticando e errando, euDepois de muito tempo praticando e errando, eu
aprendi e pensei: "não seria mais fácil se tivesseaprendi e pensei: "não seria mais fácil se tivesse
aprendido tudo isso antes?". Eu economizariaaprendido tudo isso antes?". Eu economizaria
materiais, tempo e poderia produziria peças muitomateriais, tempo e poderia produziria peças muito
mais bonitas.mais bonitas.  

Foi assim que decidi escrever esse ebook,Foi assim que decidi escrever esse ebook,
reunindo toda minha experiência em um só lugar.reunindo toda minha experiência em um só lugar.
O que você tem em mãos agora é parte do guiaO que você tem em mãos agora é parte do guia
que eu gostaria de ter tido quando comecei e queque eu gostaria de ter tido quando comecei e que
facilitaria muito meu caminho. Um consolidadofacilitaria muito meu caminho. Um consolidado
com todas as dicas que eu aprendi na tentativa ecom todas as dicas que eu aprendi na tentativa e
erro e que irão encurtar MUITO o seu caminho.erro e que irão encurtar MUITO o seu caminho.

Com 30 perguntas e respostas desde o nívelCom 30 perguntas e respostas desde o nível
iniciante até técnicas profissionais de aplicação deiniciante até técnicas profissionais de aplicação de
resina, você tirará todas as suas dúvidas pararesina, você tirará todas as suas dúvidas para
começar agora mesmo a trabalhar com resina.começar agora mesmo a trabalhar com resina.



C O N T E Ú D OC O N T E Ú D O

Você aprenderá desde o que é a resina e quaisVocê aprenderá desde o que é a resina e quais
são os tipos de resina existentes passando porsão os tipos de resina existentes passando por
todo o processo de produção de uma peça atétodo o processo de produção de uma peça até
como preparar seu negócio e vender seuscomo preparar seu negócio e vender seus
produtos.produtos.

Um e-book completo divido em quatro partes:Um e-book completo divido em quatro partes:

1) PRIMEIROS PASSOS1) PRIMEIROS PASSOS
Você aprenderá todo o básico com a teoria deVocê aprenderá todo o básico com a teoria de
tudo o que precisará para fazer suas peças emtudo o que precisará para fazer suas peças em
resina.resina.

2) NA PRÁTICA2) NA PRÁTICA
Você aprenderá na prática como fazer aplicaçõesVocê aprenderá na prática como fazer aplicações
em resina e técnicas profissionais de aplicação,em resina e técnicas profissionais de aplicação,
mesmo que nunca tenha trabalhado com omesmo que nunca tenha trabalhado com o
produto.produto.

3) PÓS-APLICAÇÃO3) PÓS-APLICAÇÃO
Você aprenderá o que deve fazer depois da suaVocê aprenderá o que deve fazer depois da sua
peça produzida. Como limpar seu espaço depeça produzida. Como limpar seu espaço de
trabalho, armazenagem e como finalizar seutrabalho, armazenagem e como finalizar seu
produto.produto.

4) VENDAS4) VENDAS
Você aprenderá como precificar seu produtos,Você aprenderá como precificar seu produtos,
criar sua marca, onde poderá vender suas peças ecriar sua marca, onde poderá vender suas peças e
como tirar fotos que valorizem seu trabalho.como tirar fotos que valorizem seu trabalho.



C O N T E Ú D OC O N T E Ú D O

Além de tudo isso, nosso e-book traz três dicasAlém de tudo isso, nosso e-book traz três dicas
com conteúdo extra:com conteúdo extra:
- O que fazer com as sobras de resina?- O que fazer com as sobras de resina?
- Mantenha seu cliente deslumbrado.- Mantenha seu cliente deslumbrado.
- Estratégias de negócio.- Estratégias de negócio.

AINDA MAIS CONTEÚDO. AINDA MAIS CONTEÚDO. Nosso guia é direto aoNosso guia é direto ao
ponto e contém:ponto e contém:

-- PASSO A PASSO PASSO A PASSO para você fazer sua primeira para você fazer sua primeira
peça, para que você possa praticar mesmo quepeça, para que você possa praticar mesmo que
nunca tenha trabalhado com resina.nunca tenha trabalhado com resina.

- - CHECKLIST DE TODOS OS MATERIAIS QUECHECKLIST DE TODOS OS MATERIAIS QUE
VOCÊ PRECISAVOCÊ PRECISA, para que não se perca no que, para que não se perca no que
realmente precisa para produzir.realmente precisa para produzir.

- - EXPLICAÇÃO DE TÉCNICA DE DOMING E PASSOEXPLICAÇÃO DE TÉCNICA DE DOMING E PASSO
A PASSO PARA FAZER SHAKERS.A PASSO PARA FAZER SHAKERS.

- - FLUXOGRAMA PARA FINALIZAR SEU PRODUTOFLUXOGRAMA PARA FINALIZAR SEU PRODUTO
para que não esqueça de nada e garanta apara que não esqueça de nada e garanta a
qualidade da peça final.qualidade da peça final.

Aproveite e aprenda já a como dominar a arte daAproveite e aprenda já a como dominar a arte da
resina. Ao trabalhar com resina, vocêresina. Ao trabalhar com resina, você
desenvolverá novas habilidades técnicas, terá umdesenvolverá novas habilidades técnicas, terá um
novo hobbie que estimulará sua criatividade enovo hobbie que estimulará sua criatividade e
calma e ainda poderá gerar renda extra vendendocalma e ainda poderá gerar renda extra vendendo
suas próprias peças em lojas físicas ou até mesmosuas próprias peças em lojas físicas ou até mesmo
na internet.na internet.



P A R A  Q U E M  É  E S S E  L I V R O ?P A R A  Q U E M  É  E S S E  L I V R O ?

Quer aprender um novo hobbie para relaxarQuer aprender um novo hobbie para relaxar  
Quer exercitar a paciência e a criatividade e sabe queQuer exercitar a paciência e a criatividade e sabe que
essas qualidades são essenciais para se tornar umaessas qualidades são essenciais para se tornar uma
versão melhor de si mesmoversão melhor de si mesmo
Quer se tornar um artista e produzir peças de resinaQuer se tornar um artista e produzir peças de resina
incríveisincríveis  
Quer ter uma nova fonte de renda extraQuer ter uma nova fonte de renda extra
Quer ter um novo desafio e está pronto para superarQuer ter um novo desafio e está pronto para superar
seus próprios limitesseus próprios limites  
Está disposto a estudar muito e trabalhar duro paraEstá disposto a estudar muito e trabalhar duro para
alcançar seus objetivosalcançar seus objetivos

Não tem vontade de aprender e evoluirNão tem vontade de aprender e evoluir
Não tem paciência e nem criatividade e acha que éNão tem paciência e nem criatividade e acha que é
besteira desenvolver essas qualidadesbesteira desenvolver essas qualidades
Acha que a arte não tem valorAcha que a arte não tem valor
Está satisfeito com o quanto que ganha e acha queEstá satisfeito com o quanto que ganha e acha que
uma renda extra não ajudaria em nadauma renda extra não ajudaria em nada
Está satisfeito dentro da sua própria zona de confortoEstá satisfeito dentro da sua própria zona de conforto
e não gostaria de evoluire não gostaria de evoluir
Acha que o sucesso é feito de puramente sorte e queAcha que o sucesso é feito de puramente sorte e que
mesmo sem trabalho e sem estudos terá bonsmesmo sem trabalho e sem estudos terá bons
resultadosresultados

Este livro é para você que quer dominar a arteEste livro é para você que quer dominar a arte
da resina e está disposto a aprender.da resina e está disposto a aprender.  

Se você ainda está em dúvida se esse livro será útil paraSe você ainda está em dúvida se esse livro será útil para
você, as frases abaixo podem te ajudar:você, as frases abaixo podem te ajudar:

Esse livro é para quem:Esse livro é para quem:  

Esse livro não é para quem:Esse livro não é para quem:  



P R I M E I R O S  P A S S O SP R I M E I R O S  P A S S O S

Bem vindo!Bem vindo!  

Para começar, você já deu o passo mais importante. A resina é uma arte delicadaPara começar, você já deu o passo mais importante. A resina é uma arte delicada
que, para ser dominada, precisa de paciência, dedicação e prática. Uma ótimaque, para ser dominada, precisa de paciência, dedicação e prática. Uma ótima
forma de começar, para não dizer a ideal, é pesquisar mais sobre o assunto eforma de começar, para não dizer a ideal, é pesquisar mais sobre o assunto e
procurar entender cada etapa do processo dessa arte maravilhosa. Após estudarprocurar entender cada etapa do processo dessa arte maravilhosa. Após estudar
as técnicas e praticar um pouco, você já estará dominando a arte da resina eas técnicas e praticar um pouco, você já estará dominando a arte da resina e
produzindo peças maravilhosas.produzindo peças maravilhosas.  

Uma dica muito importante é: Uma dica muito importante é: não tenha medo de errarnão tenha medo de errar. No começo é natural. No começo é natural
que nem tudo saia perfeito, mas garanto que, com a dedicação necessária, umque nem tudo saia perfeito, mas garanto que, com a dedicação necessária, um
pouquinho de tempo e nossas dicas, logo você estará orgulhosa(o) do seupouquinho de tempo e nossas dicas, logo você estará orgulhosa(o) do seu
desenvolvimento. É com a experimentação que adquirimos prática edesenvolvimento. É com a experimentação que adquirimos prática e
aperfeiçoamos nosso trabalho.aperfeiçoamos nosso trabalho.

Esse ebook foi produzido para ajudar. Se, quando eu comecei a trabalhar comEsse ebook foi produzido para ajudar. Se, quando eu comecei a trabalhar com
resina, tivesse todas essas dicas à mão, teria sido bem mais fácil. Por isso, aresina, tivesse todas essas dicas à mão, teria sido bem mais fácil. Por isso, a
intenção é compartilhar com vocês para que possam encurtar o caminho eintenção é compartilhar com vocês para que possam encurtar o caminho e
colher os frutos mais rápido. colher os frutos mais rápido. Prepare-se para iniciar sua jornada!Prepare-se para iniciar sua jornada!  

1 . P O R  O N D E  C O M E Ç A R ?1 . P O R  O N D E  C O M E Ç A R ?



P R I M E I R O S  P A S S O SP R I M E I R O S  P A S S O S

2 .  O  Q U E  É ,  D E  F A T O ,  A  R E S I N A ?2 .  O  Q U E  É ,  D E  F A T O ,  A  R E S I N A ?

Simplificando, a resina é um tipo de polímero muito resistente eSimplificando, a resina é um tipo de polímero muito resistente e
versátil.versátil.  

Podemos dizer que ela é um tipo de plástico líquido quePodemos dizer que ela é um tipo de plástico líquido que
endurece quando reage, o que acontece quando ela é misturadaendurece quando reage, o que acontece quando ela é misturada
com um endurecedor.com um endurecedor.  

Por ela ser tão maleável e resistente, é muito utilizada paraPor ela ser tão maleável e resistente, é muito utilizada para
artesanato.artesanato.  

Existem vários tipos de resina, cadaExistem vários tipos de resina, cada
um com um tipo de aplicaçãoum com um tipo de aplicação
específico de acordo com suaespecífico de acordo com sua
finalidadefinalidade. O que nos leva a próxima. O que nos leva a próxima
pergunta...pergunta...



Chaveiros;Chaveiros;
Incensários;Incensários;
Porta-copos;Porta-copos;
Bijuterias;Bijuterias;  
E vários outros itens artesanais.E vários outros itens artesanais.  

Resina ÉpoxiResina Époxi  
A resina époxi é a geralmente mais utilizada quando se trata de A resina époxi é a geralmente mais utilizada quando se trata de artesanato eartesanato e
trataremos dela nesse e-book. trataremos dela nesse e-book. Podendo variar em sua rigidez, sendoPodendo variar em sua rigidez, sendo ser mais ser mais
rígida ou mais flexível, ela pode ser utilizada para diversas finalidades. A[ém disso,rígida ou mais flexível, ela pode ser utilizada para diversas finalidades. A[ém disso,
tem componentes mais fortes, o que permite uma maior duração.tem componentes mais fortes, o que permite uma maior duração.  

A resina époxi pode ser encontrada em;A resina époxi pode ser encontrada em;

P R I M E I R O S  P A S S O SP R I M E I R O S  P A S S O S

3 .  Q U A I S  S Ã O  O S  T I P O S  D E3 .  Q U A I S  S Ã O  O S  T I P O S  D E
R E S I N A ?R E S I N A ?








Resina AcrílicaResina Acrílica
A resina acrílica é um termoplástico, ou seja, pode sofrer alterações em altasA resina acrílica é um termoplástico, ou seja, pode sofrer alterações em altas
temperaturas. Por ter características impermeabilizantes, é utilizada comtemperaturas. Por ter características impermeabilizantes, é utilizada com
frequência frequência em construções em construções para evitar vazamentos.para evitar vazamentos.





Tantas aplicações comprovam a versatilidade e durabilidade desse material.  É
importante, porém, saber que existem alguns tipos diferentes de resina époxi e
vamos tratar disso na pergunta número 8.








Resina de Poliéster CristalResina de Poliéster Cristal
A resina de poliéster cristal é também utilizada para artesanato, tem fácilA resina de poliéster cristal é também utilizada para artesanato, tem fácil
manuseio e um bom custo-benefício. Possui um cheiro mais forte e não tem tantamanuseio e um bom custo-benefício. Possui um cheiro mais forte e não tem tanta
durabilidade quando comparada com outros tipos de resina.durabilidade quando comparada com outros tipos de resina.





Indústrias;Indústrias;  
Pinturas de pisos;Pinturas de pisos;  

Mas, algo que talvez você não saiba, é que a resina époxi é tambémMas, algo que talvez você não saiba, é que a resina époxi é também
utilizada em:utilizada em:  

Móveis e decoração.Móveis e decoração.




Existem vários tipos de resina. Vamos falar agora sobre os tipos que maisExistem vários tipos de resina. Vamos falar agora sobre os tipos que mais
ouvimos falar, dando foco na resina époxi - o tipo de resina que vamos utilizarouvimos falar, dando foco na resina époxi - o tipo de resina que vamos utilizar
para nossos trabalhos.para nossos trabalhos.  



P R I M E I R O S  P A S S O SP R I M E I R O S  P A S S O S

4 .  U S O S  P A R A  A  R E S I N A4 .  U S O S  P A R A  A  R E S I N A







A resina époxi pode ser utilizada para diversas finalidades. Nessa hora, éA resina époxi pode ser utilizada para diversas finalidades. Nessa hora, é
importante soltar a criatividade e pesquisar para inspirações.importante soltar a criatividade e pesquisar para inspirações.  

Chaveiros e pingentesChaveiros e pingentes

Por serem menores, são ótimasPor serem menores, são ótimas
aplicações para começar. Vocêaplicações para começar. Você
poderá trabalhar com calmapoderá trabalhar com calma
para testar e aprender. E, casopara testar e aprender. E, caso
dê errado, não terá gasto tantodê errado, não terá gasto tanto
material. Nesse mesmomaterial. Nesse mesmo
raciocínio, pode treinar emraciocínio, pode treinar em
pequenos apliques.pequenos apliques.

EternizaçõesEternizações

Uma das aplicações mais incríveis de resinaUma das aplicações mais incríveis de resina
époxi é a possibilidade de criarépoxi é a possibilidade de criar
"eternizações". Esse termo é utilizado"eternizações". Esse termo é utilizado
quando utilizamos resina em objetos dequando utilizamos resina em objetos de
valor sentimental, como flores quevalor sentimental, como flores que
recebemos de alguém especial, buquês derecebemos de alguém especial, buquês de
casamento e itens, por exemplo, docasamento e itens, por exemplo, do
nascimento de um bebê.nascimento de um bebê.  

Assim, esses itens que poderiam não durar tanto tempo, tem um lugar muitoAssim, esses itens que poderiam não durar tanto tempo, tem um lugar muito
bem guardado por anos e anos...bem guardado por anos e anos...

Bandejas e porta-coposBandejas e porta-copos

Uma outra forma de utilização daUma outra forma de utilização da
resina epóxi é na fabricação deresina epóxi é na fabricação de
bandejas e porta-copos. A rigidez dabandejas e porta-copos. A rigidez da
resina é surpreendente e sua altaresina é surpreendente e sua alta
durabilidade permite a criação dedurabilidade permite a criação de
peças lindas e resistentes.peças lindas e resistentes.

Grandes aplicaçõesGrandes aplicações

A resina também pode ser utilizada emA resina também pode ser utilizada em
grandes aplicações, como, porgrandes aplicações, como, por
exemplo, na fabricação de pequenasexemplo, na fabricação de pequenas
mesas ou revestimentos de balcões emesas ou revestimentos de balcões e
pisos. Com tempo e prática, por quepisos. Com tempo e prática, por que
não se desafiar em um grande projeto?não se desafiar em um grande projeto?





P R I M E I R O S  P A S S O SP R I M E I R O S  P A S S O S

5 .  Q U A I S  C U I D A D O S  D E V O5 .  Q U A I S  C U I D A D O S  D E V O
T O M A R ?T O M A R ?

Durante a aplicaçãoDurante a aplicação

Utilizar luvas de vinil e óculos de proteção durante o manuseio eUtilizar luvas de vinil e óculos de proteção durante o manuseio e
aplicação do produto;aplicação do produto;
Utilizar máscara para proteger-se contra o cheiro do produto;Utilizar máscara para proteger-se contra o cheiro do produto;
Utilizar sapato fechado, caso o produto caia ou escorra para o chão. OUtilizar sapato fechado, caso o produto caia ou escorra para o chão. O
ideal é também utilizar calças e blusas de manga comprida.ideal é também utilizar calças e blusas de manga comprida.

Trabalhar em cima de um local que possa manchar. Vale também forrarTrabalhar em cima de um local que possa manchar. Vale também forrar
seu local de trabalho com um plástico. Durante o trabalho com a resina,seu local de trabalho com um plástico. Durante o trabalho com a resina,
é normal que caiam pequenas gotas do produto em sua bancada. Éé normal que caiam pequenas gotas do produto em sua bancada. É
bem difícil remover completamente o produto em seu estado líquido e,bem difícil remover completamente o produto em seu estado líquido e,
uma vez endurecido, fica ainda mais complicado. Além disso, vocêuma vez endurecido, fica ainda mais complicado. Além disso, você
possivelmente estará trabalhando com tintas e outros produtos, então,possivelmente estará trabalhando com tintas e outros produtos, então,
o ideal é ter um local bem preparado para trabalhos com resina e queo ideal é ter um local bem preparado para trabalhos com resina e que
não tenha problema caso estrague. Não vá utilizar sua nova mesa denão tenha problema caso estrague. Não vá utilizar sua nova mesa de
jantar como bancada para aplicação de resina (rs).jantar como bancada para aplicação de resina (rs).
Tenha cuidado ao manusear suas ferramentas e materiais de trabalhoTenha cuidado ao manusear suas ferramentas e materiais de trabalho
para que não encostem na resina.para que não encostem na resina.
Tenha cuidado ao descartar embalagens;Tenha cuidado ao descartar embalagens;
Não reutilize seus materiais de trabalho com resina para outraNão reutilize seus materiais de trabalho com resina para outra
finalidade.finalidade.  

Durante a aplicação da resina é necessário tomar alguns cuidados paraDurante a aplicação da resina é necessário tomar alguns cuidados para
proteger você e seu ambiente de trabalho.proteger você e seu ambiente de trabalho.  

A resina, em seu estado líquido, é um material pegajoso e osA resina, em seu estado líquido, é um material pegajoso e os
endurecedores podem ser um pouco agressivos. Portanto, é preciso tomarendurecedores podem ser um pouco agressivos. Portanto, é preciso tomar
algumas precauções. São elas:algumas precauções. São elas:  

Além disso, para proteger seu local de trabalho, é importante:Além disso, para proteger seu local de trabalho, é importante:  

  

Cuidados com as peças de resinaCuidados com as peças de resina

Evite exposição excessiva ao sol - alguns tipos de resina podemEvite exposição excessiva ao sol - alguns tipos de resina podem
amarelar.amarelar.
Evite quedas de altas alturas,Evite quedas de altas alturas,
Para limpeza, utilize sabão neutro e água. Não utilize abrasivos ouPara limpeza, utilize sabão neutro e água. Não utilize abrasivos ou
produtos químicos - eles podem danificar a sua peça.produtos químicos - eles podem danificar a sua peça.
Resinas tipo UV possuem maior proteção contra amarelamento.Resinas tipo UV possuem maior proteção contra amarelamento.  

Embora seja de alta durabilidade, alguns cuidados com suas peças deEmbora seja de alta durabilidade, alguns cuidados com suas peças de
resina são importantes:resina são importantes:





V E N D A SV E N D A S

E X T R A :  M A N T E N H A  S E U  C L I E N T EE X T R A :  M A N T E N H A  S E U  C L I E N T E
D E S L U M B R A D OD E S L U M B R A D O






Um cliente satisfeito é aquele que possui uma boa percepção em relação àUm cliente satisfeito é aquele que possui uma boa percepção em relação à
sua marca e tem sua expectativa em relação ao produto ou serviçosua marca e tem sua expectativa em relação ao produto ou serviço
adquirido atendida. Esse consumidor se identifica com seus produtos e seadquirido atendida. Esse consumidor se identifica com seus produtos e se
torna um cliente fiel, realizando não apenas uma compra, mas retornandotorna um cliente fiel, realizando não apenas uma compra, mas retornando
para sua loja sempre que precisar. Além disso, ele confia na sua marca e napara sua loja sempre que precisar. Além disso, ele confia na sua marca e na
qualidade de seus produtos, por isso, indica sua loja para amigosqualidade de seus produtos, por isso, indica sua loja para amigos
aumentando sua rede de clientes.aumentando sua rede de clientes.  

"Faça o que você faz tão bem, que as"Faça o que você faz tão bem, que as
pessoas irão quer vê-lo novamente epessoas irão quer vê-lo novamente e

vão trazer seus amigos"vão trazer seus amigos"
Walt DisneyWalt Disney








Para ter um cliente satisfeito, é preciso oferecer uma boa experiência dePara ter um cliente satisfeito, é preciso oferecer uma boa experiência de
compra. O processo de compra se inicia quando alguém reconhece quecompra. O processo de compra se inicia quando alguém reconhece que
tem uma necessidade. A partir dessa necessidade, inicia-se a procura detem uma necessidade. A partir dessa necessidade, inicia-se a procura de
alternativas para solucionar esse problema. Uma vez decidida a forma dealternativas para solucionar esse problema. Uma vez decidida a forma de
saciar a necessidade, a intenção de compra surgirá. Então, as negociaçõessaciar a necessidade, a intenção de compra surgirá. Então, as negociações
terão início e, se ambas as partes estiveremterão início e, se ambas as partes estiverem    de acordo, a compra sede acordo, a compra se
efetuará. Por fim, vem o pós-venda para finalizar o processo recolhendo osefetuará. Por fim, vem o pós-venda para finalizar o processo recolhendo os
feedbacks para aprendizado em um novo ciclo.feedbacks para aprendizado em um novo ciclo.  

Conhecendo como se dá o processo de compra, é importante que vocêConhecendo como se dá o processo de compra, é importante que você
pense estratégias para se posicionar como uma alternativa e marca depense estratégias para se posicionar como uma alternativa e marca de
qualidade em cada uma dessas etapas. Por exemplo, enquanto alguémqualidade em cada uma dessas etapas. Por exemplo, enquanto alguém
está procurando alternativas, é importante que essa pessoa saiba daestá procurando alternativas, é importante que essa pessoa saiba da
existência da sua loja e das soluções que você pode oferecer, por isso éexistência da sua loja e das soluções que você pode oferecer, por isso é
importante conhecer conceitos básicos de marketing e divulgação.importante conhecer conceitos básicos de marketing e divulgação.  

É importante entender que, ao realizar uma compra, uma pessoa tem umaÉ importante entender que, ao realizar uma compra, uma pessoa tem uma
expectativa em relação ao produto ou serviço adquirido. Quandoexpectativa em relação ao produto ou serviço adquirido. Quando
atendemos essa expectativa, temos um cliente satisfeito. É vital que vocêatendemos essa expectativa, temos um cliente satisfeito. É vital que você
atenda a expectativa que gera para seu potencial consumidor. atenda a expectativa que gera para seu potencial consumidor. A chave doA chave do
sucesso para entregar é não somente atender a expectativa de seusucesso para entregar é não somente atender a expectativa de seu
cliente, mas superá-la.cliente, mas superá-la.  

Quando uma expectativa é superada, você tem um cliente deslumbrado.Quando uma expectativa é superada, você tem um cliente deslumbrado.    
Um cliente satisfeito é bom, mas um cliente deslumbrado é um novoUm cliente satisfeito é bom, mas um cliente deslumbrado é um novo
patamar. patamar. O cliente deslumbrado ficará encantado pela experiência queO cliente deslumbrado ficará encantado pela experiência que
teve e com certeza voltará mais vezes e fará indicações, solidificando seuteve e com certeza voltará mais vezes e fará indicações, solidificando seu
negócio.negócio.  



D E S L U M B R E  S E U SD E S L U M B R E  S E U S   
C L I E N T E SC L I E N T E S



M Ã O  N A  M A S S AM Ã O  N A  M A S S A






PARABÉNS!PARABÉNS!
Você finalizou o e-book com asVocê finalizou o e-book com as

5 primeiras dicas.5 primeiras dicas.  
Nosso conteúdo gratuito se encerra por aqui. Se você gostou do livro eNosso conteúdo gratuito se encerra por aqui. Se você gostou do livro e
quer saber as outras 25 dicas para dominar a arte da resina, adquira aquer saber as outras 25 dicas para dominar a arte da resina, adquira a
versão completa em https://sun.eduzz.com/1477119versão completa em https://sun.eduzz.com/1477119

Veja nas páginas seguintes todo o conteúdo do ebook completo.Veja nas páginas seguintes todo o conteúdo do ebook completo.
Aproveite o valor especial de lançamento.Aproveite o valor especial de lançamento.











Crie suas peças e divulgue utilizando a hashtagCrie suas peças e divulgue utilizando a hashtag #MadameArte #MadameArte



C O N T E Ú D OC O N T E Ú D O
V E R S Ã O  C O M P L E T AV E R S Ã O  C O M P L E T A

Por onde começar?Por onde começar?
O que é, de fato, a resina?O que é, de fato, a resina?
Quais são os tipos de resina?Quais são os tipos de resina?  
Usos para a resinaUsos para a resina
Quais cuidados devo tomar?Quais cuidados devo tomar?
Quais são os materiais necessários?Quais são os materiais necessários?  
Onde comprar o que preciso?Onde comprar o que preciso?
Qual resina devo comprar?Qual resina devo comprar?
MoldesMoldes
Complementos para personalizaçãoComplementos para personalização

11..
22..
33..
44..
55..
66..
77..
88..
99..

1010..

P R I M E I R O S  P A S S O SP R I M E I R O S  P A S S O S

      11. Inspirações para seus produtos11. Inspirações para seus produtos
      12. 12. Fazendo seu primeiro produtoFazendo seu primeiro produto
      13. Preparando seu ambiente de trabalho13. Preparando seu ambiente de trabalho
      14. Separando seus materiais14. Separando seus materiais
      15. Cuidados e dicas para aplicação15. Cuidados e dicas para aplicação
      16.Técnicas de aplicação16.Técnicas de aplicação
      17. Tempo de curagem17. Tempo de curagem
      18. Shakers18. Shakers
      19. Doming19. Doming
      20. Montagem de produtos20. Montagem de produtos

N A  P R Á T I C AN A  P R Á T I C A

EXTRA:EXTRA: O que fazer com a resina que sobrou? O que fazer com a resina que sobrou?



C O N T E Ú D OC O N T E Ú D O
V E R S Ã O  C O M P L E T AV E R S Ã O  C O M P L E T A

P Ó S  A P L I C A Ç Ã OP Ó S  A P L I C A Ç Ã O

        26. Precificando seus produtos26. Precificando seus produtos
        27. Criando sua marca27. Criando sua marca
        28. Plataformas de venda28. Plataformas de venda
        29. Divulgação - Tire fotos que valorizem seu trabalho29. Divulgação - Tire fotos que valorizem seu trabalho
        30. Defina seu negócio e simplifique a compra30. Defina seu negócio e simplifique a compra  

      21. Limpando seu espaço de trabalho21. Limpando seu espaço de trabalho
      22. Finalizando seu produto22. Finalizando seu produto
      23. Embalagens23. Embalagens
      24. Armazenagem e estoque24. Armazenagem e estoque
      25. Aquele cuidado extra25. Aquele cuidado extra

V E N D A SV E N D A S

EXTRA:EXTRA: Mantenha seu cliente deslumbrado. Mantenha seu cliente deslumbrado.    
                              Estratégias de negócioEstratégias de negócio
  



A U T O R I AA U T O R I A








QUEM SOMOS NÓSQUEM SOMOS NÓS














MADAME ARTEMADAME ARTE

A Madame Arte é uma loja especializada naA Madame Arte é uma loja especializada na
produção de peças de resina.produção de peças de resina.  
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Conheça nossa página no InstagramConheça nossa página no Instagram















Produtos em resina - Conteúdo de produção de arte em resinaProdutos em resina - Conteúdo de produção de arte em resina




@madame.arte@madame.arte











Por Anabela MariaPor Anabela Maria










30 DICAS PARA30 DICAS PARA
C O M E Ç A R  AC O M E Ç A R  A  

  TRABALHAR ONLINETRABALHAR ONLINE
COM RESINACOM RESINA

@MADAME.ARTE


