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Meu nome € Ernanlya Lima, mais conhecida como
Lya Lima, resido em Valparaiso-Go, tenho 29 anos e
sou formada em Gestéo Comercial/ Administragdo.

Meus trabalhos e habilidades abarcam diversas
dreas, tais quais: comercial, Assistente Virtual,
Criacdo e desenvolvimento de textos criativos,
criacdo de scripts, sucesso em atendimento do
cliente, customer experiencie entre outros.

Me considero uma profissional flexivel, qualificadaq,
criativa, organizada, constante, disciplinada e com
uma alta capacidade de adaptar-me a qualquer
circunstdncia e trabalhar em equipe. Minha maior
fonte de inspiracdo € estd sempre buscando
solugcées para ajudar a vida e os negocios de
pessoas ao meu redor.

Minha missdo & entregar sempre um resultado
mais que satisfatorio, extraordindrio.



HARD SKILLS

e Certificacdo no curso Disc - analista de
perfil comportamental.

e Certificacdo em Formacdo de coaching
life/business.

e Certificagcdo em curso de oratoéria.

e Conhecimento das ferramentas de
CRM: Pipedrive, Saleforce, Totv’s.

e Conhecimento nas ferramentas: Google
planilhas, Canva, Whatsapp+, Notion,
Trello, entre outros.

SOFT SKILLS

Organizacdo de tempo.
Criatividade

Produtividade

Flexibilidade e Resiliéncia.
Atitudes positivas

Boa comunicacdo e escrita.
Lideranca

Proatividade

Etica

Focada em solucoes




SERVIGOS

ESTOU EM CONSTANTE MOVIMENTO E APRENDIZAGEM DE EXPERIENCIAS NOVAS, POSSUO
DIVERSAS HABILIDADES, QUERO SEMPRE ESTA EM COLABORACAO COM A ORGANIZACAO DE
EMPRESAS E DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS.

ME DISPONIBILIZO COM TODAS AS MINHAS HABILIDADES A PRESTAR OS SERVICOS:
e ASSISTENTE VIRTUAL
e ESCRITA CRIATIVA DE TEXTOS
e ATENDIMENTO REMOTO VIRTUAL, EXCLUSIVO POR PLATAFORMAS AO CLIENTE - SAC
(NAO INCLUI LIGACOES)
e CRIACAO DE ESTRATEGIAS, SCRIPTS E ROTEIROS PARA O COMERCIAL.



TRABALHO SOB DEMANDAS E PRAZOS ACORDADOS, PRESTANDO SERVICOS DE EXCELENCIA
COMO CNPJ/MEL.

@ (61) 99678-4574 @LYALIMA
9 ernanlyalima@gmail.com LYA LIMA

OBRIGADA!


https://www.instagram.com/lyalima_/
https://www.linkedin.com/in/ernanlyalima/

