Diagndstico de processos

Consultoria completo para seu negdcio.
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Gestao e Melhoria dos
Processos para seu Negaécio.

Avaliamos os processos administrativos,
identificamos as principais travas de
crescimento e entregamos um plano de
acdo focado na crescimento sustentavel
para voceé ter liberdade e lucro.
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NOSSAS SOLUCOES

DIAGNOSTICOS E PROCESSOS

Anadlise dos processos atuais para
identificar oportunidades de melhoria
e implementacdo de solugdes eficazes.

©

DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES

|ldentificacdo e criacdo de métricas e
indicadores relevantes personalizados
para medir o desempenho do negdcio.

REESTRUTURAGCAO FINANCEIRA

Apoio na melhoria dos processos e
treinamentos, instalacdo de controles nos
dados gerados de contas a pagar e contas a
receber, instalacdo de conciliagcdes bancarias.
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FLUXO DE CAIXA [ DRE

Desenvolvimento de indicadores financeiros
e contabeis para Identificacdo e analise das
entradas e saidas para garantir uma gestao
financeira eficaz com melhoria da receita e
estratégias para controle de custos.

PROCESSOS DE PLANO DE NEGOCIOS

Analise e instalacdo de estratégias e

processos de negdécio para melhorias
na venda e divulgagdo de produtos e
servigcos da empresa.

SISTEMAS CUSTOMIZADOS

Desenvolvimento de sistemas ou
ferramentas customizadas focado
no negdécio da empresa.



PARCEIROS QUE CONFIAM
NO NOSSO TRABALHO
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Entregas

Impacto positivo na eficiéncia e produtividade

Com automatizacdo de processos e instalacdo de indicadores com dados
validados na operacgédo, os setores conseguimos diminuir o tempo de conciliacao
de dados de dias para horas.

Reducao de custos e desperdicios

Com o diagnéstico inicial é possivel identificar os principais problemas e melhorar
desde a informatizacdo de sistemas até a gestdo de dados para melhor custo
beneficio da empresa.

Aumento da qualidade dos servicos prestados

3 Tendo a consultoria especializada em gestdo administrativa os projetos sao
iImpulsionados, elevando a receita e reduzindo despesas. Tendo como
experiéncia, automacao e digitalizacdo dos processos que aprimoram a gestao,
decisdes e experiéncia do cliente.
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Case de Sucesso 1

Tempo médio por usuario baixa de
todas as bandeiras de cartao.

Reducao média de 4%

13,5

> _74%

3,5

Horas Mensais

Polaridade do Indicador:
quanto menor melhor

Antes Depois

A volumetria média do tempo diario utilizado
para conciliacdo de cartdes é em média 40
minutos e 13,5 horas més. Dessa forma,
quando olhamos para o més, tivemos
reducao de

10 horas/meés

Em tempo de conciliagcdo consegue chegar
em apenas

3,5 horas/meés

Somando-se os ganhos tivemos um ganho de
tempo consideravel de

13,5 horas/meés

Impactos gerados na automatizacao
das baixas de cartdes de crédito.
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Case de Sucesso 2

Tempo médio para a conciliagao
dosr epasses médicos.

Redugao média de 90%

120

=» _00%

10

Horas Mensais

Polaridade do Indicador:

Antes Depois quanto menor melhor

Impactos gerados no desenvolvimento

de relatdrios de repasse médico.

A volumetria média para a geracdo e
conciliacdo dos repasses era de 15 dias (120)

horas). Dessa forma, quando olhamos para o
més, tivemos reducio de

11 0 horas/meés

Em tempo de conciliagcdo consegue chegar
em apenas

10 horas/meés
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Case de Sucesso 3

Tempo médio por usuario para
emissao da Nota Fiscal.

Reducao de 67%

90

> _67%

30

Horas Mensais

Antes DepOiS Polaridade do Indicador:

quanto menor melhor

Impactos gerados pelas melhorias na
emissao de Notas Fiscais de Servico

Eletronicas Saida.

A volumetria média de emissao de Notas
Fiscais mensais é de 900 NF's/mensais.

Dessa forma, quando olhamos para o més,
tivemos reducao de

37 horas/meés

Com a melhoria, também evitamos a

necessidade de digitagcdo com isso tivemos a
reducao de

15 horas/meés

Somando-se os ganhos tivemos um ganho de
tempo consideravel de

52 horas/meés
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Case de Sucesso 4 8.4
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PREVISTO X REALIZADO X RESULTADO

Instalacdo de processos de negocios para Desenvolvimento relatério de conciliagcao entre o
fechamento e conciliagcdo da receita dos financeiro e contabilidade para fechamento dos
particulares. convenios e particulares.

Reducao do prazo de conciliagcdo de 3 a
5 dias para 2 horas de anélise.

Desenvolvido processos BPM da receita do
Entrega da documentacao dos processos do faturamento, retorno de convénio, recelta
ciclo do processo da receita. completa até a contabilidade e gestdo de Eficiéncia no entendimento desses processos.

pendencias de contas pacientes

. ,. Ajustado  processos e desenvolvido . - .
Apoio nos fechamentos dos lotes contabeis. automatizacdes para correcdes dos dados. Reducdo do fechamento contabil para 3 dias.

Instalagéo do controle de adiantamentos Desenvolvimento do relatério para conciliacao
de pacientes. entre financeiro e contabilidade. Seguranga no processo.

Configurado e ajustado as contas financeiras Consolidacao dos dados para a geragao

Apoio na instalacao do Fluxo de Caixa. : : : \ : :
nos titulos e processos do financeiro. do fluxo de caixa mais assertiva.




Agende seu diagnéstico
acessando o QRCODE abaixo
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Thiago Palmeira
Consultor de Processos e Negécios

@) th-consultoria.com
>< thiago@th-consultoria.com
(L (62) 9 9651-8039




