Atendimento ao Cliente e Suporte Operacional

Descrigao:

Atuei no atendimento a clientes e parceiros, garantindo respostas claras e rapidas a duvidas e
solicitagdes. Experiéncia com canais de comunicagdo como chat, e-mail e WhatsApp,
solucionando problemas e orientando processos internos. Organizagdo e acompanhamento de
pedidos e solicitagcdes, assegurando a satisfacao do cliente e manutencéo de padroes de
qualidade.

Gestao e Monitoramento de Processos

Descrigao:

Experiéncia em analise de processos internos e suporte a diferentes areas da empresa. Atuacao
na validagao de informagdes e identificacdo de inconsisténcias, garantindo a eficiéncia
operacional e qualidade nos servigos prestados.

Resolugao de Conflitos e Suporte Personalizado

Descrigao:

Atuacao na resolucao de situagdes complexas, oferecendo suporte personalizado e
acompanhamento detalhado de cada caso. Capacidade de lidar com mudiltiplas solicitagdes
simultaneamente, mantendo a organizagao e foco na satisfacdo do cliente.

Experiéncia em Vendas e Relacionamento com Clientes

Descrigao:

Realizagao de vendas de produtos fisicos e digitais, com foco no pés-venda e suporte continuo
aos clientes. Experiéncia em manter relacionamentos positivos, esclarecer duvidas e acompanhar
todo o processo de compra, fortalecendo a confianca do cliente e aumentando a fidelizagao.
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