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Meu papel
no projeto

Lideranca da reestruturacao

da regua de comunicacao

Integracao entre areas
Definicao da logica da jornada




Problema

Cada area comunicava.
Mas ninguém guiava a jornada.



Impacto

<




Era falta de jornada.



Solucao

Diagnostico -» Estruturacao -» Implementacao
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Mapeamento dos e-mails Reorganizacao da ordem Reescrita completa
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Fluxo automatizado entre areas
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Centralizacao de envios pelo e-mail
welcome@xxxxxx.com.br

J. Smith

jsmith.aic@aicgroup.com
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Envolvimento da Lideranca

Transformando onboarding em responsabilidade compartilhada



Book de Boas-vindas
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Contatos Guia pratico



Resultados

Mais clareza no processo Reducao de duvidas Feedbacks positivos

Beneficios | Dress code | Etapas



Impacto

Mais confianca desde o

Menos inseguranca . :
primeiro dia



se constroi nos detalhes.
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