
Monique 
Ribeiro

(71) 98210-2927
(Whatsapp)

Rua dos Laços, 466, BL 4
AP 303 - Cond. Sun Palace.
Vila de Abrantes -
Camaçari - BA

moniquedecarvalho@gmail.c
om

Sobre mim
Profissional com alta capacidade de
comunicação. Experiência em
atendimento ao cliente, redação,
gestão de crise e experiência de
usuário.

Formação
Ensino Médio Completo –
Colégio Irmã Maria
Montenegro (Fortaleza – CE)
Graduação em Jornalismo –
Fanor (Fortaleza – CE) 

Experiência
Só Notícia Boa - Chefe de
Redação | Redatora | Gestão
de Parcerias e Publicidade

      Data: 03/2021 – Atual

São Bernardo Saúde -
Relacionamento com Cliente |
Customer Success | Social
Media | Redatora

      Data: 03/2018 – 01/2024

OnMe - Atendimento ao
Cliente e Relacionamento
com Influenciadores | Pós
venda | Gestão de O.S.

      Data: 08/2018 – 02/2021

Contax - Atendimento ao
Cliente – Contas, retenção,
Microempresa e Soluções
Anatel

www.linkedin.com/in/moniqu
ebelmont
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