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De alma lavada

Na ultima quarta-feira, Paul McCartney fez em Sao Paulo, a uUltima das cinco apresentacdes
realizadas no Brasil em 2014, da turné Out There. E, finalmente, eu estava |3, presenciando a
magia do ex-beatle. Vocé leitor, ao ler as primeiras linhas deste texto, pode até pensar: ah ta!
Magia do ex-beatle! L& vem mais um beatlemaniaco jogando confete em cima do ultimo
exemplar da espécie que resta entre nos - ainda tem o Ringo também, como estava me
esquecendo disso? Mas, no decorrer do texto, tentarei justificar esta abertura que pode
parecer um tanto quanto tendenciosa. Vamos ao show.

Sdo 19h30 quando entro na Arena Allianz Parque pelo portdo C, que da acesso a pista. L3
dentro, um estadio lindo, ainda com metade de sua capacidade tomada. Os minutos passam
rapido. A chuva aperta, mas ndo esfria a plateia que continua chegando. Nada que uma
providencial capa duvidosa de plastico ndo resolva. E, pelo visto, ninguém esta muito
incomodado com isso. Para aquecer, entra em cena o DJ Chris Homes que, do palco, dispara
covers dos Beatles, e deixa todos ainda mais no clima. No hordrio marcado para o inicio, 21
horas, as cadeiras ja estdo praticamente totalmente tomadas. Na pista, mesmo com muita
gente, ainda ha espacos livres. E o show? E o Paul?

Enquanto espero, exerco o papel de observador. O publico é heterogéneo: pais com filhos,
muitos casais de todas as idades, amigos dancando e se abracando, criangas. O ambiente é
de paz. Um desfile de camisetas tematicas, das mais criativas as mais manjadas. Olho em
direcdo as cadeiras e vejo um trio de garotas, aparentemente com seus 16, 17 anos,
ansiosas, cantando todas as musicas executadas pelo DJ. Bem préximo, uma senhora que
poderia ser bisavd dessas meninas, de cabelos brancos e d6culos, feliz, acompanhando com
palmas discretas. Ao lado, um senhor de meia idade, vestindo um ja amarrotado blazer, que
deve ter saido do trabalho e aproveitou para assistir seu idolo de juventude. Acontece que o
amigo parece ter “queimado a largada”, tomando umas (ou muitas) a mais, e apresentou um
inesperado pocket show de abertura para a seleta plateia que o cercava.

S3ao 21h40 quando, finalmente, Paul e sua banda sobem no palco. O publico vibra. E para
iniciar, Magical Mystery Tour, com todos cantando junto, mesmo que, muitos, na base do
embromation. Entdo ele enfileira cldssicos, como The Long and Winding Road, musicas
recentes, como My Valentine, e lados B, como I’ve Just Seen a Face. Pronto, trinta minutos
foram suficientes para que todos se rendessem ao talento e a simpatia de Paul, e para que
este tivesse os espectadores em suas maos.

(continua)



Em Ob-La-Di, Ob-La-Da a pista se transforma em um enorme baile de Carvaval, com todos
dancando. Ja sdo duas horas de show. Paul continua feliz, cantando e tocando com energia e
vitalidade, no auge de seus 72 anos. Live and Let Die, com uma execucdo vigorosa, efeitos
visuais e show de pirotecnia, é o sinal de que o show estd no fim. E para fechar, claro, Hey
Jude. O ex-beatle ainda volta para o bis.

O show finalmente acaba. Olho para o lado e vejo rostos cansados e felizes, assim como o
meu. Provavelmente estdo ainda, envolvidos pela magia de Paul. Se vocé acha que é exagero
ou coisa de beatlemaniaco, s6 podera tirar a prova assistindo, ao vivo, a um show dele. E ndo
se preocupem, pela mostra dada na noite desta quarta-feira, contrariando todas as
expectativas, o velho Paul ultrapassara os cem anos e voltard ao Brasil mais umas dez vezes.



Artigo

Endomarketing e Comunicacao Interna: além das diferencas
LinkedIn

Julho de 2019

Dentro de uma empresa, a area de Comunicagdo atende a diversos publicos sejam eles
internos e/ou externos. Hoje, escolhi falar sobre a comunica¢do direcionada ao publico
interno que pode ser abordada com o uso de duas ferramentas distintas, a comunicacao
Interna e o endomarketing. Mas o que diferencia estas duas formas de comunicar? Sera que
elas sdo tao diferentes ou se completam?

A comunicagao interna, como o préprio nome diz, comunica as informagdes relevantes aos
empregados. Ela é importante para que o publico interno esteja ciente das acdes que
interferem diretamente no seu dia a dia e de ocorréncias pontuais. Sua relevancia se da
também na propagacdo das ac¢des e atividades relacionadas ao negdcio. Um empregado bem
informado torna-se um aliado na divulgacdo de informacdes relevantes ao publico externo.

A comunicacdo interna é assertiva quando é clara, direta e informa o necessario para o
perfeito entendimento do assunto em questao.

Atualmente, com a evolugcdo e disseminacdo das tecnologias, o publico interno pode ser
alcancado de maneira rapida, interativa e de forma mais agradavel. Ndo podemos nos
esquecer que qualquer forma de comunicacdo deve ser de duas vias, sendo essencial a
disponibilizacdo de canais que propiciem a manifestacdo do empregado (que por sua vez
deve ser avaliada e respondida).

Quando a comunicacdo interna ndo é efetiva e eficiente, problemas podem estar a caminho.
Se ndo ha informacao oficial, corredores, salas e baias podem ser invadidos pela informacdo
duvidosa advinda das conversas paralelas. Para ser mais claro, estou me referindo ao boato.
E um boato pode rapidamente se espalhar e ganhar reputacao de informacdo verdadeira. Se
isso acontece, o estrago ja est3 feito.

J4 o endomarketing tem o objetivo de promover engajamento, motivacdo e cultura de
pertencimento. Ao alcangar esses propdsitos, mais do que empregados, a empresa conquista
parceiros e admiradores. Isso faz com que o ciclo se complete: equipe motivada, engajada e
feliz produz mais, apresenta menos casos de absenteismo e contribui para o fortalecimento
da empresa que, por sua vez, passa a contar com mais recursos para motivar, engajar e
promover o bem-estar a equipe.

Nestes mais de dez anos de atuagdo na drea de comunicagdao corporativa, ao vivenciar
diversas circunstancias relacionadas ao endomarketing, atestei a eficiéncia desta ferramenta
em maior e menor grau. Vale ressaltar que o nivel de engajamento do primeiro escaldao e sua
cultura, por vezes ja enraizada, sdo determinantes no resultado das agdes.

(continua)



Compartilho com vocés uma situagdao que vivenciei em parceria a area do RH quando
precisamos desenvolver uma campanha com o objetivo de engajar, motivar e disseminar o
sentimento de pertencimento em um periodo que antecederia as temidas avaliagcdes de
desempenho e os famigerados feedbacks. Com a campanha (composta por banners,
mobiles, cartilha e informativos) colocada em acdo, nos deparamos com uma situacdo
inusitada. Alguns colaboradores tinham trocado o carimbo da assinatura de e-mail oficial da
empresa por outro, com o logotipo da campanha interna. Se de um lado tinhamos um
problema em relacdo a padronizacdo dos meios de comunicacdo, do outro recebiamos um
sinal espontaneo de que a iniciativa havia promovido engajamento e motivagdo. Diante
desta questdo, decidimos permitir momentaneamente a utilizacdo do logo alternativo para,
posteriormente, solicitarmos o retorno do logo oficial, o que foi feito.

Por fim, responderei as questdes formuladas no inicio deste texto. Comunicacdo Interna e
Endomarketing sdo tao diferentes entre si? Nem tanto, ja que a comunicacdo interna bem
realizada pode também engajar e motivar. Elas se completam? Sim, pois procuram alcancar
objetivos que, mesmo diferentes, s3o relacionados e complementares. Elas se misturam? As
vezes sim, e isso pode ser positivo desde que os objetivos primordiais sejam alcancados.

Pois bem, independentemente das ferramentas utilizadas e suas denominagbes, o
importante é que comunicacdo voltada ao publico interno alcance seu objetivo de informar,
alinhar, motivar e engajar.

https://www.linkedin.com/pulse/endomarketing-e-comunica%C3%A7%C3%A30-interna-
al%C3%A9m-das-alex-bicudo/
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Artigo

Gerenciamento de crise: a calmaria, o tsunami e a recompensa
LinkedIn

Julho de 2019

Todos nds sabemos que as empresas precisam estar preparadas para superar as eventuais
adversidades relacionadas ao seu negdcio e a sua area de atuagao.

A condicdo macroeconémica, o relacionamento com os stakeholders e o clima interno sao
alguns fatores que podem fazer a nuvem da instabilidade pairar no ar. Acontece que,
normalmente, essas situacdes se ddo de maneira gradual, sendo possivel a previsdo dos
acontecimentos para uma tomada de decisdo pensada e refletida. Por menor que seja o
tempo para a tomada de decisdo, algum tempo ha.

Diferentemente dos exemplos citados, uma crise institucional é um evento que, na maioria
das vezes, ndo oferece tempo suficiente para que se pense e reflita. O que ndo quer dizer
necessariamente que as decisGes devam ser impensadas e/ou atabalhoadas. A questdo ndo
se refere a imprevisibilidade do momento em que se deflagra uma situacao delicada e sim ao
planejamento prévio que leva a decisdo mais acertada e assertiva quando a situacdo
delicada se apresenta.

Planejamento, eis a nossa palavra magica. Sem ele, as chances de ocorrer algum
desencontro durante o processo sao grandes. Inicialmente, é essencial a elaboracdo de um
plano de gerenciamento de crise, que deve ser objetivo, claro e com as tarefas de cada um
dos participantes bem definidas. Assim, todos sabem exatamente como proceder, quando
entrar em agdo e a quem reportar.

Em minha experiéncia profissional pude vivenciar diversas situacdes onde sabiamos da
iminéncia de uma crise institucional. E, foram nestes momentos que pude perceber a
importancia da atuacdo da area de Comunicacdo para o sucesso de toda operacdo de
gerenciamento de crise.

E claro que ninguém quer que uma crise aconteca, mas quando acontece é que
reconhecemos a importancia o trabalho preventivo. Cito como exemplo a elaboragdo
antecipada da estrutura dos comunicados a imprensa e aos demais interessados para ganho
de tempo no momento do tsunami.

Outro fator que pode contribuir para (ou prejudicar) o sucesso da operagdo é a cultura da
empresa. De nada adianta planejar e executar o plano de contenc¢do da crise sem informar
adequadamente e rapidamente aos atores envolvidos (clientes, os usudrios, os érgaos
fiscalizadores, a imprensa) que possam, em algum grau, sofrer impacto ou dano com a
situacdo em voga. Ou seja, a falta de agilidade e clareza pode tornar o planejamento inécuo.

(continua)



Alguns exemplos de atitudes que ndo agregam a imagem da empresa no enfrentamento do
problema sdo: ndo esclarecer os fatos de forma concreta e real ou ainda afirmar que “a
empresa nao ird se manifestar sobre o assunto”. Esses expedientes sé fomentam inseguranga
e desconfianca, ao passo que, sendo solicita, clara e consistente, a empresa pode passar pela
tempestade sem grandes sobressaltos. Melhor ainda é conseguir virar o jogo e ter a atuacao
elogiada por usudrios, imprensa ou qualquer outra parte envolvida.

Por fim, apds mais de 10 anos de atuacao na drea de Comunicacao, tenho convic¢do de que
um gerenciamento de crise competente é essencial para blindar a reputacdo e a
credibilidade de uma empresa.

https://www.linkedin.com/post/edit/gerenciamento-de-crise-calmaria-o-tsunami-e-alex-
bicudo
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Artigo

A motiva¢ao vem de onde?
LinkedIn

Janeiro de 2019

Diversos fatores podem causar a desmotivacdo do empregado/colaborador (escolha o termo
de sua preferéncia) no ambiente de trabalho. Falta de reconhecimento, acimulo de
atividades, pouca demanda de atividades, auséncia de feedback e direcionamento
inadequado podem ser alguns deles (acredito que vocé podera elencar outros).

Vocés perceberam que as questdes elencadas acima vém “de fora para dentro”, como se o
empregado (vou utilizar este para simplificar) fosse um mero receptor de estimulos externos,
ou se ele precisasse de algum impulso para render em sua plenitude? Pois bem, embora eu
acredite que, sim, tais fatores podem ser determinantes (e que tudo varia de pessoa para
pessoa) para a desmotivacdo profissional, acredito também na forca da automotivacao.

Parece elementar, ndao é? Pronto! Mantenha-se motivado e siga em frente! Tenha sucesso e
seja feliz! Resolvido! Ndo, ndo é tao simples assim.

Apesar disso, se automotivar é um exercicio didrio que pode ser crucial no combate a falta
de “gas” no trabalho. N3o estd legal? Estd chato? Estd mondtono? Esta dificil? A primeira
pessoa que pode mudar este panorama é a que esta passando por tal situacdo, seja
externando suas insatisfacbes para as pessoas certas ou criando um mecanismo de
blindagem contra a desmotivacdo (talvez, valorizando as pequenas conquistas). Pode parecer
cliché, mas acredito (ou tento cada vez mais acreditar) nisso. E ainda ha a possibilidade de
mudanca de rumo se as coisas realmente ndo caminharem bem.

Como disse o musico e poeta Chico Science na canc¢do “Todos Estdo Surdos” (versdo da
musica de Roberto e Erasmo Carlos): “Levante-se, ha um lider dentro de vocé”.

https://www.linkedin.com/pulse/motiva%C3%A7%C3%A30-vem-de-onde-alex-bicudo-1f/
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Artigo

Ele estd desempregado (ou “Ele esta com lepra”)
LinkedIn

Janeiro de 2019

“Vocé esta sendo desligado da empresa neste momento”. Ah, ok, tudo bem. Tudo bem,
nada!!! Para o receptor desta frase, a sensagao é de que o chdo se abriu e que, por alguns
minutos (ou algumas horas), se estd a bordo de uma montanha-russa emocional. E hora de
guardar as coisas pessoais, de entregar os equipamentos da empresa, e de dizer adeus aos
demais funcionarios, colegas e amigos (e ter que ouvir e responder questdes sobre as quais
muito possivelmente o cidaddo ndo consegue, e nem quer, tratar naquele momento). Agora
é sair do prédio, tentar fazer a respiracdo voltar perto do normal e contar para a familia (é
parecido — guardadas as devidas propor¢des — ao anuncio da morte de alguém préximo).

Ai, mesmo tendo ouvido que a demissdao se deu por conta de corte de custos, que outros
setores também sofreram cortes e que ndo era questdo de incapacidade profissional, na
mente embaralhada se passa um filme com cenas das a¢des tomadas e ndo tomadas, dos
éxitos, das frustracGes, das possiveis mancadas, dos desentendimentos. E uma pergunta a
estampar a visdo como um carimbo: “onde foi que eu errei???”.

Tudo, aos poucos, vai voltando ao normal, mesmo sem estar. Uma nova rotina vai se
estabelecendo, com muito (muuuuuuuuuito) tempo para pensar, para frente e para tras. E,
agora, o que resta é seguir em frente, fazer contatos, explicar a coisa toda, mandar
curriculos, fazer cadastro em sites etc. Entdo, o que retorna, comumente, sdo aquelas
respostas padrdo do tipo “poxa, que chato”, “aparecendo alguma coisa eu lhe dou um
toque”, “deixa seu curriculo”, entre outras (quero destacar aqui que ndo é culpa do
interlocutor o teor destas respostas manjadas. Acredito mesmo que a intencdo é realmente
a de ajudar). Acontece que, de fato, pouca coisa ou quase nada acontece.

Entdo, a pessoa se vé na companhia predominante de seu notebook, sem a rotina (boa ou
ndo) de trabalho e com tempo de sobra (para prosseguir enviando curriculos e continuar de
olho nos sites — nessa altura os contatos ja foram feitos e ndo é bom forcar a barra). E nesse
ponto que a pessoa pode se sentir como se tivesse sido infectada pela lepra. Mas saibam, a
lepra (na verdade este termo ndo é mais utilizado, e sim, hanseniase) tem cura. Tudo passa.

https://www.linkedin.com/pulse/ele-est%C3%A1-desempregado-ou-com-lepra-alex-bicudo/
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Artigo
Disco — Um blues na casa do samba
Abril de 2018

Uma Idmina afiada a zunir rente ao ouvido. E assim que defino o disco Um Blues na Casa do
Samba. E a casa foi feita com muito esmero, mesmo estando longe da rua dos bobos. De
bobos, Paul e Feijao ndo tem nada e mostram isso ao juntarem forcas, talentos e
sensibilidades neste trabalho. Paul Constantinides é poeta, compositor, fotégrafo, arquiteto,
agitador cultural e muito mais. Carlos Feijdo é contrabaixista desde os tempos idos, figura
carimbada na cena musical jacareiense e muito mais também.

Com temas que vao da reflexdo profunda a alegria contagiante, as cancdes formam um
conjunto instigante, como instigante é o titulo do disco, indicando a fusao de ritmos
aparentemente tdo distintos. Mas, ao irmos nas origens podemos compreender como essa
mistura deu samba (e blues). Se bem que o resultado é muito mais do que a juncdo do Blues
(mais presente) com o Samba (utilizado pontualmente). Se fosse necessario definir, eu diria
qgue Um Blues na Casa do Samba é um disco de Blues malandro (me refiro a malandragem no
sentido da malemoléncia e da irreveréncia). E ainda ha uma ressonancia POP pontuando em
grande parte das cancdes.

Antes de ir as faixas, exalto a coragem de Paul, que encarou o papel de interprete mesmo
ndo sendo um cantor de oficio. Essa astlcia, ao mesmo tempo que acrescenta certa
imperfeicdo as cangdes, adiciona a elas paixao e vigor. E entre a perfeicdo e a paixao + vigor,
sou 100% a segunda opcao, pois isso sim é arte!

A primeira faixa comeca apenas com Feijao e Paul, na companhia de um baixdo suingado e
um canto mais pro falado, que logo se transforma em um samb3o entusiasmante. E O Bicho
Vai Pegar, que ja da o tom do que vem pela frente. Na sequéncia, No Olho de Furacdo é
recheado de memédrias, divagacGes e guitarra rascante. Poesia de primeira em um blues
genuino. Ja em Tarde de Sol, o sol parece mesmo estar colorindo o céu, ou brincando dentro
de um torturado coracdo, como diz a letra. E dificil ndo se pegar cantarolando ou assoviando
o refrdo.

A quarta cancdo, Os Loucos, é outro blues pedrada com uma letra ao mesmo tempo
divertida e poética. Eu desconfio a qual cidade eles se referem... éta Sdo Thomé das Letras...
se bem que pode ser Jacarei mesmo ou qualquer outra cidade brasileira. Todas elas tém seus
bichos loucos, ainda bem. Voa vem a seguir com pop + pop + pop, mesmo tendo o blues
como pano de fundo. A letra segue a vibragao da cangdo anterior, porém, com mais leveza.
Janis é uma homenagem a quem? Dou uma mariola a quem acertar. “Janis era tdo linda
como um raio de trovao, seus olhos eram cinzas, roubadas de um vulcdo”. Mais uma
blueseira que, opa, se transforma em um sambao.

(continua)



O blues Punhal de Prata, mais arrastadado e denso, é seguido por Amor, uma bela cangao
de... amor, que cabe para ilustrar qualquer casal da vida real. Em Saiba,

a boemia é cantada em prosa e verso, e algumas verdades sdo ditas: “saiba, as meretrizes
também amam”, “basta ser humano pra se enamorar”. Segue-se o repertério com Esquina
dos Sonhos, uma baladassa, que considero a cancdo mais autobiografica do disco. Em Roleta
Russa é abordado o dilema das escolhas, dos caminhos da vida e da coragem que é
necessaria para construir seu préprio caminho, mesmo que tortuoso. Viva a
imprevisibilidade da vida! Para fechar temos Prazer e Dor, que questiona e leva o ouvinte a
refletir sobre as perdas e ganhos inevitaveis quando se ama, se entrega, se vive! Ainda h3
uma versao de “Janis” cantada em inglés (menos a parte do sambao, o que a deixa ainda
mais interessante).

Nao posso deixar de citar os musicos de altissima categoria que acompanham a dupla: André
Briuza Cambusano (guitarra), Xingue Lingue (bateria), Odirlei Machado (violdo e cavaquinho),
André Luiz Machado (bateria), Murilo Cambusano (guitarra), Frederico Lukaschek (guitarra),
Anderson Chagas (percussao), Leandro Pereira de Castro (percussao) e Jorge Santos (gaita).
Entdo é isso, Um Blues na Casa do Samba é Blues, é Samba, é POP, é aquilo ou nada daquilo.
E arte. Ouca e deleite-se!
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Estd ai um artista que ainda nao
me decepcionou. Arnaldo Antunes —
compositor, cantor, poeta, performer,
escritor, artista plastico, etc. — esta
sempre aprontando alguma coisa, e
quase sempre coisa muito boa. Depois
de mais de trinta anos na estrada, ele
ainda busca caminhos que nem sempre
sao os mais faceis. E em seu ultimo
trabalho, intitulado “Disco” (é isso mes-
mo: o disco se chama Disco), Arnaldo
continua na sua trilha, mas atento ao
que acontece ao seu redor.

A primeira faixa do album (Fogo) é
curta, com pouco mais de um minuto;
quase uma vinheta; apenas com voz,

piano e violao, e soa como cangao

de ninar, com belas melodia e letra,
o que se justifica sendo ela parceria
com o craque das antigas, Joao Dona-

to. Em contraste, a segunda é oposta
a primeira, com muito som, grande

diversidade de instrumentos, muito
poucos siléncios e que ndo atoatemo
titulo de “Muito muito pouco”. A letra .

é totalmente Arnaldo. _
O disco segue como um passeio na
montanha-russa. Mas neste caso isso
nao é ruim, pelo contrario. Arnaldo
é um artista que se da bem em varias
frequéncias: MPB, Rock, Bossa Nova,
Brega. A dificuldade de ser rotulado é
sua maior virtude, e “Disco”, por ter
todas suas referéncias juntas, pode ter
espago em gondolas de diversos géne-

ros musicais, ou em nenhuma delas.
- Afaixa “Tarja Preta” pode surpreen-

der quem conhece o Arnaldo dos Tri-

balistas ou dos Titas. A cangdo poderia

_perfeitamente fazer parte do repertério

de Gaby Amarantos, e é uma das me-
Ihq_rgsdo disco. Mas o Arnaldo dos Tri-

}

Todos os Arnaldos em um s6 ‘Disco’

balistas aparece, inclusive em cangoes
feitas em parceria com Marisa Monte.
E o Arnaldo dos Titas também, princi-
palmente na musica “Va Trabalhar”,
composta nos primérdios da banda, e

“que nao foi gravada pelo octeto.

Outro fator que faz de “Disco”
um bom disco é que ele conta com
parcerias e participagdes de artistas
de primeirissima“ qualidade. Hyldon,
Céu, Marcelo Jeneci, Caetano Veloso,
Daniel Jobim, Dadi, (o ja mencionado)
Joao Donato, isso s6 para citar alguns
deles.

Pois bem, “Disco” é um prato cheio
para quem gosta de musica pop da boa
e para quem gosta do trabalho do Ar-
naldo de hoje, ou do Arnaldo dos Titas,
ou do Arnaldo dos Tribalistas. Ou seja,
do Arnaldo Antunes de sempre.

*Alex Bicudo nasceu em Jacarei e é jornalista.



