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Overview

O Intrigg para Pipedrive é a solucdo mais agil para realizar a comunicacdo com 0s
contatos do seu Pipedrive. Através da sua conta do Blip, envie uma mensagem ativa
(notificac&o) para os usuarios no WhatsApp sempre que um novo evento de Lead ou
Deal acontecer no Pipedrive.

O Intrigg para Pipedrive € uma solucdo desenvolvida pela Inmo exclusivamente para
usuarios do Blip. Confira a sua modalidade de volumetria.

pipedrive &
INMO'

Inicio rapido

Para iniciar esse guia, € necessario ja estar com a extensao Pipedrive ativada no
Blip. Se precisar de ajuda sobre como ativar uma extensao, por favor, consulte o
Help Center da prépria plataforma Blip.

Se a extensao ja esta ativa, siga este guia de inicio rapido que contempla, por
ordem a ser seguida:
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https://inmo.work/
https://help.blip.ai/hc/pt-br

¢ Criando um modelo de mensagem (texto da notificagéo) e ativando o modelo

¢ Configurando um Webhook no Pipedrive e conectando ao Intrigg

Criar o modelo de mensagem (texto da notificacao) e
como ativar o modelo

Saiba como criar um Modelo de Mensagem no Blip aqui.

O modelo de mensagem (message_template ou so template) diz
respeito ao conteudo que é enviado na mensagem ativa
(notificacdo) do WhatsApp. Esse conteudo precisa ser aprovado
pela Meta/WhatsApp Inc.

Usuarios do Intrigg podem solicitar o servi¢co de consultoria na
criacdo de modelo de mensagens.

Ao possuir ao menos um modelo/template aprovado, vocé podera entrar em contato
com a equipe Inmo (contato@inmo.work) para que as configuragdes do Intrigg
passem a utilizar o template aprovado.

Configurar um Webhook no Pipedrive e
conecta-lo ao Intrigg

O primeiro passo para comecar a enviar mensagens ativas utilizando o Intrigg para
Pipedrive € possuir pelo menos um Webhook configurado no Pipedrive. O webhook
€ uma funcionalidade do Pipedrive que permite escolher entre alguns gatilhos
disponiveis para enviar uma mensagem automatica.
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https://help.blip.ai/hc/pt-br/articles/360059370433-Como-criar-e-aprovar-um-Message-Template-no-WhatsApp-

No Intrigg para Pipedrive é possivel realizar as configuracdes de
gatilhos de Person e Deal. Os leads que entram s&o Persons.
Ent&o utilize esse objeto na configuracao.

Para realizar a conexao do seu Pipedrive ao Intrigg, siga esses passos:

Clique no seu perfil, e escolha a op¢do Ferramentas e Integra¢oes, e na proxima
tela cligue em Webhooks;

1. Nessa tela vocé devera clicar no botao Criar novo webhook;

2. Para configurar o seu webhook vocé ir4 escolher uma acéo (adicédo, update,
merge, remocao) e o objeto que deseja realizar a agdo. Lembrando que no No
Intrigg para Pipedrive é possivel realizar as configuracdes de gatilhos de Person
e Deal.

Criar novo webhook

Eventos no Pipedrive

Ag3o do evento (obrigatdrio) Objeto do evento (obrigatdrio)

- -
Use ** para todos os ev

o8 SuBSonsion eion messies sstmdee b _

Nivel de permissao (obrigatério) activity

Keyla (vocé)

activityType

el
deal
v

note

Ponto de extremidade fora do Pipedrive organization

person
URL do Ponto de Extremidade (obrigatério) el
ipeline
https://api.mywebsite.com/natification . @
product
Deve ser uma URL completa, vélida e publicamente acessivel, que ndo faga um redireci
stage
Nome de usudrio de Autenticagao HTTP (se necessdrio)
user

3. Na URL do ponto de extremidade, insira a URL que recebeu quando contratou a
extensado dentro Blip;

4. Repita essa configuracdo de webhook para cada dupla Objeto : Acédo do evento
gue desejar.
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Saiba aqui como configurar webhooks no Pipedrive.

Pronto! O seu Pipedrive esta devidamente configurado e conectado ao Intrigg para
Pipedrive!
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