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Apresentação

A extensão de Pagamentos PicPay foi desenvolvida pela empresa Take Blip.
Atualmente, ela se encontra na versão 1.0.0 e está disponível nos idiomas
Português.

Esta extensão foi planejada com o intuito de facilitar e agilizar a implementação de
meio de pagamento no contato inteligente, disponibilizando uma integração simples
para o método de pagamento utilizando PicPay.

Dessa forma, ao instalar a extensão e configurar o fluxo para utilizá-la, será possível
oferecer aos usuários do contato inteligente a opção de pagar pelo PicPay sem que
seja necessário montar a infraestrutura de integração, pois ela já estará disponível,
bastando apenas informar as credenciais necessárias para gerar o link de
pagamento PicPay.

Este manual tem como objetivo auxiliar os usuários da plataforma Blip na
instalação, configuração e utilização da extensão Pagamentos PicPay.

Em adendo, qualquer dúvida de uso pode ser encaminhada para help.take.net ou
entrando em contato pelo número (31)3349-6201.
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Sobre a extensão

A extensão Pagamentos PicPay foi desenvolvida tendo como objetivo
disponibilizar o meio de pagamento PicPay ao contato inteligente.

As seguintes funcionalidades são oferecidas:

● Criação de link de pagamento pelo PicPay
● Histórico de pagamentos gerados pelo CI com status do pagamento
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Instalação

Ao ativar a extensão pela Blip Store, ela deverá ser instalada no bot ROTEADOR.
Após sua ativação, você deverá seguir os passos abaixo para o correto
funcionamento.

1. Criar um bot que deverá ser utilizado para o fluxo de pagamentos.

Esse subbot será utilizado pela extensão para publicar o fluxo de pagamentos que
será utilizado pela API de integração.

Nome sugerido para o bot: Bot Pagamentos PicPay.

Nome sugerido para o serviço no roteador: picpay

Será necessário apenas criar o bot, HABILITAR CONTEXTO DO ROTEADOR,
publicar o fluxo já existente, e conectá-lo como serviço no roteador.

[Figura 1] - Configurar contexto do roteador
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[Figura 2] - Publicar fluxo

2. Acessar a extensão do Pagamentos PicPay

Inserir as credenciais do PicPay e escolher o subbot criado anteriormente para
publicação do fluxo de pagamentos, após isso é só clicar em conectar.

[Figura 3] - Tela Inicial da Extensão

As credenciais do PicPay você obterá na sua conta do PicPay Empresas
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[Figura 4] - Obter credenciais PicPay

3. Configurar o redirecionamento do fluxo existente para o subbot.

Lembrando que a inclusão de um método de pagamento novo demandará uma
adaptação ao fluxo do contato inteligente, como um menu de opções para escolha
do método de pagamento pelo usuário. É necessário também coletar nome,
sobrenome e CPF de quem realizará o pagamento, já que o PicPay exige estas
informações para criar o link de pagamento. O CPF deverá ser enviado para a
extensão sem pontos nem traços, somente os números.

Para enviar o usuário do seu fluxo para o subbot de pagamentos, será necessário
criar um redirecionamento que enviará o seguinte objeto como mensagem:
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{

"origin": "nomeDoServicoAtual", //fluxo que envia o usuario

"destination": "picpay", //nome do servico do subbot

"userInput": "inputDoUsuario", //ultimo input do usuario

"custom": {

"picpay": {

"firstName": "PRIMEIRO NOME", //primeiro nome do usuario

"lastName": "ULTIMO NOME", //sobrenome do usuario

"cpf": "01234567890", //cpf do usuario

"amount": 1.99 //valor da transacao a ser criada

}

},

"callback": {

"serviceName": "servicoAposPagamento" //nome do servico
que o usario devera ser redirecionado na volta do pagamento

}

}

Quando o usuário for redirecionado de volta, após o pagamento ter obtido sucesso
ou não, ele será redirecionado para o serviço adicionado ao callback com a seguinte
mensagem:
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{

"origin": "picpay",

"destination": "servicoAposPagamento",

"userinput": "inputDoUsuario",

"custom": {

"picpay": {

"Success": "true",

"FailReason": ""

}

}

}

Nos casos que o pagamento foi efetuado com sucesso, o campo “Success” possui
o resultado “true”, conforme imagem acima, em caso de falha ele terá o valor
“false”. Atualmente só existe um caso possível de falha, que é por expiração do
tempo de validade do link, este tempo é de 10 minutos.

4. Acompanhar as vendas realizadas pelo bot

À partir do momento que está tudo configurado, seu contato inteligente já está apto
a vender utilizando o método de pagamento PicPay por meio da extensão.

Você poderá acompanhar as transações que ocorrerão no bot pela extensão.
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[Figura 5] - Tela de relatório da extensão

Manual de uso por perfil

Administrador

Usuários com permissão de administrador conseguem Instalar a extensão e
verificar o relatório de transações que ocorreram no bot.

Para isso, os administradores devem:

● Acessar a extensão

Dependências

Para que a extensão funcione corretamente, é necessário:

1. Criar o subbot de pagamento com fluxo padrão publicado e habilitado ao
contexto de roteador.

2. Possuir uma conta PicPay Empresas para que possa obter as credenciais.
3. Configurar o fluxo de redirecionamento.
4. Conectar a extensão com as credenciais e o fluxo de pagamento.
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Termos de Uso

Ao instalar esta extensão você concorda com
https://help.blip.ai/hc/pt-br/articles/4474381571479

Os dados coletados aqui serão utilizados
https://www.take.net/docs/politica-de-privacidade/
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