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A extensao Emergencial Messages foi desenvolvida por Take Blip. Atualmente, ela

se encontra na versdo 1.0.0 e esta disponivel nos idiomas portugués, inglés e

espanhol.

O cliente esta passando por alguma instabilidade? Precisa que uma mensagem

seja passada para o usuario durante esse tempo? A extensdao Emergencial

Messages permite que vocé cadastre mensagens para que sejam mostradas para

o usuario em qualquer ponto do fluxo! Nela vocé cria o titulo e o conteudo da

mensagem, assim como os dias e horarios iniciais e finais em que a mensagem

devera aparecer!

Este manual tem como objetivo auxiliar os usudrios da plataforma Blip na

instalacao, configuracao e utilizacao da extensao Emergencial Messages.

Em adendo, qualquer duvida de uso pode ser encaminhada para support@take.net.
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Sobre a extensao

A extensao Emergencial Messages foi desenvolvida tendo como objetivo facilitar o
aviso e a notificacdo de usudrios em casos de emergéncias como instabilidade,
lentidao ou algum outro problema que possa estar ocorrendo.

As seguintes funcionalidades sao oferecidas:

e Criacao, edicao e remocao de mensagens contendo: titulo, conteudo, data
e hora inicial e final

e Switch para ativacao/desativacao das mensagens
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Instalacao

Ao ativar a extensdo pela Blip Store, ela devera ser instalada nos bots em que
deseja mostrar as mensagens ou router de escolha, Apds sua ativacdo, vocé ja
podera utiliza-la.

Obs: Caso a extensao seja instalada no router o contexto roteador deve ser
compartilhado com os sub bots e os blocos onde essas mensagens serdao mostradas
podem ser criados em qualquer sub bot que esteja conectado como servico do
router.
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Manual de uso

Apenas usuarios com permissao de administrador conseguem utilizar o plugin.

- Criacao de mensagens
Para criar mensagens basta clicar no botao “Adicionar” no canto superior
direito do plugin, um card com os campos a serem preenchidos ira aparecer

para que vocé possa criar sua mensagem:

® Mensagens Emergenciais

Vocé vera entdao campos para preencher o titulo, contelddo e o periodo de tempo no

qual deseja que a mensagem fique ativa:

#° Mensagens Emergenciais

cons m m

Tituo Conte
Titulo

De Até
B Tiosnozs B ioszozs

Ao clicar em um dos botdes de data, vocé vera um calendario, onde podera
selecionar a data inicial e final assim como a hora inicial e final em que a

mensagem deve ser mostrada:
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Conteddo
Contetdo

Titulo
Titulo

De ,
B 170312023 B A

margo 2023 abril 2023

dom seg ter qua qui sex sab  dom seg ter qua gui sex sab

2 3 4 5 6 7 8

9 10 1M 12 13 14 15

25 6 17 18 19 20 21 22

26 27T 28 29 30 AN 23 24 25 26 27 28 29

30 1 2 3 4 5 6

Horario inicial Horario final
09:00 AM @ 07:45 PM @

Assim que preencher todos os campos, basta clicar em confirmar para salvar
sua mensagem, ou cancelar caso ndo queira mais cria-la.

§ Conteiido
Titu :

e Contetdo
Titulo

e
B sz B8 A

Assim que criada, para ativar a mensagem basta clicar no botdao switch no
lado direito do card. mensagens ativadas sdao mostradas para o usuario no
fluxo se ele estiver dentro do periodo de tempo selecionado na criacdo. Se
uma mensagem estd desativada, ela ndo sera mostrada.

o Contetido
tulo N

Contetido o
Titulo -

‘ & Tosron H & Siransse )

>

- Edicao e Exclusao de mensagens

Para editar ou excluir uma mensagem criada, basta clicar nos icones de lapis
para editar, ou no icone de lixeira para excluir a mensagem.
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Conteiido

Titulo

T Conteddo ¢ |

De Até
‘ B osro3 H B Sli2neee

- Bloco de mensagem emergencial no builder

Ap0ds criada, para que a mensagem seja mostrada para o usuario é necessario
a criacao de um bloco para esta mensagem no builder, no ponto do fluxo que
desejar mostra-la, se a extensao esta instalada em um router, os blocos de

mensagem devem ser criados no sub bot desejado. (clicando aqui vocé pode
baixar o bot de exemplo)

Neste bloco teremos trés acdOes para que a mensagem seja construida e
mostrada da maneira correta:

Display emergencialMessages [Titulo] ¥ X

Contetido Condigges de saida

AGOES DE ENTRADA 3/15

nclua agdes que serdo executadas antes do envio do
primeiro contetudo

| [P Colar |

plugin vinda do resources
| EmergencialMessageTitle

) Build emergencialMessages
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Primeiro realizamos a seguinte requisicao http para pegar as informacoes que
queremos do resources (se a extensao foi instalada em um router a chave
deve ser do router, se nao, deve ser do sub bot ou bots em que a extensao foi

instalada):

[Get] EmergencialMessages do plugin vinda ¢

Essa agdo permite realizar uma requisigdo HTTP para
qualquer API plblica

POST
https:i{{contract_id}}.http.msging.net/commands J
CABECALHOS
Authorization e {{bot_key}} e
Content-Type v ppl son
 rdcowabeshe
CORPO

SALVAR RESPOSTA

statusGetEmergencialMessages Ve

responseGetEmergencialMessages e
E importante lembrar de alterar a url da requisicao para a url de comandos do
seu contrato assim como trocar a “{{bot_key}}’ no cabecalho para a chave do
bot ou router em que a extensdo esta instalada.

Para encontrar a url de comandos e a bot key de seu bot, primeiro basta
entrar nas configuracoes do bot em que a extensao foi instalada e clicando no
icone de engrenagem no canto superior direito:

V.1.0 - Publica
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Emergencial messages template v Atendimentc

Emergencial messages tem

Primeiros passos Canais Equipe
> R
= p. Ver canais Adicionar equipe
>
Preferéncias
igente >
Portuguese - Brazi (UTC-03:00) Brasilia

>

Aplicar alterages

Ao entrar nas configuracoes, va para Informacoes de conexao:

Emergencial messages template v Buider  Atendimento  Andlise  Growth  Canais

Configuragdes basicas

Editar Chatbot

Informagdes bésicas

Nome do cha

Emergencial mi

ages template

Persistente

160

- Imagem do avatar (Opcional)
Informagdes de conex

Arraste e solte seu arquivo ou Selecione

Vocé verad a seguinte tela. No card “Endpoints HTTP” vocé encontrard o
"Cabecalho de autenticacdo (Authorization)” que € a sua api key e também a
“Url para enviar comandos” que € a sua url para fazer a requisicao.

Informagdes de conexao

Defina as configuragdes de envio e recebimento de mensagens e notificagdes do seu chatbot

Conectar usando o builder

Construa um bot utilizando o bot builder do Blip

Conectar usando SDK psrs cee s

Receba suas credenciais de acesso

Conectar usando HTTP -

Informe sua URL para receber men:

jens. Caso queira, informe outra URL para receber notificagdies sobre a conversa. Nos dois casos, use um protocola seguro (HTTPS)

Endpoints HTTP

Cabecalho de autenticacéo (Authorization) Url para enviar notificaces
Key ZW1lcmdibmNpYWxtZXNzYWdlc3RIbXBsYXRIOm95dWx6EUFh. [in) https://j vio-barros-g9vOh. http msging.net/notifications fn]
Unl para enviar mensagens Url para enviar comandos

https://joac-otavio-barros-g9voh.http.msging.net/messages il https

io-barros-g9voh.http. msging.neticommands ]
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E por fim temos o corpo da requisicao para buscar as mensagens:

A segunda acao é definir uma variavel que recebera o titulo da mensagem
que deseja mostrar, esse titulo deve ser exatamente igual ao titulo da
mensagem criada no plugin que vocé deseja que seja mostrada e ele sera

usado para filtra-la.

EmergencialMessageTitle

Essa agdo permite a definigdo do valor de uma variavel de

1
11
11
T

=

—

Fd
t

context no fluxo. Para utilizar a vanave
{{context variableMame}}
emergencialMessageTitle vy

Titulo -y

Por fim, criamos uma acdo de script onde sera filtrada e construida a
mensagem que gueira mostrar neste bloco, o script tem como entradas o
conteudo vindo do resources e o titulo da mensagem definido em uma

variavel anteriormente.

O script verifica se a resposta vinda do resources possui algum conteudo,
filtra qual mensagem mostrar de acordo com o titulo definido no bloco,
verifica se estd dentro do periodo correto selecionado e se a mensagem esta

V.1.0 - Publica
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ativada, se tudo estiver certo retorna o conteldo da mensagem, senao

retorna uma mensagem vazia para que passe direto pelo bloco sem
mostra-la. (vocé pode encontrar esse script no final desta secao)

Build emergencialMessages according api res

Configure um tracking de evento para poder realizar
mais tarde

Varidveis de entrada

Defina aqui as varidveis para a agdo javacript Vocé

pode utilizar uma da

leterminadas na
lista ou definidas em res|

drio. As
varidveis de entrada sdo recebidas como parametrc
na fungéo JavaScript

Script
Ativar fluxo com erro presente

Ao marcar essa opgao, o fluxo prosseguira ainda que
o script contenha um erro

SALVAR RETORNO

emergencialMessages

Com isso temos a mensagem pronta para ser mostrada, basta utilizar a
variavel de retorno do script na mensagem do bloco.

Display emergencialMessages [Titulo]

¥ X

Condigoes de saida

Acoes

V.1.0 - Publica
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Este bloco de exemplo ndo possui nenhuma condicdo de saida, ao mostrar a
mensagem o fluxo de mensagens segue normalmente. Caso queira impedir o
usuario de seguir no fluxo apds mostrar esta mensagem basta fazer o
seguinte:

Primeiro basta fazer com que o bloco espere por um input do usuario,
clicando em alterar e entdao em aguardar resposta, como mostra na imagem
abaixo.

reto para o proxXimo passo Alterar

Aguardar resposta

oo P = =]

Feito isso, vocé devera ver um indicador de mensagem verde para a entrada
do usuario:

f{emergencialMessages}}

V.1.0 - Publica
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Por fim, basta adicionar a condicdo de saida para manter o usuario em um
loop nesta mensagem:

CONDICOES DE SAIDA 2/25

Varidve Corresponde 3 reges

emergencialMessages

Valores
®

Display emergencialMessages [Titulo]

=)

Resposta do usudrio Existe

Selecionando mensagens

A  primeira condicdo verifica se a varidvel “emergencialMessages”
corresponde ao regex “[A\s]”, isso significa que se houver qualquer contetdo
na variavel, o usuario devera ir para o proprio bloco em que ele se encontra,
ficando assim em um loop até que o periodo ativo da mensagem seja
finalizado e ela ndo retorne mais nenhum conteudo.

A segunda condicao apenas manda o usuario para o bloco seguinte no fluxo.

Entdo, como as condicbes sao verificadas de cima para baixo, primeiro é
verificado se ha conteudo na mensagem emergencial, se houver o usuario fica
em um loop, se ndo, o fluxo continua normalmente. (agui vocé pode baixar

um bot com esse exemplo)
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- Script de tratamento da mensagem emergencial
Abaixo esta o script para ser adicionado ao bloco de mensagem emergencial:

run = (responseGetEmergencialMessages, emergencialMessageTitle)

FAILURE_STATUS =
EMPTY_MESSAGE = ;

EMERGENCIAL_MESSAGES_KEY =

{

responseGetEmergencialMessages =

.parse(responseGetEmergencialMessages) ;

status = responseGetEmergencialMessages.status;

(status == FAILURE_STATUS) {

EMPTY _MESSAGE ;

emergencialMessageObject =

responseGetEmergencialMessages.resource;
emergencialMessagesArray =

emergencialMessageObject[EMERGENCIAL _MESSAGES_KEY];

V.1.0 - Publica
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messageToShow =

emergencialMessagesArray.find((emergencialMessage) => {
emergencialMessage.title = emergencialMessage.title.trim();

emergencialMessage.title == emergencialMessageTitle;

isInActivePeriod =
compareDateTimes(messageToShow.startDateTime,

messageToShow.endDateTime) ;

isInActivePeriod && messageToShow.isActive
? messageToShow.content
: EMPTY_MESSAGE ;

(err){

EMPTY_MESSAGE ;

compareDateTimes = (start, end) => {
currentDate = O);
startDateTime = (start);

endDateTime =

V.1.0 - Publica
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currentDate.setHours(currentDate.getHours());

(startDateTime <= currentDate && currentDate <= endDateTime) {

true;

V.1.0 - Publica
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Termos de Uso

Ao instalar esta extensdo vocé concorda com os termos de uso e politica de
privacidade do Blip.

Os dados coletados nesta extensao serdo utilizados para possibilitar melhorias e
evolucoes nas extensoes e plataforma, e ndao sao compartilhados com terceiros. A
utilizacao das extensoes representa uma interacao com a Plataforma Blip.

O Cliente (Controlador dos dados pessoais), ao fazer uso desta interacao, declara
ciéncia e concordancia de que se, neste ato, der causa a qualquer incidente de
vazamento de dados, sera exclusivamente responsdavel nos termos da legislacao
vigente, ndo havendo qualquer responsabilidade da Curupira S.A. (Take.Blip).
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