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Apresentacao

A extensao Yampi foi desenvolvida pela empresa Dawntech Inc. para fornecer
de maneira simplificada as notificacbes da plataforma Yampi no WhatsApp.
Atualmente, ela se encontra na versao 1.0.0 e esta disponivel nos idiomas Portugués

do Brasil, Espanhol e Inglés.

Integrando diretamente a plataforma Blip com o Yampi, esta extensao possibilita
a atualizacao de status de pedido e carrinhos abandonados via mensagens ativas no
WhatsApp, geracdo de eventos de relatdrios para o Blip Analytics e o salvamento de

informacoes de contato no Blip a cada mudanca de status monitorado no Yampi.

Este manual tem como objetivo auxiliar os usuarios da plataforma de Take Blip
na instalacdo, configuracdo e utilizacdo da extensdo. Em adendo, qualquer duvida de
uso pode ser encaminhada para helpdesk@dawntech.dev ou entrando em contato pelo

numero +55 51 3557-2998.
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Sobre a extensao

A extensao Yampi foi desenvolvida tendo como objetivo a integracao

simplificada, porém direta, entre a plataforma Blip e o Yampi.
As seguintes funcionalidades sao oferecidas:

e Envio de carrinho abandonado.

e Atualizacoes de contato.

e Notificacoes de diversos status de pedido do Yampi no WhatsApp.

e Envio de boleto e cddigo PIX no evento de “Aguardando confirmacdo de
pagamento”.

e Informacoes de rastreio no evento de “Em transporte”.

e Eventos de sucesso e erros criados no Blip Analytics automaticamente.
Além disso, prevemos as seguintes evolucdes:

e Mais funcionalidades do Yampi, explorando mais a parte de produtos.


https://portal.blip.ai/
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Instalacao e configuracao

Para utilizar a extensao Yampi em um contato inteligente, no bot Router associado ao
contrato, va até a Blip Store e procure a extensdao Yampi na aba de Extensdes. Quando
o encontrar, a ative nesse mesmo bot. Apds a instalacdo, ao abrir o bot Router, as
opcoes de configuracdo da extensdo estardo disponiveis. Entdo, siga os passos a
seguir:
1. Preencha as informacoes conforme o video de demonstracdo (ao final desse
documento).
Os seguintes eventos podem ser monitorados (conforme link):
- Carrinho abandonado (Abandoned checkout)
- Pedido realizado
- Pedido autorizado
- Aguardando confirmacao de pagamento
- Pagamento aprovado
- Produtos em separacao
- Em transporte
- Entregue

- Pagamento cancelado


https://help.yampi.com.br/pt-BR/articles/6067122-quais-sao-os-status-de-um-pedido
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 Yamp

Informacdes do sistema Configuragio da extensio

Token da APl no Yampi User Secret Key no Yampi
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no Yampi Website de checkout do e-commerce
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Selecione o chatbot Sel
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Informacdes geradas

Nada para ver aqui até o momento

2. Obtenha as credenciais de sua conta na Yampi conforme tutorial nesse link.
3. Cligue em “Atualizar”. Assim um webhook sera criado na sua conta do Yampi

para monitoramento de eventos. Caso haja alguma informacao relevante

faltando, a extensao gerara um erro na tela informando o que aconteceu.



https://docs.yampi.com.br/autenticacao?gclid=CjwKCAjw5dqgBhBNEiwA7PryaL5kGjTyp3Ya91ESJ9kEH9M3pbQ3FuGoNcAiiqTa3n9fzfCR0fOBJxoCzM0QAvD_BwE
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4. Ao mudar um status no pedido ou surgir um carrinho abandonado, o usuario que
possui o telefone disponivel no campo de “customer” enviado pelo webhook do
Yampi, recebe uma notificacido no WhatsApp e € direcionado ao fluxo

correspondente as configuragoes escolhidas na tela de configuragao.

11 Topse

Gla, Gabriel! Seu carrinho esta esperando [

Vocé pode finalizar a sua compra clicando no botdo abaixo &2 5,4,

(2 Compre agor > {{1}} CTA
Ola, Gabriel! Vimos que o seu pedido ainda consta como Pagamento Pendente!
{1
Para lhe ajudar, segue abaixo as informagdes para pagamento
PIX: 0002010 12/aecabbbb-d405-472a-a58f4- {{2}}
————-
928b0e68e95¢ 3044450

Otimas compras &3

[? Acessar site

& Type a message
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Demonstragao de uso

Uma demonstracdo de uso esta disponivel no canal oficial da Dawntech Inc. no

Youtube, através do link youtube.com/watch?v=DYE73BQr2PO0.

@
DAV\(I:N:I“':CH partner

Termos de Uso

Ao instalar esta extens3o vocé concorda com os termos de uso descritos em

https://dawntech.dev/privacy, politica valida também para o uso dos dados coletados

coletados pela extensao (se/quando necessario).

SLA

O SLA desse e outras extensoes da Dawntech Inc. podem ser acessados em

https://status.dawntech.dev.


https://www.youtube.com/watch?v=DYE73BQr2P0
https://dawntech.dev/privacy
https://status.dawntech.dev

