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Apresentacao

A extensao do Team Management Plugin V2 foi desenvolvida pela empresa Take
Blip. Atualmente, ela se encontra na versdo 2.0, e esta disponivel nos idiomas
Portugués.

O principal objetivo do plugin é facilitar a gestdao de acessos de usuarios nos
contatos inteligentes. Para isso, foi desenvolvida uma interface simplificada, que
possibilita adicionar multiplos usuarios em multiplos contatos inteligentes com
poucos cliques. Na V.2.0 do Team Management, além de conceder os acessos
padronizados de visualizacdo, edicao e administracao dos bots, é possivel criar e
fornecer acessos customizados. Além disso, também hda a funcionalidade de
remover a permissao de usuarios dos contatos inteligentes.

Este manual tem como objetivo auxiliar os usuarios da plataforma Blip na
instalacao, configuracao e utilizacao da extensao Team Management Plugin.

Em adendo, qualquer duvida de uso pode ser encaminhada para [E-MAIL DO
SUPORTE] ou entrando em contato pelo nimero [TELEFONE DO SUPORTE].



Sobre a extensao

A extensao Team Management Plugin foi desenvolvida tendo como objetivo
facilitar o processo de gestao de acessos de usuarios aos contatos inteligentes
do Blip.

As seguintes funcionalidades sao oferecidas:

e Adicao de multiplos usuarios em multiplos contatos inteligentes:

o E possivel conceder diferentes niveis de permissdo para os usudrios,
como acessos de visualizacao, edicao e administracao;

o Também ¢é possivel conceder acessos customizados, selecionando
cada mddulo de permissao dentro do Blip para os quais o usuario
pode visualizar, editar, ou mesmo nao ter acesso;

e Exclusao de multiplos usuarios em multiplos contatos inteligentes

o Remove completamente o acesso do usuario dos contatos inteligentes

selecionados;

Observacao Importante: Tanto para fazer a concessao quanto a revogacao de
acessos, O usuario que esta executando essa funcao precisa ter acesso de
administrador tanto ao contrato quanto aos bots nos quais deseja gerenciar o
acesso.

Além disso, prevemos as seguintes evolugoes:

e Disponibilizacao das funcionalidades de adicdo e revogacao de acessos
personalizados dos usuarios via chamadas de API, permitindo automatizacao
da gestao de acessos do blip automatizada e integrada com outros sistemas
de gestao de acesso;



Instalacao

A ativacao da extensao pode ser feita em qualquer contato inteligente, seja do tipo
router ou do tipo builder. Apds a ativacao, ja é possivel iniciar a utilizagcao do plugin.

Observacao Importante: Tanto para fazer a concessdo quanto a revogacao de
acessos, O usuadrio que estd executando essa funcao precisa ter acesso de
administrador tanto ao contrato quanto aos bots nos quais deseja gerenciar o
acesso.

Segue um passo a passo da instalacgao:

1. Primeiramente, é necessario acessar um contato inteligente no qual o usuario
tenha acesso de administrador e, dentro desse contato, acessar a aba de
extensOes, conforme as imagens a seguir:
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3. Dentro da pagina do plugin, cligue no botao adicionar extensao:
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4. Caso apareca uma tela de aceite de termos e condicoes, leia os termos.
Estando de acordo, marque a caixa de “Aceito os termos e condicoes de uso”,
e entao cliqgue no botao “aceito™

Termos e condicdes

O presente termo se aplica aos Clientes que contratem o uso de Aplicativos (Apps) disponiveis no ambiente Blip Store, sendo
claro que os Apps, templates e extensdes (plug-ins), conjuntamente denominados Itens, sdo de titularidade dos Provedores
que fornecem os referidos Apps para comercializagdo através da Blip Store, de parceiros certificados ou da prdpria Take Blip,
confarme o caso. No caso dos ltens de titularidade de terceiros (parceiros), a Take Blip ndo terd qualguer ingeréncia sobre os

mesmaos.

Os pregos para compra do direito de uso de cada Item, estardo identificados no momento da compra. e o valor de cada Item
escolhido, serd acrescido para faturamento mensal do Cliente.

A contratagdo do direito de uso dos Itens terd vigéncia de 12 meses, com renovagdo automaticas, por periodos iguais e
sucessivos a cada 12 (doze) meses, sendo facultado a cada uma das Partes a rescisdo imotivada, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias.

Os pregos dos itens disponibilizados na Blip Store terdo reajuste com periodicidade anual com base na variagdo positiva do
indice IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo)

O Cliente declara ciéncia e concordéncia que a Blip Store é um marketplace, e que a Take Blip apenas comercializa o direito
de uso dos itens disponibilizados que ndo sejam de sua titularidade. Ao contratar determinado Item de terceiro, o Cliente se -

a Aceito os termos e condigdes de contratagdo
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5. Ao aceitar os termos e condicOes, aparecera uma tela para escolher em qual
chatbot deseja adicionar o plugin. Escolha o chatbot no qual deseja instalar, e

entao clique no botdo “instalar extensao™:
*I
.bllp

Q Extensao assinada com sucesso!

ser

E A extensdo Team Management |2 esta pronta para ser instalada! Algumas extensdes precisam

conhguradas ap 4s a insta agao

Selecione um chatbot disponivel

Q ] ] :> Instalar extensdo
Para seguir com a instalagio, vocé precisa vincular a extens3o a um chatbot, pelo menos
Chatbots que vocé administra ﬂ

O O \ ®

A -

6. Apds esse processo, o plugin ficara disponivel dentro do contato inteligente,

com o nome de “Gerenciador de Equipes”:

Preferéncias



Manual de uso por perfil

Tanto para fazer a concessao quanto a revogacao de acessos, 0 usuario que esta
executando essa funcao precisa ter acesso de administrador tanto ao contrato do
Blip quanto aos Chatbots nos quais deseja gerenciar o acesso.

Dependéncias

Nao ha dependéncias para o uso dessa extensao

Termos de Uso

O usuario declara ciéncia e concordancia de que os plugins nao sao
desenvolvimentos originarios da plataforma Blip, sendo a cargo do usuario a opcao
de utiliza-los ou nao.

Na hipdtese de utilizacdo dos plugins, o usuario reconhece que a Take ndo possui
qualquer obrigacdo relativa a estabilidade, funcionamento e/ou manutencao dos
mesmos, bem como que a referida utilizacdo podera provocar a exposicdo dos
dados do chatbot, casos em que a Take estara totalmente isenta de toda e qualquer
responsabilidade em razdo do mau funcionamento e/ou vazamento de dados.



