Para demonstrar a instalacdo do Queue Assistant utilizei um bot de testes com a seguinte
estrutura:
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atendimento humano

Atendimento humano

)

Encerramento

Mensagem fora de
hordria
Encerramento

natividade

A configuragao do plugin deve ser realizada no bloco anterior ao do atendimento humano.

Nesse caso o bloco Aviso de transf para atendimento humano.

1 - Configuragoes de instalagao
1.1 - Script
Nas agbes de saida, vamos criar uma acgao de executar script, € nas variaveis de entrada

setar o contact.identity. O retorno nesse exemplo, estou salvando como
chooseTeamRequest.



EXECUTAR SCRIPT

Configure um tracking de evento para poder realizar
mais tarde
“ Variaveis de entrada

Defina aqui as variaveis para a agao javacript. Vocé
pode utilizar uma das variaveis pré-determinadas na
lista ou definidas em resposta do usuario. As
variaveis de entrada sao recebidas como parametro

na fungao JavaScript.

L ielads ha IS @ A dicione as varidveis ~

Script

Ativar fluxo com erro presente

Ao marcar essa opgao, o fluxo prossequira ainda que

o script contenha um erro.

SALVAR RETORNO ©

Variavel para o valor de retorno
chooseTeamRequest "

No script usei os seguintes paradmetros:



"identity": "{{contact.identity}}",

NSRRIl AR C abecalho de autenticagado (Authorization)gs

skLine": "Default",
L}

ganization": "v e contrato",

"contactExtrasLineName": "fila"

1.2 - Requisigao

Agora na sequéncia, precisaremos realizar uma requisi¢ado via API utilizando o método
POST no endpoint:

Para homologacéo:
https://take-api-desk-queue-assistant.hmg-cs.blip.ai/desk/choose-team

Para produgao:
https://take-api-desk-queue-assistant.cs.blip.ai/desk/choose-team

No corpo da requisi¢do vamos colocar como variavel o retorno do script, ficando assim:

{ {chooseTeamRequest}}

Estou salvando esse exemplo como:
Status da resposta:
chooseTeamStatus

Corpo da resposta:
chooseTeamResponse

Veja como ficou:


https://take-api-desk-queue-assistant.hmg-cs.blip.ai/desk/choose-team
https://take-api-desk-queue-assistant.hmg-cs.blip.ai/desk/choose-team

Aviso de transf para atendimento humano

REQUISICAO HTTP

Essa agao permite realizar uma requisicao HTTP para
qualguer API publica

Metodo

POST

htips:/ftake-api-desk-gueue-assistant.hmg-cs.blip.aift +

CABECALHOS

CORPO

SALVAR RESPOSTA ©

dWel para siatus da resposia

chooseTeamStatus "

drigvel para o corpo da resposia

chooseTeamResponse v

1.3 - Definigao de contato

Por ultimo, vamos criar uma definicdo de contato, inserindo no extras contato, neste
exemplo a key fila e o valor o retorno da requisigéo {{chooseTeamResponse}}
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Nossa condig¢do de saida entao ficou desse jeito:

ACOES DE SAIDA @ 3/15

Inclua acoes que serdo executadas apos o envio

do ultimo conteudo ou resposta do usuario

@ Executar script

e Requisigdo HTTP

Definir contato
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2 - Configuragdes do Gestor

Com as configuragdes prontas, agora é preciso configurar direto no plugin.

Ao realizar o download, abra-o no blip



N

Fila de Antendimento

Atendentes T

5 atendentes

X General Support
Nada por aqui até o momento
Praga: Default

Lucas Matos

Praca: Default

Praga: Default & offline

Acesso General

Do

Praga: Default

Nessa tela temos a esquerda as filas cadastradas no bot, os atendentes vinculados a ela e
para comecar, vamos precisar cadastrar esses atendentes vinculados nessa fila Default que
configuramos na instalacao.

Para isso, vamos clicar ali em adicionar atendente e cadastrar os atendentes que irdo
atender na roleta.

No exemplo, coloquei apenas dois usuarios:

Veja que abaixo do nome, ambos possuem sua posi¢ao na fila, essa informagéo sera a
ordem da distribuicdo dos tickets



Default ~

Fila de Antendimento

General Support
Praca: Default

1° Posigao

Lucas Matos

Praca: Default

2° Posigao

Ao validar no monitoramento, podemos constatar que a distribuicdo esta seguindo conforme
foi cadastrado no gestor:

Atribuido / Em atendimento Aguardando atendimento Atendentes Filas

Tags
Resultados
Q Exibindo 1-4 de 4 resultados [ < 1 ~ > 21 530” e,
Temj \na fila Usudrio Fila Ticket Prioridade

00:02:19 4 Tester 30-05-23 23:34:29 general support@take net = #199 Sem prioridade
00:01:11 4 Tester 30-05-23 23:35:37 lucas matos@take net = %200 Sem prioridade
00:00:35 & Tester 30-05-23 23:36:10 general support@take net = #201 Sem prioridade
00:00:20 & Tester 30-05-23 23:36:29 lucas matos@take net = #202

Sem prioridade

Onde:



Na primeira interacao o ticket caiu para o usuario General Support, na sequencia caiu para
o Lucas e assim seguiu o ciclo de distribui¢ao:

Default v

Fila de Antendimento

General Support

Praga: Default

17 Posicdo

Lucas Matos

Pracga: Default

2* Posicdo

Agora, m&os a massal




