


SABE COMO AS GRANDES 
EMPRESAS CONSEGUEM 

SEMPRE AUMENTAR A 
PRODUTIVIDADE DOS SEUS 
FUNCIONÁRIOS EXTERNOS, 
ENQUANTO AS EMPRESAS 
MENORES NAUFRAGAM E 

ACUMULAM INEFICIÊNCIAS?

“

“
PARTICIPE DA NOSSA 

COMUNIDADE, 
QUE CONTA COM 

MAIS DE 2000 
LÍDERES DE EQUIPE! Assine o blog.contelege.com.br

http://blog.contelege.com.br/
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Você sabe o que os melhores gestores de equipes 
fazem para obter o máximo de seus funcionários?

Implantam tecnologia pelo smartphone em seus vendedores e técnicos, 
medindo sua produtividade através de indicadores de performance.

Tudo que o seu funcionário fizer na rua você consegue saber 
online e qualquer ação que a empresa precisa tomar depois do 
serviço executado, pode ser realizado muito mais rápido, porque 
você não precisa esperar o seu funcionário voltar para empresa, 
você já sabe online o resultado de cada visita.



Tudo que o seu funcionário fizer na rua você consegue 
saber online e qualquer ação que a empresa precisar 
tomar depois do serviço executado, pode ser realizado 
muito mais rápido, porque você não precisa esperar o seu 
funcionário voltar para empresa, você já sabe online o 
resultado de cada visita. 

Seus funcionários renderão mais porque sabem que 
seus indicadores estão sendo acompanhados de perto e 
ninguém quer ficar para trás em uma equipe!

E outra, os funcionários mais espertos aproveitam a 
oportunidade para se destacar, gerando um ambiente 
saudável e produtivo.

Se você implantar o uso de ferramenta de gestão com 
tecnologia móvel na rotina da sua equipe, você terá como 
aumentar muito a produtividade dos seus funcionários!

É exatamente isso que você deve 
fazer na sua equipe.





Tenha a Gestão online do que ocorre na rua. Acompanhamento  
de  vendedores  e  técnicos sobre sua produtividade diária.



 Armazene arquivos de 
dados, registre relatórios, 
colete assinaturas digitais 
somente com o GE

O gestor de equipes 
externas Contele GE 
diminuirá significamente o 
uso do papel na sua rotina 
empresarial. Por meio da 
ferramenta de gestão, não 
haverá necessidades de 
realizar encontros 
presenciais recorrentes e 
produzir impressão de 
documentos - ações que 
sempre significarão perda 
de produtividade e tempo.

Distribua as tarefas de 
forma eficiente:
Com o uso de  uma  agenda  
integrada ao google maps, você 
consegue programar visitas 
otimizadas por rotas e o seu 
funcionário recebe as tarefas 
online direto no smartphone.

Controle a pontualidade 
nas visitas:
Marcar um horário com o cliente 
e atrasar é no mínimo um 
desrespeito. Com o uso de uma 
ferramenta de gestão online 
você controla o horário 
agendado e compara  com  o  
check-in  realizado  porque fica 
tudo registrado no relatório.

Tenha a certeza de que a 
visita aconteceu:
Através da tecnologia GPS 
identificamos se o check-in 
ocorreu no cliente e caso não 
tenha sido feito nas 
proximidades você será 
informado nos relatórios.

Despistar o trânsito caótico 
da grande cidade:
O trânsito cresceu muito nos 
últimos dez anos e diminuiu 
muito a produtividade das 
empresas que visitam clientes. 
Dados do IBGE de 2013 indicam 
que o Brasil tem um automóvel 
para cada 4,4 habitantes.  Há 
dez anos, a proporção era de 
7,4 habitantes por carro. 
Portanto, utilizar a tecnologia do 
GPS com alternativas ao trânsito 
é vital para haver excelência na 
produtividade 

Ter o feedback da visita em 
tempo real:
Tudo que o seu funcionário fizer 
na rua você consegue saber 
online e qualquer ação que a 
empresa precisar tomar depois 
do serviço executado  pode  ser  
realizado  muito  mais rápido, 
porque você não precisa esperar 
o seu funcionário voltar para 
empresa, você já sabe online o 
resultado de cada visita.

Histórico das visitas:
Para qualquer atividade 
profissional na rua é necessário 
armazenar o histórico de visitas 
e detalhes de tudo que ocorreu 
em cada uma delas. Todas as 
informações que você puder 
armazenar sobre o último 
contato que você teve com seu 
cliente é muito importante pra 
definir como você deve agir no 
próximo atendimento

Relatórios de produtividade:
Aperfeiçoar  os  processos  
e  melhorar  a qualidade dos 
profissionais da sua equi-
pe só é possível fazer se 
você tiver condições de 
saber sua real situação atual 
e como você vem evoluindo 
no tempo. Medir os 
resultados é fundamental 
para um processo de 
melhoria contínua. Como 
aumentar a produtividade de 
algo que não é medido?

Rota de menor custo:
Caso tenha liberdade de horário 
para visitar seus clientes , o 
sistema faz o cálculo de qual a 
melhor sequência de visitas 
baseado no algoritmo do Google 
Maps, considerando o trajeto 
mais eficiente.

Agilize seu atendimento:
Direcionar um serviço 
emergencial para o funcionário 
mais próximo do cliente faz com 
que se atenda muito mais 
chamados com o mesmo 
recurso aumentando a 
produtividade.

Mais tempo para realizar o 
trabalho externo:
O deslocamento da casa do 
funcionário a empresa e da rua 
para empresa acaba tomando 
uma boa parte do tempo 
produtivo, quanto mais o 
trabalho for executado 
remotamente na rua, mais 
tempo sobra para se fazer as 
visitas de atendimento.

O papel está entre os 
produtos que mais 
impactam 
ambientalmente:
Por exemplo, para a fabricação 
de uma resma com 500 folhas 
A4, são consumidos 7% de 
uma árvore eucalipto. Para 
produzir 1 árvore são 
necessários 16 anos. Uma 
árvore grande (eucalipto) 
produz em média 15 mil folhas. 
Pode fazer as contas: em um 
ano, quantas árvores sua 
empresa derruba?

Transforme sua ordem de 
serviço de papel em 
formulário digital: 
Seu cliente vai receber uma 
cópia através do seu e-mail.
As assinaturas são colhidas 
do cliente pelo smartphone 
que seu técnico leva pra 
executar a tarefa. Um 
trabalho limpo, consciente e 
sustentável!





Haverá possibilidade de reconhecer os 
melhores funcionários e o trabalho em equipe, 
pois toda a produtividade fica mensurada em 
relatórios e fica fácil de aumentar a 
produtividade quando se mede o trabalho 
realizado. Seus clientes vão perceber que sua 
empresa é moderna e eficiente na prestação 
de serviço. Esses são só alguns benefícios de 
usar uma ferramenta de gestão com 
tecnologia móvel, explorando todos os 
recursos que um smartphone pode dar ao 
trabalho em equipe. Essa é uma das 
estratégias que proporciona às grandes 
empresas aumentar sempre a produtividade 
dos seus funcionários.

Se você implantar o uso de ferramenta de 
gestão com tecnologia móvel na rotina da sua 
equipe, você terá como aumentar a 
produtividade dos seus funcionários.

Seus funcionários renderão mais porque seus indicadores 
estão sendo acompanhados de perto e ninguém quer ficar 
para trás em uma equipe! E outra, os funcionários mais 
espertos aproveitam a oportunidade para se destacar, 
gerando um ambiente saudável e produtivo.





Desde 2000, eu tenho funcionários 
que visitam clientes. Eu sei o quanto 
é difícil implantar qualquer mudança 
em uma equipe externa



Você pode 
mudar esse  quadro.  A  tecnologia muda  muito 
rápido. Eu sei como é difícil acompanhar todas 
essas mudanças.
Não ter planejamento de rotina da sua equipe, 
significa trabalhar sempre na urgência. Isso faz com 
que os custos aumentem e a produtividade diminua. 
Ferramentas de gestão online funcionam como 
vacina para o que parece não haver solução 
simples.
E o melhor de tudo é que qualquer empresa, seja 
qual for o porte, pode se beneficiar em ter um 
método de trabalho que aumenta produtividade e 
gera relatórios com informações estratégicas. Fator 
que até então era restrito às grandes corporações.



A metodologia é a mesma que eu 
utilizo nos meus negócios, pois os 
produtos CONTELE foram criados 
inicialmente para atender as minhas 
necessidades. Por isso, ele é 
efetivamente prático. Como deu 
muito certo comigo, e os resultados 
foram rápidos (30 dias), então, resolvi 
abrir a solução para o mercado.

Imagine o seu cliente podendo assinar uma 
ordem de serviço pelo smartphone e receber 
uma via por E-MAIL;

Imagine o seu cliente podendo avaliar a 
qualidade do atendimento do seu 
funcionário em cada visita ao final da 
assinatura digital;

Imagine você atendendo seus clientes com 
seis funcionários com maior eficiência do 
que uma equipe de 10. Com certeza, seus 
clientes perceberiam o quão profissional se 
tornou sua empresa.

Com a metodologia Contele 
Gestor de Equipes, seus 
funcionários terão ao dispor uma 
ferramenta de gestão online que 
vai agilizar demais a rotina na rua 
e no trânsito. O gestor da equipe 
vai ganhar tempo, pois  a  
tecnologia  facilita  o  
planejamento e entrega relatórios 
mastigados, sem nenhum 
esforço, com a ajuda do serviço 
de e-mail.



QUE RESULTADOS EU TENHO
CONSEGUIDO PARA O MEU 
NEGÓCIO APLICANDO O MÉTODO 
CONTELE GESTOR DE EQUIPES?

   Durante vários anos, como 
empresário, controlei 
representantes comerciais de 
uma operadora de telefonia 
fixa e, também, tive uma  
empresa que controlava 
técnicos instaladores.
  
Os vendedores não tinham 
acompanhamento e os 
técnicos viviam fazendo 
atividades paralelas durante o 
expediente. Normalmente, 
isso me deixava com um 
stress altíssimo. E os 
prejuízos eram percebidos 
nos resultados. Resolvi que

 Após a implantação do método 
CONTELE GESTOR DE 
EQUIPES na minha própria 
empresa, consegui mudar o 
quadro de gestão. Na minha 
antiga empresa, eram diárias as 
reclamações dos clientes sobre  
atrasos  nos  chamados.

Consegui eliminar as 
reclamações e hoje, tenho 
excelência em atendimento 
e uma equipe engajada no 
método CONTELE GESTOR 
DE EQUIPES.



O GESTOR UTILIZA O CONTELE GESTOR DE EQUIPES WEB
onde todas as informações estão reunidas!

O GESTOR UTILIZA O CONTELE GESTOR DE EQUIPES WEB
onde todas as informações estão reunidas!

O sistema CONTELE Gestor de 
Equipes permite ranquear o 
desempenho dos seus funcionários 
e permite que o seu cliente possa 
avaliar a qualidade do atendimento 
de cada visita.
Assim, você consegue avaliar os 
profissionais com melhor 
desempenho e fazer com que a 
equipe nivele-se sempre pelos 
maiores.
Tendo o poder de avaliar as visitas, 
o seu cliente perceberá a 
excelência do atendimento, 
melhorando a qualidade do serviço 
e a imagem da sua empresa.



O sistema CONTELE GE permite 
ranquear o desempenho dos seus 
funcionários e permite que o seu 
cliente possa avaliar a qualidade 
do atendimento de cada visita.
Assim, você consegue avaliar os 
profissionais com melhor 
desempenho e fazer com que a 
equipe se nivele sempre pelos 
maiores.
Tendo o poder de avaliar as 
visitas, o seu cliente perceberá a 
excelência do atendimento, 
melhorando a qualidade do 
serviço e a imagem da sua 
empresa.

O GESTOR UTILIZA O CONTELE GESTOR DE EQUIPES WEB
onde todas as informações estão reunidas!

O sistema CONTELE Gestão de Equipes vai colocar a 
tecnologia ao serviço da produtividade. Existem ferramentas 
semelhantes, mas o CONTELE Gestão de Equipes foi 
totalmente construído e adaptado para o perfil do trabalhador 
brasileiro, está dentro da nossa cultura. A conclusão é 
simples: se você implantar o método CONTELE Gestão de 
Equipes, você terá melhora na produtividade da sua equipe.

O COLABORADOR UTILIZA O CONTELE GESTOR DE EQUIPES PELO APP
mais produtividade e desempenho



RELATÓRIO DE 
MONITORAMENTO

- Relatório com endereços 
e locais próximos.

- Sinalização de 
ocorrências como: 
Localização ou GPS 
desativado, Aparelho 
ligado/desligado 
Sem conexão com internet.

- Informação do nível de 
bateria.

- Função de pesquisa por 
dia e horário.

- Possibilidade de 
exportação em Excel, dos 
dados do dia.



MAPA DA EQUIPE

- Posição online a cada 6 
minutos.

- Visualização da rota 
planejada (Google Maps) 
e rota realizada, por mapa 
de calor, possibilitando a 
checagem de desvio de 
trajeto.

 - Agendamento de visitas, 
cadastro de locais novos 
pelo mapa, visualização 
de locais por categoria.
 
- Filtro com trânsito online



AGENDAR E 
PLANEJAR

- Agenda de visitas da 
equipe com filtro por 
status da visita e por 
categoria dos locais. 

- Visão da agenda 
individual, parcial ou total 
da equipe.

- Reagendamento, 
duplicação, edição e 
exclusão das visitas.

- Visão mensal, semanal e 
diária da equipe.



AGENDA DE 
VISITAS

- Roteirização das visitas 
com diversos filtros de 
pesquisa, e com a 
possibilidade de 
simulação do cálculo da 
rota e da melhor rota.

- Inclusão do horário e um 
campo de observação da 
visita. 

- Vínculo da visita com o 
número da OS 
personalizada, ou com um 
número gerado pela 
Contele.

- Função para repetição 
de visitas e rotas.



MELHOR ROTA

- É possível, com apenas 
um clique, escolher o 
navegador GPS e ir até o 
local. 

-Os navegadores Google 
Maps e Waze estão 
integrados com o 
aplicativo do Contele 
Gestor de Equipe, e você 
pode selecionar o 
aplicativo de sua 
preferência. 

- Você ainda pode ir de 
Uber ou visualizar o valor 
da viagem com ele.



RELATÓRIO DE 
VISITAS

- Acesso em tempo real a 
todas as visitas e com 
detalhes de cada uma.

- Filtro de diferentes 
formas: por Data 
(período), Categoria, 
Usuário, Formulário e 
muito mais!  

- Revisão e edição da 
visita.

- Ordem de serviço 
digital.

- Função que exporta em 
Excel e em PDF.



VISITA

- O usuário registra 
Check-in, Check-out, e 
o histórico do horário 
fica registrado na visita.

- Tira até 08 fotos 
diretamente da câmera 
do smartphone, sem 
acesso à galeria.

- Preenche os dados do 
seu cliente e assina de 
forma digital.

- Possibilita alterar uma 
categoria do local.

- O usuário recebe a 
visita com o número da 
OS do seu cliente.



RELATÓRIO DE 
REEMBOLSO 
RESUMIDO

- Tela online e em tempo 
real das despesas em 
andamento, no filtro do 
tempo desejado.

- Todos os Check-ins 
(visitas válidas) 
realizados no aplicativo 
do Contele Gestão de 
Equipes criam 
automaticamente 
relatórios resumidos e 
detalhados, com o total 
de KM rodado.

- Exporte o relatório 
pronto para Excel e PDF.

- Exporte o relatório 
pronto para Excel e PDF



REGISTRO DE 
REEMBOLSO

- Registre o reembolso 
de forma rápida e eficaz, 
escolhendo o tipo de 
despesa, data, e tirando 
uma foto real do 
comprovante.

- Todos os lançamentos 
são sincronizados em 
tempo real. Caso a 
conexão com a internet 
caia, tudo é sincronizado 
automaticamente depois.

- Os lançamentos são 
sinalizados como 
aprovados ou 
reprovados para o 
usuário.



RELATÓRIO DE 
REEMBOLSO DE 

KM E AVULSO

- Os KM computados 
(cálculo Google Maps) 
são multiplicados pelo 
valor do reembolso da 
equipe ou individual. 
Gerando o valor em R$ 
automaticamente.

- Todo o processo pode 
ser editado (inserido ou 
retirado visitas) pelos 
administradores do 
sistema.

- Ao selecionar um 
usuário, a visão é 
detalhada custo a custo.



CRIAÇÃO DE 
FORMULÁRIOS 

PERSONALIZADOS 

- Crie todos os seus 
formulários que devem ser 
preenchidos na rua com 
muita flexibilidade. 

-Você consegue criar com 
até 05 tipos de “perguntas 
e respostas” e define as 
que são obrigatórias.

- Você pode distribuir os 
formulários por equipes ou 
por categorias de locais.

-O histórico do 
preenchimento anterior fica 
no aplicativo.

CRIAÇÃO DE 
FORMULÁRIOS 

PERSONALIZADOS 

- Crie todos os seus 
formulários que devem ser 
preenchidos na rua com 
muita flexibilidade. 

-Você consegue criar com 
até 05 tipos de “perguntas 
e respostas” e define as 
que são obrigatórias.

- Você pode distribuir os 
formulários por equipes ou 
por categorias de locais.

-O histórico do 
preenchimento anterior fica 
no aplicativo.



FORMULÁRIOS

- Muito mais rápido e 
preciso que um papel. 
Nossos clientes amam o 
preenchimento de 
formulários pelo Contele 
Gestor de Equipe. 

- Trabalhe com respostas 
“abertas e fechadas” e 
“checklist” para colher 
informação na rua.

- O seu cliente pode validar 
o questionário ou a 
pesquisa de satisfação 
antes de assinar. 



RELATÓRIO DE 
PRODUTIVIDADE

- Ranking de produtividade 
com os usuários que mais 
completaram visitas.
 
- Duração média entre as 
visitas, baseado na 
diferença entre o check-in 
e o check-out.

- Quantidade e % de 
visitas perdidas, atrasadas 
realizadas, e a duração 
média.

- Filtro por período.



Clique para assistir 
os casos de sucesso

Assista nossos casos de sucessos!

Faça como nossos clientes, 

venha voar alto 
na gestão da sua equipe externa

https://youtu.be/n2DQFysnxFQ
https://youtu.be/Qpwoxd8BH8s
https://youtu.be/VQYiBWyoU3w


Utilizamos os melhores servidores e o 
melhor serviço de mapas do planeta.

Nós escolhemos trabalhar com os melhores, a Amazon AWS foi eleita 
pela 6ª vez consecutiva, a melhor empresa do setor.



Uso do sistema e armazenamento ilimitado. Acesso a treinamentos 
para usuários externos, supervisores e gestores, com metodologia 
própria e online. O Contele Gestor de Equipe não possui contrato. 
Confira o termo de uso do aplicativo e do sistema, que você aceitar ao 
contratar.

PREÇO
O Contele Gestor de Equipe é cobrado por usuário do sistema.

Mensalidade por usuário (até 15 usuários): R$27,90

Condições diferenciadas para pagamentos semestrais e anuais, 
semestral (desconto -10%) e anual (desconto -15%).

Implantação: R$ 0,00 (grátis).

Mensalidade por usuário (até 50 usuários): R$25,40

Mensalidade por usuário (a partir 50 usuários): R$22,40

Forma de pagamento: Cartão de 
crédito mensal ou anual. Boleto 
trimestral, semestral (desconto -10%) e 
anual (desconto -15%)










