
Términos	y	Condiciones	Canje	de	Puntos	ViveTerpel	a	Millas	LATAM	Pass: 
	 
	 
Alianza	LATAMPASS	y	VIVETERPEL: 
	 
Es	una	alianza	proveniente	de	 los	programas	LATAM	PASS	y	VIVETERPEL	objetivo	de	 traer	mayores	
beneficios	para	los	consumidores	finales	miembros	de	VIVETERPEL	y	del	Programa	LATAM	PASS,	en	el	
que	 ahora	 podrás	 realizar	 el	 intercambio	 de	Millas	 LATAM	Pass	 por	 Puntos	 ViveTerpelViveTerpel	 o	
Puntos	ViveTerpelViveTerpel		a	Millas	LATAM	Pass. 

	 
Procedimiento	para	el	Canje	o	Transferencia	de	Puntos	ViveTerpel	a	Millas	LATAM	Pass: 
	 

• Para	que	los	Clientes	Terpel	puedan	acceder	a	los	beneficios	de	la	alianza	y	realizar	el	canje	de	
puntos	ViveTerpel	a	Millas	LATAM	Pass,	deben	estar	inscritos	en	ambos	programas	con	el	mismo	
número	de	documento	de	identidad	que	los	identifique	tanto	en	VIVETERPEL	como	en	LATAM	
Pass. 
	 

• El	Cliente	Terpel	 inscrito	en	VIVETERPEL	podrá	realizar	voluntariamente	el	Canje	de	Puntos	
ViveTerpel	a	Millas	LATAM	Pass	en	cualquier	momento. 
	 

• Para	poder	realizar	el	Canje	o	transferencia	de	Puntos	ViveTerpel	el	Cliente	Terpel	inscrito	en	
VIVETERPEL	 debe	 ingresar	 a	 la	 APP	 Terpel	 o	www.viveterpel.com		 y	 seleccionar	 opción	 de	
redención	en	“EL	ALIADO”	y	tener	como	mínimo	500	Puntos	ViveTerpel	en	su	cuenta. 

	 
• VIVETERPEL	le	mostrará	al	Cliente	Terpel	inscrito	las	opciones	de	Canje	de	Puntos	ViveTerpel	

que	tiene	disponibles	con	los	diferentes	aliados	a	VIVETERPEL. 
	 

• El	Cliente	Terpel	inscrito	selecciona	la	opción	de	Canje	de	Puntos	ViveTerpel	dando	clic	en	el	
beneficio	seleccionado	(canje	de	puntos)	a	Millas	LATAM	Pass.		 

	 
• En	la	opción	de	Canje	de	Puntos	ViveTerpel	a	Millas	LATAM	Pass	podrá	seleccionar	la	cantidad	

de	Puntos	ViveTerpel	a	través	de	una	calculadora	la	cual	le	indicará	al	Socio	inscrito	la	cantidad	
de	Puntos	ViveTerpel	que	serán	canjeados	y	su	equivalencia	en	Millas	LATAM	Pass. 

	 
• El	Cliente	Terpel	inscrito	deberá	confirmar	la	transacción	de	canje	de	Puntos	ViveTerpel	a	Millas	

LATAM	Pass	a	través	de	la	validación	con	código	OTP	vía	SMS	a	su	celular	registrado	o	el	método	
de	seguridad	en	su	dispositivo	registrado	en	APP	Terpel	o	www.viveterpel.com. 

	 
• Automáticamente,	el	Socio	Inscrito	se	le	debitarán	sus	Puntos	ViveTerpel	de	su	cuenta	y	se	le	

acreditarán	en	la	cuenta	que	tiene	con	LATAM	PASS	en	un	periodo	de	24	horas	contadas	a	partir	
del	momento	de	la	confirmación	de	la	transacción. 

	 
• El	Cliente	Terpel	inscrito	podrá	confirmar	su	estado	de	cuenta	de	Puntos	ViveTerpel	desde	la	

opción	“Mis	Consumos”	donde	encontrará	las	transacciones	que	ha	realizado	en	su	respectiva	
cuenta,	allí	mismo	podrá	visualizar	la	transacción	de	canje	de	Puntos	ViveTerpel	a	Millas	LATAM	
Pass. 

	 
• Una	vez	se	haya	completado	el	Canje	de	Puntos	ViveTerpel	a	Millas	LATAM	Pass	a	la	respectiva	

cuenta	del	Cliente	Terpel	inscrito,	los	mismos	podrán	ser	canjeados	por	los	bienes,	servicios	y/o	
por	otros	beneficios	de	acuerdo	con	los	términos	y	condiciones	del	Programa	LATAM	PASS	los	
cuales	 están	 disponibles	 en	https://latampass.latam.com/es_co/descubre-latam-
pass/terminos-y-condiciones	y/o	 cualquier	 actividad	 o	 beneficio	 que	 tenga	 habilitado	 este	
programa.	 

	 



• Para	que	el	cliente	pueda	acceder	a	la	redención	de	Millas	LATAM	Pass	a	través	de	VIVETERPEL,	
deberán	tener	como	mínimo	500	Puntos	ViveTerpel	disponibles	en	su	cuenta. 

	 

Tasa	de	conversión	de	Puntos	ViveTerpel	a	MILLAS	LATAM	Pass: 
	 
La	tasa	de	conversión	de	Puntos	ViveTerpel	a	Millas	LATAM	Pass,	puede	ser	actualizada	por	TERPEL	en	
cualquier	momento	de	acuerdo	con	lo	establecido	en	el	numeral	4	(Actualización	y/o	Modificación)	de	
los	presentes	términos	y	condiciones 
 


