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INTRODUCCION

La Corporacién Municipal del Deporte de Vitacura, en el cumplimiento de su objeto de fomentar, coordinar, difundir y organizar
actividades deportivas para la comunidad en los @mbitos formativo, recreativo, competitivo, de alto rendimiento y de proyeccidn,
pone a su disposicidn las instalaciones de sus recintos deportivos y le da una cordial bienvenida a todos aquellos que deseen
utilizarlas.

El presente Reglamento de Uso del Centro Deportivo Club Vitacura establece las normas, términos y condiciones que buscan regular
la correcta utilizacion del recinto e instalaciones del Club Vitacura ubicado en Av. San Josemaria Escriva de Balaguer 5000, Vitacura;
asi como la convivencia al interior de este, y en concordancia a lo dispuesto en la normativa legal vigente en la materia.

Cabe mencionar que las normas sefialadas en el presente Reglamento son obligatorias y rigen para todo usuario, asi como para toda
persona que ingrese al recinto, por lo cual, su incumplimiento constituye una falta a las normativas del Club y a las disposiciones de

la Corporacién Municipal del Deporte de Vitacura.

Sera responsabilidad de los usuarios, acompafiantes, apoderados y toda persona en general que ingrese al recinto leer, comprender
y aceptar las normas, términos y condiciones establecidas en el presente Reglamento de Uso del Centro Deportivo Club Vitacura.
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OBIJETIVOS

El Reglamento de Uso del Centro Deportivo Club Vitacura, tiene como principal objetivo regular y controlar el correcto uso y
funcionamiento del recinto deportivo, junto a todos los objetivos secundarios que esto conlleva:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Establecer y dar a conocer las normas, términos y condiciones que el usuario debe aceptar para poder usar las instalaciones.
Facilitar la relacion entre el usuario y trabajadores del Club Vitacura y/o de la Corporacion Municipal del Deporte de Vitacura.
Informar de los procedimientos de pago, inscripcion, reservas y uso de las instalaciones.

Resguardar la seguridad y bienestar de los usuarios y de sus bienes, asi como los de la comunidad en general.

Prevenir accidentes y enfermedades, asi como lograr mantener las condiciones de orden e higiene en el recinto.

Informar sobre los procedimientos de actuacién en caso de que se produjese algun tipo de accidente

Evitar conductas de violencia y acoso, asi como las faltas de respeto a los demas usuarios y trabajadores del recinto.

Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en la materia.

DEFINICIONES

1)

2)

3)

4)

Corporacion Municipal del Deporte de Vitacura: Persona juridica de derecho privado sin fines de lucro cuyo objeto es fomentar,
coordinar, difundir y organizar actividades deportivas para la comunidad en los ambitos formativo, recreativo, competitivo, de
alto rendimiento y de proyeccidn internacional.

Club Vitacura: Establecimiento deportivo municipal, ubicado en Av. San Josemaria Escrivd de Balaguer 5000, Vitacura;
administrado por la Corporaciéon Municipal del Deporte de Vitacura. Para efectos de este reglamento, se utilizan
indistintamente las expresiones club, instalacion, centro o recinto deportivo.

Usuario: toda persona que haga uso de las instalaciones del Club (canchas, gimnasio, fitness, bafios, camarines, pasillos, entre
otros).

Acompafiante: toda persona que ingrese al recinto deportivo acompafiando a un usuario, y que no haga uso de las
instalaciones del recinto.

DE LA INFORMACION Y ACEPTACION DE LAS NORMAS, TERMINOS Y CONDICIONES

Toda persona que ingrese y/o haga uso de las instalaciones deportivas de la Corporacion del Deporte de Vitacura, deberd
aceptar y respetar todas las normas, términos y condiciones dispuestos en el presente Reglamento, asi como de todas aquellas
otras normas e instrucciones emitidas por personal del recinto y de la Corporacion.

Sera obligacién de toda persona que ingrese al recinto, obedecer las instrucciones del personal del centro deportivo, asi como
también, hacer caso y seguir las indicaciones de las sefialéticas que se encuentran en el recinto .

Se deberd dejar un consentimiento firmado de que la persona acepta y respetara todas las normas, términos y condiciones
dispuestos en el presente Reglamento, asi como de todas aquellas otras normas e instrucciones emitidas por personal del
recinto y de la Corporacién. De todas maneras, con el sélo ingreso a las instalaciones de la Corporacién se asumira el
conocimiento y aceptacion de estas.
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En el caso que el usuario sea menor de 18 afios, serd el apoderado responsable del menor, quien firmara la aceptacién de todas
las normas, términos y condiciones dispuestos en el presente Reglamento.

El no aceptar lo dispuesto en este Reglamento, significara la prohibicion de ingreso a las dependencias del centro deportivo.

El incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas en el presente reglamento sera causal de pérdida de la calidad de
usuario, de forma temporal o permanente, segun criterio de la Corporacién Municipal del Deporte de Vitacura, lo cual serd
notificado debidamente a través de una carta o correo electronico.

Todas las normas, términos y condiciones que emanan de este reglamento, podran ser modificadas, remplazadas y/o
eliminadas en cualquier momento. Dichos cambios comenzaran a regir desde el momento de su difusion y serdn
oportunamente informadas a todos los usuarios. Del mismo modo se podran incorporar nuevas normas, términos y
condiciones.

El centro deportivo se reserva el derecho admision, asi como el de expulsar a usuarios del recinto, conforme a los contratos y
normativas vigentes.

DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE LOS USUARIOS

10.

11.

12.

13

14.

Toda persona que ingrese al recinto y/o haga uso de las instalaciones deportivas, debera encontrarse en condiciones de salud,
fisicas y mentales, acordes al tipo de actividad que desee a realizar.

Sera responsabilidad de cada usuario, someterse a una evaluacién médica previo a la préctica de alguna actividad fisica, sobre
todo aquellos usuarios que no practican algin deporte o realizan ejercicio fisico periédicamente. De manera obligatoria todos
los usuarios deberan llenar una ficha médica al momento de registrarse. Sera responsabilidad del usuario informar de manera
oportuna al centro deportivo de cualquier patologia o limitacion para la realizacion de la actividad deportiva.

Los usuarios, previo a la compra de pases, reservas, sesiones, cursos, talleres o actividades en general, deberan declarar bajo
juramento, que se encuentran en condicion de salud aptas, tanto fisica como mentalmente, de acuerdo al tipo de actividad o
ejercicio fisico que vaya a realizar. Todos los usuarios clasificados como poblacién de riesgo deberan presentar certificado
médico que autorice la realizacion del ejercicio especifico que se pretende practicar.

En el caso de arriendo de canchas o salas, el usuario que realice la reserva sera quien deba velar por que el resto de los
usuarios, asistentes o participantes, se encuentran en condicién de salud aptas, tanto fisica como mentalmente, de acuerdo al
tipo de actividad o ejercicio fisico que vaya a realizar; eximiendo de responsabilidades civiles y penales a la Corporacion, asi
como liberandola de cualquier tipo de accién o reclamacién posterior, ante la ocurrencia de cualquier accidente, lesiéon o
problema a la salud que de los usuarios, asistentes o participantes pueda experimentar por estas razones.

El usuario, o el apoderado de este en caso de ser menor de edad, debera asumir integramente la responsabilidad ante
cualquier situacién derivada de alguna condicién de salud previay no informada al Centro Deportivo, de acuerdo a lo sefialado
en el presente Reglamento.

La Corporacion Municipal del Deporte de Vitacura no se hace responsable por la ocurrencia de accidentes, lesiones o
problemas vinculados a la salud de los usuarios, eximiéndose de responsabilidades civiles y penales, asi como de cualquier tipo
de accién o reclamacién posterior por parte de los socios.
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DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL RECINTO

15,

16.

17.

18.

Los horarios de apertura y cierre del recinto serdn, a excepcion de dias festivos, de lunes a viernes desde las 06:00 y hasta las
23:00 hrs., los dias sabados desde las 08:00 y hasta las 22:00 hrs., y los dias domingo desde las 09:00 y hasta las 14:00 hrs.

El horario de funcionamiento de cada una de las instalaciones del recinto serd informado por Club Vitacura, acorde al horario
de apertura y cierre del recinto. Dichos horarios podran ser modificados dependiendo las necesidades sanitarias o de
coordinacién interna del establecimiento. Toda modificacién de horario de funcionamiento del Club serd oportunamente
informada a los usuarios y difundido por los medios fisicos y digitales que el centro deportivo estime conveniente.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito como cortes de luz, agua, disposiciones sanitarias, legales u otros, el centro deportivo
se reserva el derecho de cerrar sus instalaciones, previo aviso a sus usuarios. Asimismo, en caso de realizar trabajos,
reparaciones o mantenciones en el recinto en general, el centro deportivo podra cerrar, modificar o limitar la disponibilidad de
cupos disponibles, sectores o actividades por un periodo de tiempo.

Los dias feriados irrenunciables, Club Vitacura se encontraré cerrado, por lo cual, no se realizaran actividades deportivas. Las
clases no realizadas por estos motivos no son recuperables ni reembolsables.

DE LOS PAGOS, INSCRIPCION Y RESERVAS DE HORA

19;

20.

21.

22.

23.

24,

25,

El uso de las instalaciones del Club Vitacura, asi como la participacion en actividades, cursos y talleres, estara sujeto a la
inscripcion del usuario a través de la plataforma web dispuesta para tales efectos o de forma presencial en la recepcion del
recinto. El usuario inscrito podra hacer uso de las instalaciones previo al pago de reservas, pases y/o planes, siempre y cuando
se cumplan con las demas normas, términos y condiciones que se detallan en el presente reglamento.

El pago de pases o planes se realizard al momento de la reserva de las actividades, cursos y talleres que se imparte en las
instalaciones, a través de la pagina web habilitada para tales efectos o presencialmente en la recepcion del recinto.

La forma de pago podra ser mediante la pagina web de la Corporacién o a través del pago presencial en la recepcion del
recinto. Los medios de pagos autorizados serdn mediante pago con tarjeta, no se aceptaradn cheques ni efectivo como medios
de pagos.

Los valores de las reservas de canchas, actividades, planes, cursos y talleres, serdn publicados en la recepcion del recinto
deportivo y en la pagina web de la Corporacién Municipal del Deporte de Vitacura.

El Centro Deportivo Club Vitacura, se reserva el derecho de modificar el precio de las actividades, planes, cursos y talleres que
ofrece. Dichas modificaciones seran notificadas con anticipacion a los usuarios.

Para efectos de las actividades, cursos y talleres impartidos en el recinto, seran todas aquellos ofrecidos que se anuncien y
describan a través de la pagina web y aquellos que se publiquen e informen en el recinto deportivo.

La reserva de canchas, actividades, planes, cursos y talleres que se imparte en las instalaciones quedara a disposicién de los
cupos disponibles para cada actividad, asi como del aforo maximo permitido de acuerdo a la actividad a realizar.
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27.

28.

29;

30.

31.
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Las reservas se consideran de caracter individual, por lo que no podrén ser transferibles entre usuarios.

La inasistencia a las canchas, gimnasio fitness, actividades, cursos o talleres reservados no sera recuperable ni reembolsable.
Sélo se podra recuperar y reprogramar en caso de que el usuario solicite su reprogramacién con una anticipacion de minimo 24
hrs. o presente un certificado médico que indique o demuestre la imposibilidad de participar en dichas actividades.

Las reservas de canchas, pases, sesiones, planes, cursos, talleres y en general cualquier actividad que el usuario o su apoderado
compre o adquiera, no seran reembolsables. Sélo se podra realizar un rembolso del dinero en caso de que el centro deportivo
cancele o reprograme una actividad, curso o taller; lo cual se regira por los procedimientos y tiempos que la Corporacién haya
establecido para dicho efecto.

Las clases y talleres estan sujetos a un minimo de inscritos para su realizacion, en el caso de no llegar al minimo de inscritos
este podra ser cancelado a voluntad de la Corporacién Municipal del Deporte de Vitacura, para lo cual deberd realizar la
devolucion del dinero a las personas inscritas.

El Centro Deportivo Club Vitacura, se reserva el derecho de implementar actividades de pago complementario en las diferentes
areas del recinto, las que deberan ser pagadas con anticipacion o en la forma en que el centro defina. El inicio, duracién y
termino de estas actividades podran variar de acuerdo a la decision del centro, previa notificacion a los usuarios.

Las consultas pertinentes a pagos, inscripcion y reservas de horas, podran realizarse a través del correo
club.deportivo@vitacura.cl, al teléfono +56 2 2242 2121 o de forma presencial en la recepcion del recinto.

DEL CONTROL DE ACCESO AL RECINTO

32.

33.

34,

35.

36.

Todo usuario, acompafiante o persona en general que desee ingresar al recinto, debera hacerlo por el acceso principal ubicado
en Av. San Josemaria Escriva de Balaguer 5000, Vitacura; respetando los sistemas de atencidn y acceso que verifica la condicién
de usuario, o de la forma en la que se le indique en recepcién.

Los nifios menores y hasta 13 afios inclusive, podran ingresar al recinto siempre y cuando cuente con la presencia de uno de sus
padres o su apoderado, quienes deberan velar por el buen comportamiento y correcto uso de las instalaciones.

Sélo podran ingresar al recinto los usuarios y acompafiantes de estos que hayan hecho la reserva de canchas, planes,
actividades, cursos y talleres previamente, respetando el horario de uso y las actividades a las cuales se inscribié. Toda persona
gue no cuente con su reserva previa, no podra ingresar a las instalaciones.

No podran ingresar al recinto las personas que se encuentren bajo los efectos del alcohol, en estado de ebriedad o bajo los
efectos del consumo de drogas y/o estupefacientes. Ante la sospecha de que un usuario y/o acompafante se encuentren bajo
la influencia de alcohol, drogas y/o estupefacientes, el centro deportivo se reserva el derecho de solicitar que dicha persona se
retire del recinto o, en caso de que esta negara el consumo de alguna de estas sustancias, hacer firmar una declaracién jurada
al usuario y/o acompafiante de que este no ha consumido ni se encuentra bajo la influencia de alcohol, drogas y/o
estupefacientes.

Se encuentra prohibido el acceso al recinto con armas, sustancias ilicitas, asi como cualquier otro articulo o elemento que
impida el correcto funcionamiento del recinto.
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El centro deportivo podra denegar el acceso a los usuarios que se encuentren morosos o en incumplimiento de las normas,
términos y condiciones descritas en este Reglamento.

El Club se reserva el derecho de denunciar a las autoridades respectivas la comision de cualquier delito al interior de sus
recintos.

DEL INGRESO Y SALIDA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

39;

40.

41.

42.

43,

Sélo podran ingresar a las canchas y recinto en general los usuarios cuya reserva, actividad, curso o taller, vaya a dar inicio,
respetando el horario de uso y las actividades a las cuales se inscribid.

Club Vitacura permitird a los apoderados de los alumnos que sean menores de edad, estar presentes en las salas mientras se
desarrollan los cursos, talleres y programas, manteniendo el debido silencio y respeto en no interferir con los profesores y las
actividades.

El ingreso a las instalaciones debera hacerse sélo por los lugares habilitados para aquello, esto es escaleras, rampas, puertas y
vias de acceso. Queda prohibido ingresar a las instalaciones por lugares no habilitados.

Al finalizar el tiempo o al término de la reserva de canchas, actividad, clase o taller agendado, el usuario deberd salir de la
cancha o instalacion y retirarse de forma inmediata hacia los espacios comunes o camarines.

La responsabilidad del ingreso, traslado y retiro de los alumnos menores de edad es estrictamente de sus padres o apoderados.
Club Vitacura no se hace responsable del ingreso o retiro de los alumnos menores de edad que se encuentren en los
programas, clases o talleres de la Corporacién.

DEL USO DE INSTALACIONES Y PARTICIPACION DE ACTIVIDADES, CURSOS Y TALLERES

44,

45,

46.

47.

48.

49.

El uso de las instalaciones deberd ser acorde a la reserva de la actividad o cancha realizada o al de la clase o taller inscrito.
Sera obligatorio vestir la ropa y calzado deportivo acorde a la actividad a realizar.

Ante imposibilidad de realizacion de las actividades, cursos y/o talleres, estos seran suspendidos y se informara oportunamente
a los usuarios y/o alumnos.

El usuario o alumno de cursos y talleres debera esperar a que el profesor o monitor encargado permita el acceso a la cancha o
recinto de acuerdo al horario agendado.

Para el mejor desempefio y cuidado dentro de las instalaciones, el usuario debe seguir siempre el consejo del profesor o
monitor. En caso de prescindir de los consejos del profesor o monitor, el usuario asume las consecuencias que de ello deriven

para él.

El usuario no podra exceder el tiempo sefialado en su reserva. El retraso del ingreso a las instalaciones por parte del usuario no
implicara recuperacion del tiempo de retraso.
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50.

51.

52.

53;

54,

55.
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El incumplimiento en tiempos de uso de canchas e instalaciones es considerado una falta grave al protocolo, por lo cual el
usuario se expone a la cancelacién de sus reservas.

El nimero de usuarios por actividad, curso o taller, serd el maximo segln capacidad de la cancha o instalacion determinada por
el Club, lo cual asegure que la mayor cantidad de personas pueda hacer uso del recinto deportivo de forma segura.

En el caso de utilizar materiales deportivos, el usuario los deberd guardar después de sus ejercicios, quedando prohibido
sacarlos del recinto.

En caso de sentir mareos o malestar, el usuario deberd abandonar la cancha, sala o instalaciéon deportiva y dar aviso al
profesor, monitor o algin encargado.

El centro deportivo, se reserva el derecho de terminar, modificar o descontinuar una actividad, curso o taller, incluyendo las
condiciones en que ella se practica o desarrolla y/o modificar sus horarios y/o profesores.

En caso de que un usuario o alumno se retire de forma definitiva de las clases, talleres o programas, deberd dar aviso al Club a
efectos que disponga del cupo para otro usuario o alumno. La comunicacion debe ser dirigida a deportes@vitacura.cl.

DEL USO DEL GIMNASIO FITNESS Y SALA DE SPINNING

56.

57.

58.

59,

60.

61.

62.

63.

No podran acceder al sector del gimnasio y clases dirigidas menores de 14 afios, exceptuando a las clases especiales para nifios
previamente programadas.

No se podra acceder al gimnasio fitness con bolsos, mochilas, cascos o cualquier otro objeto que no sea necesario mantener al
interior del gimnasio. Todos estos objetos deberan ser guardados en lockers dispuestos por el Club para tales efectos.

Al interior del gimnasio fitness sera obligatorio el uso de una botella (no de vidrio) con liquido para hidratarse y una toalla
pequefia. Dicha toalla se deberd situar entre el cuerpo del usuario y la maquina o colchoneta a utilizar.

Queda prohibido ingresar al recinto y/o entrenar con el torso desnudo, sin tenida deportiva y sin zapatillas deportivas, por lo
que los usuarios no podrén desprenderse de poleras ni vestimentas al utilizar las maquinas de ejercicios.

Es obligacion del usuario dejar limpias las maquinas e implementos utilizados, para lo cual, dentro del gimnasio fitness, se
dispondran de insumos de desinfeccién.

Es responsabilidad del usuario mantener ordenado el lugar en donde esta realizando ejercicios o participando de clases,
debiendo devolver a su lugar todo aquel material utilizado (barras, mancuernas, colchonetas, etc.) una vez finalizada la
actividad o ejercicio.

Los usuarios no podran dejar materiales, toallas, botellas ni cualquier objeto en general sobre el piso o suelo, interrumpiendo el
libre trdnsito de los demas usuarios.

Esta prohibido reservar maquinas o un espacio dentro de la sala de clases dirigidas, con objetos como botellas, polerones,

sweaters, entre otros. Cabe sefialar que las maquinas y material al interior del gimnasio fitness son limitadas, por lo que se
sugiere alternar su uso con otros usuarios, respetando el espacio de los demas.
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La funcion de los profesores de sala es dirigir la actividad deportiva, realizar evaluaciones fisicas, generar programas de
actividad fisica, controlar la evolucién del usuario, ademds de asesorar, corregir y resolver dudas.

Los usuarios deberan seguir las indicaciones de los profesores y avisar a estos ante cualquier eventualidad o cuando sea la
primera vez que el usuario asiste a una clase.

Las salas de clases dirigidas y sala de spinning deberan ser utilizadas sélo en los horarios establecidos en el calendario y no se
podra ingresar a estas clases después de 10 minutos transcurridos desde su inicio.

DEL USO DE BANOS, CAMARINES Y LOCKERS

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73,

74.

75

Con el fin de fomentar el uso seguro de las instalaciones, la salida desde el area de camarines deberd ser lo mas expedita
posible, debiendo tomar duchas cortas, el tiempo de utilizacion de las duchas sera solo el necesario para la limpieza general del
cuerpo. El tiempo estimado para permanecer en el area de camarines es de 15 minutos.

No se permitira el uso de cdmaras ni celulares para sacar fotos, grabar videos o realizar cualquier otro tipo de registro al
interior de bafios y camarines.

Queda prohibido afeitarse, cortarse el cabello o rasurarse cualquier parte del cuerpo, asi como cortarse las ufias en el interior
del recinto.

El centro deportivo no cuenta con servicio de custodia, pero dispondra de lockers para la utilizacion de forma transitoria por
parte de los usuarios, mientras se encuentre realizando actividades dentro del recinto; y serd responsabilidad exclusiva de éste
traer su propio candado con llave.

El usuario no podré guardar en los lockers objetos de terceros, articulos de valor, sustancias quimicas, alimentos, elementos
peligrosos, perecibles, plantas, semillas, hierbas, medicinas, remedios, productos malolientes, dinero, joyas, relojes, obras de
arte, animales, insectos, sustancias bioldgicas, computadores, reproductores de musica, libros, articulos electrénicos y ningin
otro objeto que pueda significar algin riesgo para el Club. En los casilleros, sélo se deben dejar prendas de vestir y elementos
de aseo personal.

Es obligacion del usuario desocupar el locker asignado cada vez que haga abandono del recinto. En caso contrario, el centro
deportivo tendré la facultad de abrir o romper el candado de seguridad, sin necesidad de reponerlo. El protocolo de seguridad
obliga al personal autorizado a realizar esta accidn cuando el usuario no se encuentre en el recinto.

En caso que el personal de vestuario encuentre pertenencias dentro de los lockers abiertos o en algln lugar del vestuario o en
cualquier otro lugar del recinto, se realizard un registro del articulo y se guardara por una semana para su retiro. Pasada una
semana, las pertenencias encontradas no podran ser reclamadas.

Es responsabilidad del usuario asegurarse que el locker quede bien cerrado y recordar el nimero de éste. El usuario no podra
abrir un locker de otro usuario, a pretexto de haber olvidado dénde guardé sus pertenencias. La apertura en estos casos se

realizara mediante un procedimiento establecido por el recinto deportivo.

El usuario acepta que el centro deportivo no tendrd responsabilidad alguna en caso de dafios o pérdida de las especies y bienes
guardados por el usuario.
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DE LA CONDUCATA DE LOS USUARIOS Y ACOMPANANTES

76.

17,

78.

i79.

80.

La Corporacion Municipal del Deporte de Vitacura, no tolerara actos de violencia, conductas de acoso, discriminacion ni faltas
de respeto hacia los trabajadores del recinto, ya sean propios o subcontratados, ni hacia otros usuarios y en general hacia
cualquier otra persona que se encuentre en el recinto.

Sera causal de término inmediato de los servicios inscritos o contratados, sin derecho a devolucion de dinero por los servicios
pendientes de asistir, asi como también el bloqueo para futuras compras:

a. Todo acto de violencia fisica, acoso, discriminacion y faltas de respeto, hacia los trabajadores del recinto, ya sean propios o
subcontratados, ni hacia otros usuarios y en general hacia cualquier otra persona que se encuentre en el recinto.

b. No respete la moral, las buenas costumbres, o que su comportamiento perjudique, molesten o intimide a sus pares.
c. Elnopago deinscripciones.

d. Cualquier otra circunstancia que entorpezca el correcto funcionamiento del Club de conformidad a las disposiciones del
presente Reglamento.

Todo usuario y/o acompafiante debera cuidar las instalaciones y utilizar de manera correcta las maquinas e implementos
deportivos, asi como todo artefacto u objeto que se encuentre dentro del recinto y que no sean de su propiedad.

Los dafios y/o desperfectos ocasionados por un usuario a la instalacién y/o material del recinto por mal uso de estos, obligaran
al usuario al pago del costo de reparacién o reposicidn, sin perjuicio de otros derechos del centro y podrd, este Gltimo, poner
término inmediato al contrato del usuario respectivo, por incumplimiento de las presentes normas de uso

La Corporacion Municipal del Deporte de Vitacura se reserva el derecho de denunciar a las autoridades respectivas la comisién de
cualquier delito al interior de sus recintos.

DE LOS RIESGOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD

81.

82.

83.

84.

El usuario, los apoderados y personas en general reconocen que la actividad deportiva conlleva riesgos y que, por lo tanto, es
de su responsabilidad seguir las instrucciones del personal del recinto. El Club y la Corporacién no se hace responsable por los
dafios o lesiones que pueda sufrir el usuario en el uso de sus instalaciones, sea que éstos provengan del desarrollo propio de la
disciplina deportiva o de un hecho no imputable a la culpa o dolo.

El usuario esta obligado en todo momento a informar, oportunamente, de cualquier accidente, enfermedad, dolor, molestia o
sintoma que pueda experimentar durante su estadia en el recinto, declarando estar en conocimiento de que el ejercicio fisico o
deportivo debe efectuarse dentro de los pardmetros adecuados para su edad, contextura fisica y estado de salud.

El usuario debera respetar las disposiciones indicadas en su titulo primero “De las condiciones de salud de los usuarios”.

En caso de que el usuario sufra algun accidente leve al interior del recinto, se deberd apartar de la actividad que esté
realizando, e informar al profesor, monitor o personal del Club para recibir los primeros auxilios. El usuario podra solicitar que
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se le comunique lo sucedido a algtin contacto de su confianza; o que se le preste ayuda, en caso de que asi lo requiera, para
coordinar el traslado a un centro asistencial a peticidn del usuario.

En caso de que el usuario sufra algun tipo de accidente grave al interior de las instalaciones, se suspenderan en forma
inmediata las actividades que se estén desarrollando en el sector donde ocurrié el accidente, y de ser necesario, siempre y
cuando exista un peligro inminente para el resto del personal y/o usuarios, se procederd a la evacuacion de dicho lugar.

Al usuario accidentado se le brindaran los primeros auxilios y se coordinara el traslado de urgencia al establecimiento o centro
asistencial mds cercano para su atencion.

Si el usuario se encuentra consciente, se le consultara si tiene algiin convenio con ambulancia o centro de salud para coordinar
el traslado de urgencia, de lo contrario, se procederd a solicitar una ambulancia al SAMU (131) o se coordinara el traslado con
seguridad municipal de Vitacura (1403).

En caso de que sea un menor de edad quien sufra un accidente o emergencia, el encargado de la clase o drea se comunicard
con el apoderado del alumno para que lo lleve a un centro asistencial. En caso grave, se llamara inmediatamente a una
ambulancia para que asista al alumno. Los apoderados deberan informar el lugar donde cuenten con seguro.

DE LA PROMOCION DE ACTIVIDADES

89.

90.

El centro deportivo Club Vitacura, se reserva el derecho de tomar fotografias o realizar grabaciones para promocionar y dar a
conocer a la comunidad sus instalaciones, clases, talleres, competencias, y otras actividades deportivas y sociales, a través de
medios fisicos y/o digitales.

Al realizar el ingreso al recinto deportivo, se acepta y autoriza a la Corporacion Municipal del Deporte de Vitacura el derecho a
registrar, utilizar, reproducir, distribuir y/o publicar fotografias, peliculas, videos y/o cualquier otro medio de registracién, de
las actividades que se realizan, de los usuarios de las instalaciones, de los acompafiantes, y en general de toda persona que
ingrese al recinto, sin compensacién econdmica alguna a favor del usuario.

DEL EXTRAVIO, DANO O HURTO DE PERTENENCIAS

91.

92.

El centro deportivo no se hace responsable por el extravio, hurto o dafio que puedan sufrir los bienes personales de los
usuarios, esto incluye las zonas de vestuario, estacionamientos y/o cualquier otro sector del recinto. Todo articulo de valor que
sea utilizado o ingresado al centro deportivo, sera de responsabilidad de quien acuda con ellos y su extravio o dafio sera de su
exclusiva responsabilidad.

Es responsabilidad de cada usuario, apoderado y persona en general, no portar ni dejar custodiados objetos de valor, puesto
que cada persona asume la responsabilidad sobre el deterioro, pérdida o eventual conducta delictiva de un tercero.
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DE LOS DEBERES, PROHIBICIONES Y DERECHOS DEL USUARIO

93,

94.

95.

Ademds de todos aquellos deberes sefialados en los puntos anteriores, se considerardn deberes inapelables de los usuarios y/o
acompafantes los que se mencionan a continuacion:

Respetar y acatar a cabalidad todas las normas, términos y condiciones que se describen en el presente Reglamento, asi
como también, seguir las instrucciones de profesores, monitores y/o del personal del recinto.

Mantener una conducta apropiada acorde con la moral y las buenas costumbres, evitando expresiones soeces, gritos,
garabatos e insultos de cualquier tipo.

Respetar la privacidad de los demds usuarios, acompafiantes, funcionarios o personas en general que se encuentren al
interior del centro deportivo.

Velar por el buen estado de conservacion de las instalaciones y servicios, impidiendo o denunciando todo acto que vaya en
deterioro de las mismas.

Advertir al personal del recinto cuando observen anomalias en las instalaciones o en el material de las mismas.

Seran prohibiciones expresas para los usuarios, las que se mencionan a continuacién, junto con todas aquellas otras
prohibiciones que se sefialan en el presente Reglamento:

Realizar juegos grupales bruscos o que afecten el orden en las instalaciones, y/o que se consideren peligrosos como saltos,
empujones, patadas, etc.

Adoptar conductas temerarias o realizar acciones inseguras que podrian causar algin accidente o suscitar un peligro para los
demas usuarios.

Ingresar y consumir bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilicitas prohibidas por la ley de drogas al interior del recinto.

Fumar en cualquiera de las areas del recinto incluyendo las éreas verdes o al aire libre de este.

Botar desperdicios o basuras en el recinto, excepto en los recipientes destinados para tales efectos.

Queda prohibido todo acto de connotacién sexual a pesar de que este sea consentido.

Traer personal externo para dar clases o servicios particulares, salvo en los casos o lugares en que haya sido autorizado
expresamente por el centro deportivo. Los usuarios no podran dar clases, consejos ni ofrecer instruccidn alguna, sea pagada
o gratuita, al interior del recinto.

La venta, transaccion o promocidn de cualquier tipo de producto o servicio dentro del recinto.

Estar desnudo dentro del recinto, salvo en el sector de vestuarios.

Todo usuario, alumno, acompafiante y en general, cualquier persona que no respete o cumpla con las normas, términos,
condiciones, deberes y prohibiciones que se indican en el presente Reglamento, asi como aquellas ordenes e indicaciones
dictadas por profesores, monitores, personal del recinto y/o de la Corporacién del Deporte de Vitacura, se arriesgara a, segtin
criterio del personal del Club Vitacura y/o Corporacién del Deporte de Vitacura:

Tener que pagar el costo de reparaciones de las instalaciones y/o reposicién de materiales que por mal uso dafie, malgaste o
rompa.

Tener que hacer abandono inmediato del centro deportivo, canceldndole la participacién en cualquier actividad de manera
permanente o temporal.

Ser desvinculado dando término inmediato a los servicios inscritos o contratados, sin derecho a devolucién de dinero por los
servicios pendientes.

Bloquear al usuario para que no pueda realizar futuras compras

Ser denunciado ante personal de Seguridad de Vitacura y/o Carabinero de Chile.

Asumir consecuencias legales o judiciales dependiendo del tipo de acto o delito cometido
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96. Toda persona que realice el pago y/o participe de las actividades, cursos y talleres al interior del recinto deportivo, tendrd los
derechos que como consumidor, cliente o usuario asigne la normativa legal vigente en la materia; ademas, tendran derecho a:

e Que los servicios contratados se realicen de manera oportuna, en el horario establecido para ello, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

e Recibir la atencidn, supervision, evaluacion y asesoria de los profesores o monitores.

e Realizar las actividades en un ambiente seguro.

e Que las instalaciones se encuentren en un correcto estado de orden, limpieza e higiene.

e Utilizar los materiales e instrumentos deportivos y que estos se encuentren en buen estado.
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