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Prefeito participa

de encontro
virtual do LIDE

Pessuto falou sobre projetos desenvolvidos no municipio

- SECOM

Prefeitura de Fernandoépolis

a manha da lti-

ma terca-feira, 26,

o prefeito de Fer-

nandédpolis, André

Pessuto foi um dos convida-

dos para participar do debate

promovido pelo “LIDE RIO

PRETOQO" - Grupo de Lideres

Empresariais, com a presenca

de gestores e varios empre-
sarios da regiao.

Entre os temas abordados, o

destaque foi o fortalecimento

= ALIVENTACAO

regional e projetos em desen-
volvimento, visando o cresci-
mento econoémico e ouvindo
as expectativas que politi-
cos e empreendedores tém
em relacéao a administragéao
publica.

Além de Pessuto, o encontro
contou com a participacao
dos prefeitos das principais
cidades da regiao, oportuni-
dade em que foram apresen-
tados topicos para que sejam
debatidos na atual gestao,
entre eles: incentivo ao em-

preendedorismo, aeroporto
internacional de cargas, dé-
ficit em oncologia, municipio
VerdeAzul, turismo integrado,
educagao conectada e desfa-
velamento.

“Faco questao de participar
e sempre apresentar a nossa
Fernanddpolis nestes even-
tos, considero de extrema im-
portancia a integracao entre
os prefeitos e empresarios,
pois assim conhecemos no-
vas ideias e compartilhamos
projetos, podendo estreitar

Prefeito André Pessuto durante encontro virtual

o relacionamento entre as
grandes liderancas e gerar
grandes negédcios”, disse
Pessuto.
SOBRE O LIDE
O LIDE - Grupo de Lideres
Empresariais é uma organi-

zagao de carater privado que
reiine empresarios em diversos
paises e debate o fortaleci-
mento da livre iniciativa do
desenvolvimento econémico
e social, assim como a defesa
dos principios éticos de go-

vernanga corporativa no setor
publico e privado. Se preocupa
em sensibilizar o empresaria-
do para a importancia de seu
papel na construcdo de uma
sociedade ética, desenvolvida
e consciente.

SP fornecera merenda para alunos da rede estadual

Uma semana antes do inicio do ano letivo, os alunos poderao se alimentar nas escolas do Estado

> DaREDAGCAO
contato@oextra.net

O Governador Joao Doria
anunciou na quarta-feira, 27,
que as escolas da rede esta-
dual estarao preparadas para
oferecer merenda escolar a
partir do dia 1° de fevereiro
a todos alunos que estiverem
na escola presencialmente,
seguindo o sistema de reveza-
mento por conta da pandemia
do coronavirus.

Todos os 3,3 milhoes de
estudantes poderao se ali-
mentar nas escolas estaduais
nos dias de aulas presenciais.
Para os 770 mil mais vulnera-
veis, a merenda sera servida
diariamente.

“A rede estadual de Edu-
cagao, com mais de cinco
mil escolas, vai oferecer a
merenda completa para to-
dos os alunos da rede publica
estadual seguindo o sistema
de revezamento para evitar
aglomeracoes e obedecer aos
critérios sanitarios”, disse
Doria. “Esta medida mostra
a visao, o cuidado e o zelo do

Governo do Estado de Sao
Paulo com a sua populacao
mais vulneravel”, completou
o Governador.

O investimento para ga-
rantir a merenda a todos os
alunos darede é de R$ 1,167
bilh4o, sendo R$ 900 milhdes
do Governo de Sao Paulo e o
restante por meio do Progra-
ma Nacional de Alimentagao
Escolar (PNAE).

A partir de 1° de fevereiro,
proxima segunda-feira, as es-
colas ja estarao abertas para
formacao e planejamento das
equipes gestoras. Por isso,
também poderao acolher os
alunos que mais precisam.

A retomada do fornecimento
da merenda acontece uma
semana antes do inicio do
letivo, marcado para o dia 8
de fevereiro. A medida ocorre
para atender os alunos mais
vulneraveis. Um total de 60%
dos alunos das escolas esta-
duais se alimentam na escola.

“Neste retorno de feverei-
0, temos um limite de capa-
cidade diaria de até 35% de

O investimento para garantir a merenda a
todos os alunos da rede é de R$ 1,167 bilhdo

estudantes. Mas aos alunos
que mais precisam, que sao
aproximadamente 770 mil em
situacao de maior vulnerabili-
dade, estaremos servindo me-
renda diariamente”, destacou
o Secretario da Educacéo do
Estado de SP, Rossieli Soares.

Para garantir a oferta da

merenda em todo o Estado,
a Secretaria Estadual da Edu-
cacao possui 525 convénios
com os municipios para o for-
necimento da alimentacédo de
forma descentralizada. Estes
convénios serdo retomados em
sua totalidade para atender
cerca de 1,1 milhao de alunos

da rede. Para garanti-los, o
Governo de Sao Paulo fara
um investimento de R$ 373
milhbes neste ano.

A presenca dos estudantes
nas escolas para as aulas de
todas as redes do Estado sera
opcional nas fases vermelha
e laranja, as mais restritivas
do Plano Sao Paulo. Nas duas
primeiras semanas, as escolas
da rede estadual receberao
até 35% de sua capacidade
de alunos por dia. Apds esse
periodo, se uma regiao estiver
na fase vermelha ou laranja
do Plano Sao Paulo, as escolas
poderao receber diariamente
até 35% dos alunos matricu-
lados. Na fase amarela, elas
ficam autorizadas a atender
até 70% dos estudantes; e na
fase verde, até 100%. Os pro-
tocolos sanitarios devem ser
cumpridos em todas as fases.

FAMILIAS DEVEM
MANIFESTAR
INTERESSE

As familias dos alunos e os
estudantes maiores de 18 anos
que tenham interesse em rece-

Fernandépnlis

ber a merenda a partir do dia
1° de fevereiro, antes do inicio
do ano letivo oficial, precisam
manifestar interesse no portal
da Secretaria Escolar Digital
—SED (https://sed.educacao.
sp.gov.br).

Caso tenham dificuldade
de acesso, podem procurar
a escola para auxilia-los. As
escolas realizarao busca ativa
para auxiliar os alunos que
tenham problemas para a
acessar o sistema.

Merenda na pandemia

Com a suspenséao das ativi-
dades presenciais nas unida-
des no ano passado, por conta
da pandemia do coronavirus,
o Governo do Estado imple-
mentou o programa Merenda
em Casa.

Com objetivo de garantir
a seguranca alimentar dos
alunos mais vulneraveis, mais
de 770 mil alunos receberam
por nove meses um auxilio
no valor de R$ 55. Ao longo
deste periodo, foram investi-
dos mais de R$ 345 milhdes
no pagamento do beneficio.
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Volta as aulas: atividades online

comecam no dia 8 em Fernandopolis
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omo forma de

manter as acgodes

de prevencao e

combate ao coro-
navirus, as aulas presenciais
que teriam inicio no dia 01
de fevereiro foram adiadas
na rede publica municipal.

A determinagao foi publi-
cada por meio do decreto
N° 8.794 de 27 de janeiro,
desta forma, o retorno dos
alunos as escolas de edu-
cacao infantil, ensino fun-
damental e EJA — Educa-
cao de Jovens e Adultos,
somente serao permitidos
apdés cumpridos todos os
protocolos pedagdgicos
e sanitarios contra a CO-
VID-19, contidos no Plano
de Retomada das Aulas em
Fernandépolis.

Com o regulamento, as
escolas municipais inicia-
rao suas atividades com os
alunos por meio de aulas

= VOLTA AS AULAS

As escolas municipais iniciarao suas atividades com os alunos por meio de aulas remotas

remotas, assim como foi re-
alizado durante quase todo
ano de 2.020. Todas as uni-
dades manterao contatos
com seus alunos matricula-
dos, por meio dos seus pais
ou responsaveis. Eles serao
orientados sobre o meio de
acesso as aulas online e con-
tetido de aprendizagem que
serao oferecidos. O proces-
SO permanecera até que seja
possivel, de maneira segura,
o retorno das atividades pre-
senciais.

“Estamos trabalhando
muito para oferecer a me-
lhor estrutura de ensino
aos nossos alunos, mesmo
em periodo de pandemia. O
momento também é de pre-
parar nossas escolas e todas
as nossas equipes para que
em breve possamos dar bo-
as-vindas a todos de maneira
presencial. Pedimos a cola-
boracao de todos”, disse o
secretério de Educagéo Car-
los Cabral.

AUTORIZADAS

Paralelas as determinacoes
da rede municipal, fica auto-
rizada a opgao de retomada
das aulas e atividades escola-
res presenciais e ou hibridas,
de forma gradativa, da rede
publica estadual de ensino
e das institui¢oes privadas
e filantrépicas de ensino,
observadas as diretrizes do
Plano Sao Paulo e relatorio da
Comissao Municipal de Ge-
renciamento da Pandemia da
COVID-19 e demais diretrizes
exaradas pelo Comité de Con-
tingenciamento do COVID-19,
instituido pela Portaria n°
19.382, de 16 de abril de 2020.
As instituicdes de ensino que
vierem a descumprir quais-
quer das restricoes poderao
ser notificadas, multadas e
até mesmo ter a suspensao e
cassacdo do alvard e licenga
de funcionamento do esta-
belecimento, com sua conse-
quente interdicdo, e demais
cominacgoes legais.
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De acordo com a Secretaria de Educagéo, o processo permanecerd até que
seja possivel, de maneira segura, o retorno das atividades presenciais

Macedonia realiza planejamento escolar

Com pauta tnica, a reunido teve como principio

garantir a formacao continuada as Equipes Escolares

> DaREDAGCAO
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Na manha da tltima ter-
ca-feira, 26, os professores,
funcionarios e gestores da
rede municipal de ensino de
Macedonia participaram do
primeiro dia de planejamen-
to escolar do municipio.

Com pauta Uinica, a reuniao
teve como principio garan-

tir a formagao continuada
as Equipes Escolares. Toda
orientagao foi coordenada
pela Secretaria Municipal
de Educagéo Sonia Martins.
O periodo de planejamento
seguird desta terca-feira até
o dia 29.

O prefeito Reginaldo Mar-
comini e sua vice, Vanja Sa-
bino, estiveram presentes e

se colocaram a disposicao
do setor de educacéo e afir-
maram que tudo sera feito
seguindo as orientacdes do
Estado e da Organizagao
Mundial de Saude, para
que assim, seja possivel
proporcionar uma volta as
aulas de forma segura para
os jovens e criangas do mu-
nicipio.

A intencao foi planejar as atividades do ano letivo de modo a ajustar as
ferramentas educacionais para oferecer o melhor do ensino para os alunos

A certeza
de estar em
a boas maos

Seguranca em boas maos!

Fone (17) 34424455

Av. Afonso Cafaro, 2147 - Higiendpolis - Fernandopolis - SP

A ELETROMNICA

(WGLo30

VOLTA AS AULAS COLEGIO COOPERE

Sem divida alguma, 2020 foi um ano que ficard para a Historia da Educagdo
Brasileira, porque nos impds uma nova forma de fazer escola. Sem aviso prévio,
nestores e professores se viram obrigados a rever seus planejamentos educacionais e
a reelaborar, com urgéneia e emergéncia, outras agles pedagdgicas, por meio de
atividades remotas de ensino e aprendizagem, mediadas pela tecnologia, a lim de que
fosse minimamente garantida a aprendizagem basica, mitigando os efeitos
indesejaveis que a pripria pandemia produziu,

Sabendo do cenario das mudangas da sociedade contemporanea pds-pandemia,
oferecemos a opgdo de o aluno relornar as atividades escolares pelo sistema hibrido de
ensino, conforme divulgado pelo governo do Estado de S3o Paulo, com 70% dos alunos
em aulas presenciais por sala e acompanhamento pelos demais por transmissdo em
tempo real, conectados 2 plataforma devidamente disponibilizada.

Adotamos todos os protocolos de hiosseguranga que incluem desde insumos para
medidas de protegdo sanilaria quanio equipes altamente capacitadas para garantir a
adaptacdo nessa nova rotina. Contamos também com a presenca de enfermeira em
tempo inlegral no convivio com os estudantes, e, ainda, & importante ressallar que
nossas dreas abertas contam com mais de 1.000m?, um relevante diferencial para
manutencdo do distanciamento entre os estudantes em diversas atividades didaticas,
nas diferentes disciplinas do curriculo.

Encerramos 2020 com Exilo e confiamos em um 2021 melhor e abengoado com
saiide e paz a todos.

Somos o Colégio Coopere.

Av. Afonso Céfaro, 2720 - Santista - Fernanddpolis SP & 3462-5920

KCOCLINICA DE OLHOS Tl (7 384

GIRURGIAS E/EXAMES{COMPLEMENTARES

Dr. Gustavo de Oliveira Nogueira -
CRM SP 116361

EXAME OFTALMOLOGICO!
REFRACAQ OCULAR
MAPEAMENTO DA RETINA
OFTALMOCOSPIA
RETINOSCOPIA
PRESSAO OCULAR
LENTES DE CONTATO

AVENIDA DOS BANDEIRANTES, 1716 - CENTRO - OUROESTE - SP

Convénios:
Funerarias, Asforama, Unimed,
Funcionarios Publicos e Aposentados
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neste dommgo

Provas de linguagens, ciéncias humanas
e redacao serao realizadas amanhg, dia 31

- Da REDACAO

contato@oextra.net

primeira edicdo
do Exame Na-
cional do Ensino
Médio (Enem) di-
gital comeca neste domingo,
31. O exame seré aplicado de
forma piloto para um niime-
ro reduzido de participantes,
mas ja podera ser usado para
CONCoITer a vagas no ensino
superior. Embora seja feito
pelo computador, os candi-
datos deverdo ir até os locais
de prova e, assim como no
Enem impresso, levar caneta

esferogréafica de cor preta.
“E interessante lembrar
que os participantes se des-
locam até o local onde existe
computador - a escola, uni-
versidade, faculdade, que se
cadastrou antecipadamente
- e que devem levar caneta
preta porque vao fazer reda-
cao em papel ainda este ano.
Foi uma opg¢ao para nao ter
uma mudanca ainda tao radi-
cal”, explica o diretor de Tec-
nologia e Disseminacao de
Informagbes Educacionais
do Instituto Nacional de Es-
tudos e Pesquisas Educacio-

= SELECAQO

nais Anisio Teixeira (Inep),
Camilo Mussi, em entrevista
a Agéncia Brasil.

Ao todo, 96.086 pessoas se
inscreveram no exame, mas
com o cancelamento das pro-
vas no Amazonas, por causa
do agravamento da pande-
mia do novo coronavirus,
esse numero caiu para 93.217
inscritos em 104 cidades bra-
sileiras. Os inscritos no Ama-
zonas fardo o exame impresso
na data da reaplicacao, dias
23 e 24 de fevereiro.

Assim como no Enem im-
presso, no primeiro dia, os
participantes farao as pro-
vas de linguagens, ciéncias
humanas e redacgao. No se-
gundo dia, matematica e ci-
éncias da natureza. O tem-
po de prova e os horarios de
aplicacdo também serédo os
mesmos, cinco horas e meia
no primeiro dia e cinco ho-
ras no segundo. Os portoes
abrem também as 11h30 e
fecham as 13h, no horario
de Brasilia.

A diferenca é que a prova
serd feita pelo computador.
As questoes objetivas serao
todas marcadas na tela, e os

participantes nao precisarao
preencher o cartao-resposta
amao. A redagao, no entan-
to, sera escrita a mao, por
isso a caneta esferografica
de tinta preta, fabricada em
material transparente, é obri-
gatdria. O tema e os textos
motivadores estarao na tela.

No segundo dia de exame,
a caneta também podera ser
usada. Os participantes re-
ceberao uma folha de rascu-
nho para fazer os célculos
das provas de exatas a mao,
caso desejem.

Video explicativo

Os locais de prova estao
disponiveis no cartao de
confirmacao de inscrigao,
na Pagina do Participante.
Também esta disponivel um
video que explica em de-
talhes como sera o exame.
Para garantir a seguranca,
os participantes receberao,
no dia da prova, um cédigo
que precisardo digitar na tela
antes de comecar o exame e
também quando finalizarem
as provas.

Os computadores sé terao
acesso as provas. Os candi-
datos nao terao acesso, por

exemplo, a internet ou a cal-
culadora. Na tela, quando a
prova comecar, aparecerao
todas as questoes. Sera pos-
sivel clicar em qual deseja
acessar. O sistema também
permite que o candidato es-
creva na tela com o mouse
e que marque as questoes
para depois poder voltar ne-
las, por exemplo.

“E importante que todos
vejam esse video com cal-
ma, mais de uma vez, para
que cheguem na prova com
tranquilidade. O sistema
€ muito interativo e muito
amigéavel, mas se tiver visto
o video antes, vai ser muito
melhor”, recomenda, Mussi.

Chegar cedo no Enem di-
gital também pode fazer di-
ferenca. Antes de comegar
0 exame, os participantes

terao que ler uma série de
instrucgées na tela. “O par-
ticipante, chegando com
antecedéncia, sentando no
computador, terd a opcao de
ler as instrugdes da prova ja.
Nao poderé acessar a prova,
mas podera, com calma, ler
as instrugbes”, diz.
MEDIDAS DE
SEGURANCA

As medidas de seguranca
para evitar o contagio pelo
novo coronavirus no Enem
digital sdo as mesmas do
Enem impresso. Por causa
da pandemia, também sera
obrigatério o uso de méscara
cobrindo o nariz e a boca du-
rante todo o tempo de prova
e havera 4lcool em gel dispo-
nivel nos locais de aplicagéao.
Os participantes poderao
levar mascaras extras para

Foto: Divulgagéo

trocar durante o exame e 0
proéprio alcool em gel, caso
queiram. Candidatos com
sintomas de covid-19 ou ou-
tra doenga infectocontagiosa
nao devem comparecer aos
locais de prova. Eles terao
direito a fazer o exame na
reaplicacgao, em fevereiro.

Mussi explica que nos la-
boratérios de informéatica
também serao cumpridas
regras de distanciamento.
“O computador pode até
estar um ao lado do outro,
mas, seguindo medidas sa-
nitarias, havera separacao
entre cada computador, uti-
lizando uma cabine como se
fosse cabine de votagao. Te-
remos separacao fisica entre
0s participantes, mesmo que
os computadores estejam um
ao lado do outro”.

Fies 2021: resultado sera divulgado dia 2

Quem nao for pré-selecionado vai automaticamente para a lista de espera

Foto: Divulgagdo

O resultado da selegao sera divulgado no dia 2 de fevereiro

by Pearson

P Y myibeacia
el

Av. Euripedes losé Ferreira, 779 - Centro
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Comecgaram na tltima ter-
ca-feira, dia 26, e foram até
o dia 29 de janeiro as inscri-
¢oes para o Fundo de Finan-
ciamento Estudantil (Fies)
2021. De acordo com o Mi-
nistério da Educacao (MEC),
este ano o Fies vai oferecer
93 mil vagas

As inscri¢bes podem ser
feitas no portal do Fies. O
resultado da selegéo sera di-
vulgado no dia 2 de fevereiro.

Em caso de pré-selegao
para uma vaga na chamada
Unica do Fies, o candidato
tera o periodo de 3 a 5 de

COLEGIO

Ly IHGENTIVO

fevereiro de 2021 para com-
plementar sua inscrigao.

Quem nao for pré-selecio-
nado vai automaticamente
para a lista de espera. A
convocacgao por meio da lis-
ta de espera ocorrera de 3 de
fevereiro até 18 de margo de
2021.

Pelo regulamento do pro-
grama, os candidatos pré-
selecionados na lista de es-
pera deverao complementar
a inscricado no prazo de trés
dias uteis, contados do dia
subsequente ao da divulga-
¢ao de sua pré-selecao no
FiesSelecao.

Criado em 1999, o Fies

Av. Euripedes José Ferreira, 761- Centro
17 3442-5060 117 ﬂﬂ?“ﬁ‘?ﬂﬂﬁ .

17 89776-3360

SOCIOEMOCIONAL

tem como meta facilitar o
acesso ao crédito para fi-
nanciamento de cursos de
ensino superior oferecidos
por institui¢cdes privadas.
Pode se inscrever no pro-
cesso seletivo do Fies o
candidato que participou
do Enem, a partir da edi-
cao de 2010, e tenha obtido
média aritmética nas pro-
vas igual ou superior a 450
pontos e nota superior a 0
naredacao.

Também é necessario ter
renda familiar mensal bruta,
por pessoa, de até trés sala-
rios minimos.

O programa é ofertado em

Estrutura Fisica completa dividida por faixa etaria!

duas modalidades desde
2018, por meio do Fies e do
Programa de Financiamento
Estudantil (P-Fies).

O primeiro é operado
pelo governo federal, sem
incidéncia de juros, para
estudantes que tém renda
familiar de até trés salarios
minimos por pessoa; o per-
centual maximo do valor do
curso financiado é definido
de acordo com a renda fa-
miliar e os encargos edu-
cacionais cobrados pelas
instituigdes de ensino. Ja o
P-Fies tem regras especificas
e funciona com recursos dos
fundos constitucionais e dos
bancos privados participan-
tes, o que implica cobranca
de juros.

FIES SEGUNDO
SEMESTRE

Ontem, 25, o MEC pu-
blicou, no Diéario Oficial da
Unido, as regras para o pro-
cesso seletivo do Fundo de
Financiamento Estudantil
(Fies) referente ao segundo
semestre de 2021. O crono-
grama de selecdo, entretan-
to, ainda sera publicado em
edital especifico.

A portaria dessa segun-
da-feira trata dos procedi-
mentos e regras de oferta
de vagas pelas instituicoes
de educacao superior, se-
lecdo das vagas a serem
ofertadas, inscricado dos
candidatos, classificagdo e
pré-selecao dos candidatos,
complementacéo da inscri-
¢éo pelos candidatos pré-se-
lecionados e redistribuicao
das vagas entre os grupos
de preferéncia.
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O que foi destacque nas edi¢oes diarias desta semana
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Terca-feira, 26 de janeiro de 2021
Edicao 3.940

m VANTAGEM!

Quarta-feira, 27 de janeiro de 2021
Edicao 3.941

Acesse gratuitamente via digital:

Quinta-feira, 28 de janeiro de 2021
Edicao 3.942

Sexta-feira, 29 de janeiro de 2021
Edicao 3.943

www.oextra.net/edicoes

Clientes da Elektro podem receber RS 20 de
desconto na conta de energia pagando por app

A iniciativa tem como finalidade facilitar o pagamento dos clientes da Elektro por meio da plataforma digital

> Da REDAGCAO
contato@oextra.net

s clientes da

Elektro terao a

oportunidade de

ganhar R$ 20 de
desconto no pagamento da
fatura de energia elétrica. A
concessiondria fechou uma
parceria com o aplicativo
RecargaPay, que vai ofere-
cer o desconto, a partir des-
ta sexta-feira, 29, para quem
pagar com o cartao de cré-
dito utilizando a platafor-
ma digital. O beneficio sera
concedido a todos os con-
sumidores que realizarem
o download do app e quita-
rem a conta de energia pela
primeira vez diretamente no
RecargaPay.

A iniciativa tem como fina-
lidade facilitar o pagamento
dos clientes da Elektro por
meio da plataforma digital.
“A parceria com o Recar-
gaPay vai proporcionar um
grande beneficio para os
nossos clientes, que cada
dia estao migrando para o
ambiente digital. O aplicati-
Vo € seguro, rapido, simples
e o0 usuario podera pagar por
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O beneficio ser4 concedido a todos os consumidores que realizarem o download do app

meio do cartao de crédito. O
cliente pode escolher rece-
ber sua fatura de energia
por e-mail, desta forma, pro-
movemos a comodidade, o
conforto e com a saude das
pessoas, que nao precisa-
rao sair de casa para fazer o
pagamento, evitando assim
aglomeracao”, afirmou o
superintendente comercial,
Leonardo Moura.

Com o RecargaPay, a

. Cﬂpﬂ
* Manta
* Manutencao

&) (17) 3463-3940

Avenida Luiz Brambati, 1076 - Fernandopolis

Elektro amplia as possibi-
lidades de pagamento da
conta de energia. Além dos
meios tradicionais, como lo-
téricas e bancos, que neste
momento devem ser evita-
dos devido a pandemia, a
concessiondria ainda ofere-
ce a quitagao por meio do
débito automatico e pelo
PIX, que podem ser realiza-
dos a qualquer dia e hora,
inclusive finais de semana

e feriados. Com mais essa
novidade, a concessionaria
consolida a sua atuagao no
cenario digital ao integrar
os canais de atendimento
€ novos meios de pagamen-
to. Aliado a isso, a Elektro
também implementou a
novidade de oferecer car-
tao de crédito e a opgao do
Cartao Virtual Caixa Elo
(Auxilio Emergencial) para
quitar faturas.

Empresa tambéem
disponibiliza Whatsapp

para pedido de 22 via
da conta de energia

Cliente s6 precisa do CPF e a data de
nascimento para retirar a 22 via pelo celular

A Elektro passa a ofe-
recer uma nova opgao de
atendimento digital aos
seus clientes. A novidade
é que, além dos demais
canais de relacionamento,
os clientes podem solici-
tar a segunda via da con-
ta de energia por meio do
WhatsApp. A utilizagdo
da ferramenta é simples e
tem a finalidade de reduzir
o atendimento presencial
nas lojas, minimizando o
risco de contégio pelo novo
Coronavirus.

O servico via WhatsA-
pp pretende viabilizar um
atendimento digital ainda
mais pratico para os clien-
tes, inclusive idosos, faixa

etaria que mais procura as
lojas convencionais e par-
cela da populacao mais
vulneravel as complica-
¢oes provocadas pelo Co-
vid-19.

Acionando diretamente
por meio do WhatsApp
pelo numero (19) 2122-
1696, o cliente podera
contar com facil direciona-
mento a mais de 50 servi-
¢os que podem ser resolvi-
dos sem a necessidade de
deslocamento. Para obter
a segunda via da conta de
energia em PDF ou cédigo
de barras, basta digitar o
CPF e a data de nascimen-
to. A conta sera disponibi-
lizada rapidamente.

FERRO VELHO §. PAULO

Comercio de Sucatas em Geral
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