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Apresentacao

O ser humano julga permanentemente o que estd ao seu redor através
da sua percepcao, impactada por experiéncias, circunstancias, necessi-
dades, desejos e o proprio ambiente fisico natural ou construido. Para
julgar o ambiente construido estabelecemos valores, e, nas palavras de

Sir Norman Foster, “Arquitetura é uma expressao de valores e a maneira

como construimos é um reflexo da maneira como vivemos”. A afirma-

¢ao deJacques Herzog - “a Arquitetura é impiedosa: é o que é, funciona
ou nao, e vocé pode ver e perceber claramente a diferenca” - reforca
que projetistas devem aplicar valores com benchmarks e evidéncias para
propiciar experiéncias espaciais prazerosas com projetos apropriados
ao seu contexto, convidativos, confortaveis e ambientalmente respon-
saveis, e que atendam as necessidades funcionais do ser humano. Sabe-
mos, portanto, que avaliar é essencial para fechar um ciclo de processo
de projeto de confirmacgao de que metas foram atingidas. Nesse cena-
rio, a avaliagao pés-ocupacao (APO) é um procedimento que contribui
para a comprovagao da correta aplicacao de principios e conceitos em
processos de projeto, seja em arquitetura, no urbanismo ou no design.

Enfrentamos desafios complexos para fazer arquitetura de qualidade,
criar boas cidades e desenvolver objetos de design de exceléncia, e este livro
contribui com reflexdes atuais sobre o que e como se deve avaliar. Nos ulti-
mos oito anos, a editora Oficina de Textos contribuiu para as discussoes
sobre esse tema com uma série de obras. Entre esses livros, foi publicado
em 2011 O processo de projeto em arquitetura: da teoria a tecnologia, com énfase
na fase de projeto. A publicacao aqui apresentada reflete no seu titulo uma
preocupacao similar, mas os autores discutem, além da fase de projeto, a
pratica da profissao.

Sabemos que avaliar é determinar o valor de alguma coisa, mediante
um procedimento que compara aquilo a ser avaliado com critérios deter-
minados. De acordo com Van der Voordt e Van Wegen na obra Arquitetura
sob o olhar do usudrio, publicada em 2013 pela mesma editora, avaliacoes
podem ser desempenhadas por diferentes razoes, com diferentes objetivos.
Elas podem diferir em abrangéncia e profundidade, método e tempo de
avaliacdo, e também nas pessoas envolvidas na avaliacao. Clientes, pesqui-
sadores, projetistas, consultores e especialistas, bem como usuarios, fazem
parte desse elenco. Para se estabelecer uma avaliacao, deve haver uma clara
distin¢ao entre o qué, por qué, como, quando, para quem e por quem algo
serd avaliado. As razoes podem ser tanto ideolégicas ou técnicas quanto eco-
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ndémicas ou cientificas. Os resultados das avaliacoes devem ser divulgados,
transformados em novos conhecimentos, e podem servir também na for-
macao de novas teorias. Os resultados devem principalmente ter aplicacoes
reais ao objeto da avaliacao, melhorando o seu desempenho.

No processo de projeto, avaliagdes estao presentes em todas as suas
fases de andlise, sintese, comunicacao, execucao e uso. A exigéncia das ava-
liagoes esta aumentando com normas e leis, e as praticas profissionais refle-
tem um aumento da complexidade dos problemas enfrentados, que incluem
novas relacoes sociais. Dessa forma, avaliar é imprescindivel para dar voz
ao usudrio. A participagdo de varios agentes no processo de projeto exige
maior transparéncia e dindmicas diferenciadas na conducao de avaliacoes.
A complexidade de projetos atuais também exige processos colaborativos
que aplicam protocolos de procedimentos e linguagens compartilhadas.
Deve-se lembrar que a globalizacao exerce pressoes, e avaliagoes como o
commissioning e as certificacdes sdo exigéncias obrigatérias nesse cendrio.
A sustentabilidade de propostas em projeto exige ainda que as avaliagdes
estejam presentes ao longo de um ciclo de vida de uma obra, e novos ins-
trumentos devem ser desenvolvidos para o gerenciamento de edificagdes e
complexos urbanos e o acompanhamento de uso de objetos.

O tema da avaliacdo em processo de projeto é, portanto, atual e impor-
tante, e a APO especificamente deve ser vista como fase obrigatéria de todo
um processo de projeto, dando em primeiro lugar realimentacao (feedback)
ao proprio objeto de projeto. Mas a APO também continua sendo uma area
de pesquisa, como atestam os numerosos trabalhos publicados no tltimo
ano sob as palavras-chave avaliagao pés-ocupagao (APO) e post-occupancy
evaluation (POE). Uma simples busca no Google Scholar levantou 130 arti-
gos cientificos em portugués e 657 em inglés. Dos trabalhos em portugués,
constam 15 artigos dos autores da obra aqui apresentada. Essa producao
também é uma clara demonstracao do grande nimero de centros de pes-
quisa no pafs que atualmente desenvolvem avalia¢bes do ambiente cons-
truido aplicando os métodos da APO. Esse nimero vem crescendo nos
altimos 30 anos, desde que a Profa. Dra. Sheila Walbe Ornstein, uma das
organizadoras e autoras deste livro, iniciou os trabalhos de APO na Facul-
dade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo (FAU/USP),
sendo pioneira da area no Brasil.

Os recentes trabalhos no pais dividem-se entre teses e dissertagdes,
monografias de final de curso e artigos em revistas e congressos. Capitulos
de livro destacam-se nas obras publicadas pela Oficina de Textos. Os temas
dos trabalhos relacionam-se aos seus tipos de pesquisas, com predominan-
cia de APOs em arquitetura de objetos especificos, como conjuntos de habi-
tagdes sociais, escolas e hospitais. O programa federal habitacional “Minha
Casa, Minha Vida” é um importante tema nos artigos recentes levantados.
Em func¢ao da dimensao desse programa, as avaliacbes devem contribuir
para que a repeticao de erros seja evitada e que novas solu¢des surjam para
enfrentar o deficit habitacional no pafs. Ha ainda um grande niimero de
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estudos mais técnicos com medicoes de condicoes de conforto ambiental
e de acessibilidade de edificacbes e espacos urbanos. Destacam-se também
alguns trabalhos mais tedricos, histéricos e metodolégicos.

O expressivo nimero de artigos internacionais que abordam POE
atesta que o procedimento nao é somente uma fase obrigatéria de um pro-
cesso de projeto, mas um conceito em constante discussao e com questoes
atuais de pesquisa que necessitam investigacao. O objetivo principal de
uma APO é realimentar uma situac¢ao real para a implementacao de retrofit.
No entanto, estudos mostram que isso constitui um problema. Os resul-
tados de muitas avaliacoes nao sao adequadamente aproveitados e perde-
se aprendizagem. APOs devem priorizar satide, seguranca e satisfacdo dos
usuarios, comprovadas por medicoes, observacoes técnicas, simulacoes e
outras verificagoes. POE+M, como sao denominadas as avaliagdes comple-
tas, sdo procedimentos com base em protocolos de rigor que devem ser
reconhecidos, mas que ainda sdo pouco valorizados nos contratos profis-
sionais. Muitas referéncias internacionais recentes discutem esse problema
e destacam a necessidade de incluir avaliagdes pré- e pés-execucao nos con-
tratos de projetos. A literatura também traz criticas a algumas praticas da
APO, principalmente com base apenas na autoavaliacao do usuario, sem
comprovagao de levantamentos técnicos. APOs devem alimentar o conceito
do evidence-based design. Para construir um acervo de evidéncias, é impres-
cindivel que haja uma aproximacao da drea de projeto com a psicologia
ambiental, com estudos mais focados na relacao pessoa-ambiente. Novas
técnicas e tecnologias podem ser utilizadas nesses estudos, tais como moni-
toramento por Wi-Fi, que nao invade a privacidade das pessoas e, assim,
preserva a ética em pesquisa da APO.

Os trabalhos recentes que discutem APO ou trazem avaliacdes especifi-
cas mostram, portanto, que o tema continua atual. A obra aqui apresentada
contribui para o debate sobre a importancia de avaliar arquitetura, interven-
¢Oes urbanas e projetos de design. Organizado em 12 capitulos, o livro traz
reflexdes conceituais e avaliacdes especificas de um grupo de nove pesquisa-
dores com ligacOes estreitas com a FAU/USP. Sao realizadas discussdes con-
ceituais e sobre tendéncias em APO, além de ser discutida a relacao da APO
com normas, protocolos e questoes da ética em pesquisas que envolvem
pessoas. Sao abordados procedimentos metodolégicos, e inclusive a robus-
tez de APOs é fundamentada por andlises estatisticas e aplicacao de instru-
mentos de investigacao consagrados na drea do conhecimento da psicologia.
A divulgacao e a aplicacao dos resultados de APOs sao discutidas e exemplos
especificos de avalia¢bes sao apresentados. Finalmente, a APO dentro do
ensino de projeto arquitetonico, no urbanismo e no design é descrita com
base na experiéncia de duas faculdades de Arquitetura e Urbanismo.

Pelo exposto, trata-se de uma obra que se destina a profissionais de
projeto em arquitetura, urbanismo e design, além de engenheiros, alunos e
pesquisadores em geral do processo de projeto. Com esta publicagao, espera-
-se aprofundar as pesquisas na drea e despertar o interesse de outros impor-
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tantes grupos que desenvolvem trabalhos em APO no pais em compartilhar

as suas experiéncias para contribuir na constru¢cao de um corpo coeso de

conhecimento cientifico de evidéncias para uma efetiva aplicacdo a pratica
profissional.

Doris Kowaltowski

Professora Titular em Arquitetura

FEC/Unicamp
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Prefacio

AVALIAR E PRECISO!

A avaliagdo pés-ocupagao (APO) trouxe, como um de seus
maiores desafios, a exigéncia, imposta aos pesquisadores
no campo da Tecnologia da Arquitetura e do Urbanis-
mo, de que se pensasse numa avaliacao de desempenho
de ambientes em uso que fosse além das simulagdes ou
dos ensaios em ambientes laboratoriais controlados. Ou
seja, que fosse uma avaliacao cujo objeto central é o pro-
prio ambiente construido, em sua escala real, inserido na
cidade e sujeito as necessidades ou niveis de satisfacao de
seus usudrios. Seria uma tarefa a ser perseguida sem trans-
gredir as abordagens metodologicas adequadas inerentes
as pesquisas em Ciéncias Sociais Aplicadas.

Nesse contexto, trata-se de um campo académico que per-
cebe as miltiplas varidveis que interagem no ambiente, no com-
portamento humano e nas rela¢des entre ambiente construido
e comportamento humano (RACs) e que pode ser adotado para
aferir os aspectos positivos e negativos que afloram de nosso
relevante parque construido. Cabe lembrar que usudrios urba-
nos passam 80% ou mais de seu tempo no interior de edificacoes
e que eventuais desempenhos insatisfatorios do ambiente cons-
truido afetam decisivamente a qualidade de vida das pessoas.

Diversos setores da construcao civil nacional tém se preo-
cupado com o tema da qualidade ou da gestao da qualidade no
processo de produgao, uso, opera¢do e manutencao de ambien-
tes construidos.

Os engenheiros, de forma pioneira, lideraram procedi-
mentos para aprimorar a gestao de projetos, a produtividade, o
treinamento da mao de obra no canteiro, a manutencao, o uso e
a operacao de ambientes construidos. Os arquitetos, sobretudo
a partir do surgimento dos conceitos de sustentabilidade, de
caracteristicas interdisciplinares e do C6digo de Defesa do Con-
sumidor (CDC) (Lei n°® 8078, de 1990), também sugerem, nos
anos mais recentes, mudang¢as no comportamento do consumi-
dor/usudrio em relagao ao “produto” - o ambiente construido.

Isso se dd na medida em que o CDC busca atender a todos
os consumidores quanto a qualidade do produto, inclusive con-
tratantes de projetos (e outros servigos correlatos) de arquitetura
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e urbanismo - gestores publicos ou privados -, e quanto ao desempenho dos
ambientes construidos ao longo de seu uso, operagcao e manutengao.

Ainda mais recentemente, a publicacao da norma NBR 15575, em 2013,
e a promocao de sua aplica¢ao na producao do ambiente construido habita-
cional, incentivada por entidades de classe como o Conselho de Arquitetura
e Urbanismo (CAU), a Associagao Brasileira dos Escritérios de Arquitetura
(Asbea) e a Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC), entre
outras, propulsionam mudangas de postura na pratica profissional de arqui-
tetos e urbanistas e engenheiros.

Analises, diagnésticos, progndsticos e recomendacoes oriundas da
APO, desde a avaliacdo do impacto ambiental de empreendimentos de
grande porte até a microavaliacdo pds-ocupacao de ambientes especificos,
sdao pautados em conhecimento profundo da realidade urbana, por meio de
levantamentos de campo que possibilitem a geracao de banco de dados e
indicadores de qualidade.

Objetos arquitetonicos e urbanisticos concebidos e construidos nas
ultimas décadas certamente podem contribuir com dados que vao desde a
formulagao de programas de necessidades (atividades pré-projeto) até a for-
mulacao de programas de uso, operacao e manutencao desses objetos, ou
mesmo de diretrizes realimentadoras de futuros projetos semelhantes.

E nessa perspectiva que este livio pretende apresentar a evolucio
histérica, tedrica, conceitual e pratica no campo da APO, bem como seus
desdobramentos, especialmente resultantes dos trabalhos dos docentes
e das pesquisas desenvolvidas no ambito do Programa de Pés-Graduagao
da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo
(FAU/USP), a partir de meados dos anos 1980.

Os autores procuram mostrar, igualmente, em que aspectos a APO -
em muitos casos, denominada avaliagdo do desempenho em uso (ADU)
- pode colaborar com o desempenho de ambientes construidos em uso, nas
areas de Arquitetura, Urbanismo e Design.

Esta publicagao resgata, ainda, a evolugao cronolégica da APO nos con-
textos internacional e nacional, buscando sempre destacar as pesquisas e
as atividades de ensino que impulsionaram os progressos, sobretudo meto-
dologicos, nesse campo de cardter multidisciplinar e complexo, ja que con-
fronta o ambiente construido e em uso com o comportamento humano.

Para tanto, este livro esta estruturado em 12 capitulos, agrupados em
quatro grandes partes, a saber:

[ Parte 1 - A utilizacdo de APO para a melhoria do ambiente

construido.

= Parte 2 - Fundamentos de APO.

[® Parte 3 - Experiéncias de aplicagio.

[® Parte 4 — Disseminacdo e caminhos futuros.

A Parte 1 é constituida de trés capitulos. No Cap. 1 sao apresentados os
principais conceitos que nortearam os procedimentos de APO e sua respec-
tiva evolugao cronoldgica.
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O Cap. 2 é dedicado a associacao entre o tema do “desempenho” e a
relevancia da APO ou da ADU para a obtengao de diagnosticos sobre edi-
ficagOes, seus interiores e espacos livres, e sobre produtos ou objetos, cujos
projetos arquitetdnico ou urbanistico ou cujos designs, no caso de produtos,
demandam estreita interface com o uso e, portanto, com os usuarios.

A ética em pesquisa de APO é apresentada e discutida no Cap. 3, pois
este é um tema atual que deve ser contemplado nas aplicacoes de APO.
Para tanto, sdo necessdrios subsidios para que os pesquisadores tenham o
minimo de conhecimento sobre as implicacoes de suas pesquisas.

A Parte 2 é constituida dos Caps. 4 a 7. Esses capitulos compdem o
nicleo dos fundamentos da APO, que viabilizam sua compreensio ampla
e sua aplicagao pratica, no entendimento dos autores. Sao apresentados os
procedimentos, as rotinas, os instrumentos mais utilizados e os cuidados no
tratamento de dados em APO, sem a intencao de criar receitas.

O Cap. 4 trata dos procedimentos metodolégicos de forma global,
levando em conta as particularidades da APO no contexto atual do nivel
de qualidade da construcao civil brasileira. Tal situacao leva a necessidade
de consideragdes sobre o desempenho técnico-funcional das edificagdes por
parte dos pesquisadores em APO.

Os Caps. 5 e 6 dao énfase aos métodos quantitativos e qualitativos para
a aferi¢ao da percepcao e da satisfaciao dos usudrios do ambiente construido.
E, por fim, no Cap. 7 é sugerida a forma de apresentacdo de um relatério de
APO, com destaque para seus elementos visuais e de maior sintese, a saber,
o quadro-sintese de diagndsticos e recomendagdes (QDR) e o mapa de diag-
nosticos e recomendagdes (MDR).

Na Parte 3, organizada em trés capitulos, sdo apresentados diversos
exemplos de aplicacao da APO em estudos de caso, de distintas escalas e
complexidades, da habitacao a rede metroferrovidria, passando por ambien-
tes institucionais, industriais e corporativos, entre outras tipologias de uso.
Um texto introdutdério foi acrescentado no inicio dessa parte, em que é apre-
sentada uma contextualizacao sobre os exemplos selecionados pelos autores
para esta publicacao.

A Parte 4, a tltima do livro, pretende abordar e dar subsidios para a
disseminagao da APO como conjunto de métodos e técnicas no processo
de projeto, uso e manuten¢ao do ambiente construido. Uma das formas de
disseminagao é por meio do ensino, no ambito tanto da graduagao como da
pos-graduacao lato sensu e stricto sensu.

Assim, no Cap. 11 sao abordadas as experiéncias didaticas dos autores
sobre a aplicagao da APO e da ADU em cursos de Arquitetura e Urbanismo
(graduagao, pos-graduacgao e especializagao) e de Design (graduacao).

Por fim, o Cap. 12 traz reflexdes sobre os passos futuros para um
melhor e mais racional uso dos resultados de APOs no processo de projeto e
ao longo da vida til de edificacoes e de ambientes construidos.

Busca-se, com esta publica¢cdo, mostrar a visdo dos autores quanto ao
estagio atual da APO/ADU, o amadurecimento académico alcancado e o
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futuro desse campo, em termos conceituais, metodoldgicos e de praticas.
Para tanto, é considerado seu potencial de aplicacao nao sé nas universida-
des, mas também na pratica profissional de diferentes atores da construcao
civil, com base na NBR 15575, de 2013.

A APO, certamente, n3o se esgota neste livro. Porém, as organizadoras
sentiram a necessidade de sistematizar e exemplificar, de modo pedagégico,
seus principais trabalhos e avancos, desde a implementacao da primeira dis-
ciplina de APO no Programa de P6s-Graduagao da FAU/USP, em 1984, pelos
Professores Ualfrido Del Carlo e Wolfgang F. E. Preiser.

Os autores e organizadores desta publicacao esperam, assim, que este
trabalho seja ttil aos ja interessados no assunto e que também desperte o
interesse dos iniciantes.

A todos, uma excelente leitura!

Rosaria Ono

Sheila Walbe Ornstein

Simone Barbosa Villa

Ana Judite Galbiatti Limongi Franga
(organizadoras)
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PARTE 1

A utilizacao de APO
para a melhoria do
ambiente construido
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Avaliacao pos-ocupacao (APO)
aplicada a realimentacao do

processo de projeto

Até muito recentemente, o ensino, a pesquisa e as atividades profis-  SHEILA WALBE ORNSTEIN
sionais na drea do ambiente construido (Arquitetura e Urbanismo e  Rosaria ONoO
Engenharia Civil) estiveram pautados, principalmente no Brasil, em  gmone BARBOSA ViLLA
uma abordagem linear e positivista. Essa abordagem era definidapela  aya jupire Gatsiarn
simples sobreposicao de elementos construtivos por ordem cronolé-  LIMONGI FRANGA
gica de execucdo, que, de modo simplificado, sdo os seguintes: lim-
peza do terreno; movimento de terra; fundacoes e estruturas; vedos;
instalacOes; cobertura, revestimentos, pinturas, obras e servicos adi-
cionais; e limpeza da obra.
Essa abordagem descritiva esta baseada em discriminagdo or¢amen-
taria, que funciona ha décadas como um checklist para as etapas inerentes a
producao de edificios, a saber (ABNT, 1965, 2006):
= projeto (em todas as suas etapas);
[® construcao (no canteiro de obras);
= fabrica¢do de componentes.
Essa forma de apreender e tomar decisdes no decorrer do processo de
producdo de edificacdes vincula os resultados a um saber técnico, e nao obri-
gatoriamente as necessidades efetivas dos usuarios finais.
Se examinada de forma isolada, trata-se de uma abordagem anacro-
nica, pois desconsidera as demais dimensdes e o contexto em que se insere
o edificio, tais como fatores culturais, socioeconémicos, historicos e até
mesmo politicos.
Por outro lado, a abordagem contemporinea da tecnologia da arquite-
tura e do urbanismo (aqui entendida como do ambiente construido), adotada
desde o Pés-Segunda Guerra nos paises desenvolvidos e s6 mais recente-
mente no Brasil, a partir da promulgacao da NBR 15575 (ABNT, 2013), vem
ao encontro dos preceitos sobre ambiente construido, aqui entendido como
lugar ou locus.
Assim, para essa abordagem contemporanea, deve ser considerado o
processo de producao, uso, operacao e manuten¢ao do ambiente construido
a luz de trés principios basicos:
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sidade de estudos de caso estimulam uma grande variedade de aplicagdes de
métodos e técnicas, sendo empregados multiplos métodos, isto é, pesquisas
com base em métodos quantitativos e qualitativos (Elali; Pinheiro, 2003),
permitindo “contrabalancear possiveis desvios-tendéncias dos resultados”
(Lay; Reis, 2005).

Para Giinther, Pinheiro e Guzzo (2004), sob o ponto de vista da Psico-
logia Ambiental, que estuda as inter-relagdes do individuo com o ambiente,
interessa aos arquitetos os efeitos das condi¢oes do ambiente (ou da ambién-
cia, no caso de objetos e produtos) sobre os comportamentos individuais.
Isso se da em func¢ao de como o individuo percebe seu entorno e atua nele,
ja que a inadequacao de ambientes, percursos e usos de objetos pode causar
efeitos prejudiciais a satide da pessoa.

A metodologia da APO associada a Psicologia Ambiental dispoe de
métodos/técnicas que permitem obter respostas sobre comportamento, per-
cepcao/cognicao, sentimentos/emocoes, atitudes, expectativas e preferén-
cias dos usudrios e incorpora-las a avaliacao do ambiente construido, de
objetos e produtos e seus desdobramentos.

Os resultados das pesquisas da APO revelam que sua abordagem mul-
timétodos pode aumentar sua abrangéncia, a medida que os pesquisadores
percebem a importancia de ampliar o alcance na drea de RAC e de possibi-
litar a transferéncia desse contetido para os projetos arquitetdnico, urbanis-
tico e do produto, observados seus respectivos contextos e escalas.

1.5 CRONOLOGIA DAS ATIVIDADES E EXPERIENCIAS

INTERNACIONAIS
Inerente aos estudos relativos a RAC, a aplicacao dos métodos e técni-
cas de APO surgiu e se desenvolveu como uma abordagem que podia
inserir a incégnita “ambiente” na equacdo “individuo + comporta-
mento”. Nesse sentido, sua origem se encontra em pesquisas multidis-
ciplinares do ambiente e do comportamento, baseadas em diversas
disciplinas tradicionais, tais como Psicologia, Antropologia, Arquite-
tura e Sociologia.

Intimeras denominagoes foram dadas as pesquisas de RAC, a saber:
Psicologia Ambiental, Psicologia Ecolégica, Sociologia Ambiental, Desenho
Ambiental e Arquitetura Psicoldgica, entre outras. Kevin Lynch e Christopher
Alexander (arquitetos), Roger Barker e Herbert Wright (psicélogos) e Edward
Hall (antropologo) foram os pioneiros dessa area de pesquisa/estudo.

As cronologias e referéncias bibliograficas que se seguem refletem a
evolucdo desse campo do conhecimento internacionalmente e no Brasil,
desde seus primeiros fundamentos conceituais e tedricos, no final da década
de 1940, até os dias de hoje. No Quadro 1.1 observa-se que, apos a Segunda
Grande Guerra, foram publicados trabalhos pioneiros nos campos da Psico-
logia Ambiental e da Antropologia, tais como os de Barker e Wright (1954),
Hall (1966) e Sommer (1973).
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QuUADRO 1.2 (continuagio)
Marcio Minto Fabricio, Adriana C. de Brito e Fulvio Vittorino organizam Avaliagdo de desempenho de
tecnologias construtivas inovadoras: conforto ambiental, durabilidade e pos-ocupagdo (Fabricio; Brito;

2017 Vittorino, 2017), que discute métodos para a afericio do desempenho de edificagdes, inclusive para o
atendimento aos requisitos preconizados pela NBR 15575 (ABNT, 2013) e a manuten¢ao do desempenho
adequado ao longo da fase de uso, operagdo e manutengao do ambiente construido.

Fonte: adaptado e atualizado de Ornstein e Roméro (1992).

Cabe destacar que a presente revisao de literatura consiste na orga-
nizagao diddtica e cronolégica de eventos relevantes para a evolugao dos
métodos e técnicas de APO nas dltimas décadas, com vistas a auxiliar pes-
quisadores e alunos interessados na matéria. Desse modo, nao tem como
pretensao esgotar o assunto, tampouco diminuir a relevincia de outros tra-
balhos que eventualmente nao tenham sido mencionados.

Trata-se de um texto escrito segundo o repertdrio e os interesses dos
autores ao longo das dltimas décadas. Em sua elaboragao, também se optou
por circunscrever as referéncias sobretudo a livros publicados e alguns even-
tos marcantes. OQutros pesquisadores nao citados no Quadro 1.2 estao con-
templados nas cita¢oes e nas referéncias bibliograficas multiplas constantes
deste livro. Desse modo, pesquisadores e consultores podem, a partir dessa
rela¢do inicial, elaborar suas proprias listas e referéncias em funcao de seus
objetivos especificos.

1.7 TENDENCIAS DA APO NO MUNDO E NO BRASIL
Ainda sobre avaliagcdes de impacto ambiental, partindo da constatacao
de que a industria da construgao é a atividade humana que tem o maior
impacto sobre o meio ambiente, notadamente no setor habitacional,
tem crescido nos ultimos anos, no Brasil, o nimero de pesquisas que
visam reduzir tal impacto. Nesse sentido, sistemas de avaliacao do
impacto ambiental dos edificios (incluindo a pds-ocupagao) partilham
o objetivo de encorajar a demanda do mercado por niveis superiores
de desempenho ambiental, provendo avaliagcoes ora detalhadas para
o diagnostico de eventuais necessidades de intervencao no estoque
construido, ora simplificadas para orientar projetistas ou sustentar a
atribuicao de selos ambientais para edificios.
Observa-se, assim, um significativo aumento de pesquisas dedicadas
a avaliacao de desempenho de edificios no Brasil, coincidindo com o pro-
cesso de formalizacao das relacbes envolvendo o planejamento, o projeto e a
construcao dos edificios. Uma das demonstracoes de sua consolidacao foi a
publicacao da norma brasileira de desempenho para edificios habitacionais, a
NBR 15575 (ABNT, 2008), revisada em 2013 (ABNT, 2013). A primeira norma
técnica brasileira a estabelecer parametros que permitem avaliar o desempe-
nho de alguns dos sistemas que compdem as edificacoes habitacionais, entre
diversos outros aspectos, abrange processos de projeto e especificacao a fim de
assegurar um melhor padrao de qualidade aos edificios residenciais.
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APO, desempenho e suas
relacoes com normas e

certificacoes

Para a elaboracao de um projeto de arquitetura, pressupde-se que  ANAJUDITE GALBIATTI

sejam feitas escolhas durante as fases de planejamento e de projeto. LIMONGI FRANCA

Entretanto, os critérios decisérios muitas vezes nio sio expostos de  ROSARIAONO
maneira objetiva e organizada. Paradoxalmente, para que o ambiente ~ SHEILA WALBE ORNSTEIN
construido (e em uso) atenda as necessidades e expectativas do usudrio,
é necessdrio que as decisoes de projeto sejam tomadas de forma clara
e racional. Nesse contexto, é importante que as equipes envolvidas no
processo de producao da edificacdo levem em consideracao requisitos
normativos e diretrizes de boas praticas.

Uma das fontes de informagdo para determinar as necessidades e as
expectativas para edificaches em projeto consiste na avaliacdo de ambientes
similares que estejam em uso. Embora a definicdo do termo avaliacdo seja
intuitiva (Worthen; Sanders; Fitzpatrick, 2004), para o presente propodsito
cabe sua defini¢dao como a pesquisa ou a mensuracao de determinado(s)
aspecto(s) relevante(s) a luz das expectativas, conscientes ou inconscientes,
de seus usudrios. Sendo assim, para o processo de avaliagdo de ambientes
existentes, é fundamental a ado¢ao de métodos claros de pesquisa e de jul-
gamento, de modo a identificar padrdoes que permitam aferir seus niveis de
qualidade, em fungdo dos critérios de desempenho pertinentes.

Dessa forma, o termo qualidade é aqui aplicado em um contexto amplo:
ao avaliar o ambiente construido em uso, pretende-se verificar se suas
caracteristicas sdo adequadas a determinado uso, de modo a satisfazerem
as necessidades do usudrio. Nesse contexto, sao relevantes tanto os aspec-
tos que se referem ao desempenho ambiental adequado quanto as RACs
(Roméro; Ornstein, 2003).

Também Mallory-Hill, Preiser e Watson (2012) destacam a importancia
de as avaliacoes feitas se utilizarem de um arcabouco de métodos e técnicas,
de modo que seja possivel levar em consideragao o comportamento humano
no contexto do ambiente construido. A Fig. 2.1 representa os tipos de infor-
magao adotados para a realizacao de uma building performance evaluation
(BPE) e uma avaliacao pés-ocupagao (APO).
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Uma vez que, no Brasil, os projetistas (arquitetos e engenheiros) rara-
mente mantém uma relacao com o edificio projetado apds a conclusao da
obra, eles acabam por ficar alheios ao desempenho efetivo do ambiente
construido, o que inclui tanto aspectos relacionados a sua manutencao e
operagao como aqueles relacionados as especificacdes de projeto (Melhado;
Mesquita, 2006). Para que essa realidade seja alterada, é necessario nao sé
avaliar periodicamente os ambientes construidos em uso, mas também
prover o acesso aos resultados aferidos as equipes envolvidas.

2.1 VERIFICANDO O DESEMPENHO DOS SISTEMAS CONSTRUTIVOS

E PREDIAIS: COMISSIONAMENTO

Com base no apresentado anteriormente, pode-se entender que uma

avaliacao de desempenho tem a funcido de prover informacoes que

embasem as decisdes de projeto, visando a qualidade durante as
etapas de concepcao, construcao e operacao, de modo a retroalimentar

o processo decisorio da producdo de uma edificagao (Preiser; Vischer,

2005).

Por sua vez, Preiser e Schramm (2005) incorporam, a sua proposta
metodolégica para a elaboragao de avaliacdes do desempenho do ambiente
construido, aspectos como a verificagio do desempenho dos sistemas de
uma edificagdo por meio de um plano de comissionamento, para promover
a realimentacgao do projeto a partir do diagnéstico elaborado.

O comissionamento de sistemas é uma pratica de grande importancia
para a validacao do desempenho no ambiente construido. Ele consiste em
um processo de verificacao de documentacdo de sistemas e equipamentos de
uma edificacdo, a fim de assegurar que foram projetados, instalados, testa-
dos e mantidos de acordo com as necessidades operacionais do proprietario,
com vistas a propiciar seu uso pleno (Ashrae, 2012).

Atualmente, o comissionamento é um instrumento de gestao adotado
por empreendimentos nao habitacionais de médio e grande portes. Embora
seja muito importante para garantir e manter o desempenho esperado de
edificacoes de diferentes tipologias, seu emprego no Brasil frequentemente
fica restrito a edificagdes industriais e aquelas submetidas a processos de
certificagdo ambiental.

Nesses casos, a BPE comumente é praticada como parte de um processo
de recomissionamento ou de retrocomissionamento (quando a edificagao
nao foi submetida ao processo de comissionamento durante sua producao)
da edificacao que é objeto de analise.

Ao retrocomissionamento, sucede-se o processo de comissionamento
continuo, o qual busca aferir, com base no monitoramento e na andlise dos
sistemas de automacao e outros medidores instalados, a eficiéncia dos siste-
mas e o retorno do investimento financeiro ao longo de toda a vida 1til do
edificio. O comissionamento continuo visa garantir que as condi¢des inter-
nas e os sistemas prediais sejam compreendidos, monitorados e reparados.
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e as formas de verificagdo. Um instrumento interessante para a avaliacao
de desempenho é um checklist de requisitos a serem avaliados. Devido as
caracteristicas da aplicacao de uma APO, as avalia¢des de desempenho nela
inseridas se limitam a inspegdes visuais e medi¢cdes em campo, que devem
ser realizadas conforme procedimentos estabelecidos em documentos nor-
mativos. E essas inspecOes e medic¢oes s6 serdo viaveis quando a equipe esti-
ver provida de profissionais qualificados e equipamentos adequados para a
atividade proposta.

2.4 CERTIFICA(;éES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Entre os procedimentos passiveis de serem considerados para estabele-

cer requisitos de desempenho, além daqueles definidos em referéncias

normativas como a NBR 15575 (ABNT, 2013), estdao as certificagcdes
de desempenho ambiental. Estas consistem em um conjunto de requi-

sitos e critérios de desempenho, que vém sendo adotados nacional e

internacionalmente, para determinar o nivel de atendimento de um

ambiente construido a boas praticas ambientais (Van der Voordt; Van

Wegen, 2013).

Assim sendo, os referenciais de certificagao ambiental citados determi-
nam uma maneira de aferir e de comunicar o nivel de atendimento de um
determinado empreendimento aos requisitos por eles preconizados.

Merecem ser consideradas, entre as referéncias internacionais, as certi-
ficacoes ambientais Leadership in Energy and Environmental Design (Leed)
(USGBC, 2014), Haute Qualité Environnementale (HQE) (Certivéa, 2011) e
Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology
(BREEAM) (BRE Global, 2014), que propoem praticas de gestao e determi-
nam a adoc¢ao de indicadores objetivando uma melhor qualidade ambiental
da edificacao. Embora os trés exemplos mencionados apresentem propostas
para a avaliacdo da qualidade ambiental do ambiente construido, eles dife-
rem entre si na abordagem e na importancia dada aos diferentes critérios de
desempenho (Silva, 2008; Degani, 2010; Galvao, 2012).

No Brasil, o referencial Alta Qualidade Ambiental (Aqua) (Funda-
¢ao Vanzolini, 2014) apresenta critérios para a avaliagdo do desempenho
ambiental baseados nas diretrizes determinadas pelo referencial francés
HQE (Certivéa, 2011) e adaptados a realidade regional.

Em outra abordagem para a avaliacao do desempenho ambiental, sao
considerados indicadores-chave de desempenho (key performance indicators -
KPIs), ou seja, métricas de desempenho relacionadas a caracteristicas cons-
trutivas e de operacao, como o consumo de energia (NBI, 2014).

Aspectos passiveis da adog¢ao de indicadores sao os custos, a frequéncia
de agoes de operagao e manutencao e os niveis de satisfacio de usudrios
e clientes. Nesse contexto, para que seja possivel comparar o desempenho
entre diferentes projetos, o processo de avaliacao deve ser sistemadtico, men-
suravel e auditavel (Shepherd, 2013).
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Etica em pesquisa de APO (5§

O meio académico em geral, mesmo que seu interesse esteja restrito  TANIA PIETZSCHKE ABATE

a producao cientifica e cultural, deve adotar todas as medidas neces-  Rosaria ONO

sarias a preservacao da dignidade dos seres humanos envolvidos em  gyg A WALBE ORNSTEIN

pesquisas.

A partir do momento em que, direta ou indiretamente, sao incluidas
pessoas na pesquisa de campo em avaliagdo pds-ocupacao (APO), sejam
elas usudrias do ambiente construido ou simplesmente transeuntes ocasio-
nais, passa a ser preciso considerar os aspectos éticos relacionados as prati-
cas adotadas.

Esse cuidado é pertinente nao s6 a tomada de registros digitais, como a
captacao de imagens, videos ou gravagdes de voz, mas também a aplicacao
de instrumentos para a coleta de dados, entre os quais questionarios, dese-
nhos e tomada de observacoes.

Destaca-se, nesse contexto, a facilidade de gravacao e difusdo de
imagens na sociedade contemporanea, em razao do uso de celulares com
cameras, da internet e das midias sociais, 0 que impulsiona uma exposi¢ao
publica de pessoas nos meios digitais de comunicacao em massa.

Concomitantemente a esse fendmeno, observa-se o incremento de
prerrogativas de ordem dos direitos de imagem, bem como dos direitos de
ordem patrimonial (direitos autorais), na jurisdicao brasileira (Brasil, 2014;
Bittar, 2015).

Sendo assim, tanto em virtude de aspectos éticos como de modo a
observar os dispositivos legais, é preciso que os pesquisadores desenvol-
vam suas atividades em consonédncia com as orientagdes preconizadas pelos
mecanismos regulatorios pertinentes.

Pela grande producao de pesquisas na area de APO no Brasil, torna-se
necessario o uso de critérios mais discriminadores relativos a insercao social
da atividade de pesquisa que envolve seres humanos (Elali, 2010).

Neste capitulo, sao incluidos alguns tépicos constantes na Plataforma
Brasil (http://plataformabrasil.saude.gov.br), do Ministério da Sadde, com
vistas a fundamentar a relevancia da submissao dos projetos de pesquisa
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éticas para pesquisas com seres humanos, denominado Cédigo de Nuremberg
(OHRP, 1949).
Os principios ali apresentados embasam os principais instrumentos
para a regulacado ética internacional, a saber:
[® The Belmont Report: ethical principles and guidelines for the protection of
human subjects of research (NCPHSBBR, 1979);

[® Guidelines for the conduct of research involving human subjects (NIH,
1995);

® International Ethical Guidelines for biomedical research involving human
subjects (CIOMS, 2002);

[® Declaration of Helsinki: ethical principles for medical research involving
human subjects (WMA, 2013);

[ Declaracdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos, adotada em
2005 pela Conferéncia Geral da Organizacao das Nagoes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco, 2006).

Entre esses documentos, destaca-se a Declaracao de Helsinki, formu-
lada pela Assembleia da Associacao Médica Mundial realizada em 1964 em
Helsinki, na Finlandia, e ampliada e modificada nas cinco edi¢des seguintes
desse evento. Essa declaragao é considerada a principal regulagao ética desti-
nada a preservar o bem-estar e defender os direitos dos sujeitos que partici-
pam de pesquisas, especialmente no ambito biomédico (WMA, 2013).

3.2 DIRETRIZES E NORMAS REGULAMENTADORAS DE PESQUISAS

QUE ENVOLVEM SERES HUMANOS

Para o desenvolvimento de pesquisas em APO, elas devem estar em

consonancia com as Diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas

envolvendo seres humanos (Brasil, 2013), e as orienta¢des preconizadas
pela Plataforma Brasil devem ser observadas.

O Conselho Nacional de Satide (CNS) lancou o sistema on-line Pla-
taforma Brasil como parte de uma agenda prioritdria voltada para a inova-
¢ao tecnoldgica, em especial na drea de pesquisa em sadde. A ferramenta
levou cerca de trés anos e meio para ser desenvolvida e veio para substituir o
Sistema Nacional de Informacao sobre Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos (Sisnep). Ela busca sistematizar o recebimento dos projetos de
pesquisa com seres humanos em todo o pafs, criando uma base nacional
unificada de registros.

Seu objetivo é dar maior seguranga ao registro e a0 monitoramento
de pesquisas, pois permite o acesso ao nimero de pesquisas aprovadas ou
em tramitagao, divididas por regiao/Estado e por area. A sociedade pode ter
acesso ainda aos dados de todas as pesquisas aprovadas.

Além disso, deve ser conduzida a submissao do protocolo de pesquisa,
que é o conjunto de documentos contemplando a descricdo da pesquisa em
seus aspectos fundamentais e as informagdes relativas ao participante da
pesquisa, a qualificacdo dos pesquisadores e a todas as instancias respon-
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sensiveis as peculiaridades de dreas como as Ciéncias Sociais Aplicadas.
A reivindicacado é de que seus projetos nao sejam analisados com base em
critérios oriundos de campos que se valem de procedimentos mais invasi-
vos, como a drea de Satde, cujas principais questoes sdo desconhecidas por
esses profissionais (Elali, 2010).

Cabe observar que o TCLE é pertinente aos casos nos quais os indivi-
duos sao legalmente capazes.

3.4 ASPECTOS ETICOS EM PESQUISA COM INDIVIDUOS
LEGALMENTE INCAPAZES E O TERMO DE ASSENTIMENTO (TA)
E fundamental que as pesquisas de APO sejam elaboradas considerando
a possibilidade de ocorréncia de situacoes que envolvam individuos
legalmente incapazes, entre os quais menores de 18 anos, pessoas com
deficiéncia intelectual ou qualquer outro individuo que esteja tempo-
rdria ou permanentemente incapaz de exprimir de maneira consciente
e clara sua vontade (Brasil, 2002).
Nessas condicOes, os participantes devem assinar o termo de assenti-

mento (TA), a saber:

1.2 - assentimento livre e esclarecido - anuéncia do participante da
pesquisa, crianga, adolescente ou legalmente incapaz, livre de vicios
(simulagdo, fraude ou erro), dependéncia, subordinacao ou intimidagao.
Tais participantes devem ser esclarecidos sobre a natureza da pesquisa,
seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o
incomodo que esta possa lhes acarretar, na medida de sua compreensao
e respeitados em suas singularidades.

[--]

I1.24 - Termo de Assentimento — documento elaborado em linguagem
acessivel para os menores ou para os legalmente incapazes, por meio do
qual, ap6s os participantes da pesquisa serem devidamente esclarecidos,
explicitarao sua anuéncia em participar da pesquisa, sem prejuizo do

consentimento de seus responsdveis legais. (Brasil, 2013).

Dessa forma, entende-se que, por exemplo, no caso de participantes
menores de 18 anos, além do TCLE assinado pelos pais ou responsaveis, o
menor terd que assinar o TA.

Segundo a mesma resolucao, nos casos de restricao da liberdade ou
de esclarecimentos necessarios para o adequado consentimento, deve-se
também observar:

a) em pesquisas cujos convidados sejam criangas, adolescentes, pessoas
com transtorno ou doenca mental ou em situacdo de substancial
diminuicdo em sua capacidade de decisdo, deverd haver justificativa

clara de sua escolha, especificada no protocolo e aprovada pelo CEP, e
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PARTE 2
FUNDAMENTOS DE APO
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Procedimentos metodologicos

Por constituir um conjunto de métodos e técnicas que devem ser com-  SIMONE BARBOSA VILLA
binados de acordo com o objetivo de cada pesquisa, a avaliacdo pds-  RosariaA ONO
-ocupacao (APO) requer um amplo estudo sobre os procedimentos  AnajupITE GALBIATTI
metodolégicos mais adequados a serem aplicados a cada caso, e sua  LIMONGI FRANGA
eficicia depende disso. Melhores resultados podem ser obtidos com 0 SHEILA WALBE ORNSTEIN
uso combinado de procedimentos metodologicos pertinentes, segundo
0 objetivo da pesquisa, o prazo e os recursos humanos e financeiros
disponiveis para a atividade.
Assim sendo, a defini¢ao do objeto e dos objetivos da pesquisa a ser

desenvolvida antecede o momento de escolha dos procedimentos metodo-

logicos. Porém, isso ndo significa que insercoes, alteracbes ou ajustes nao

possam ser feitos durante a etapa de desenvolvimento da pesquisa. Cabe

ao pesquisador ou a equipe de pesquisa, portanto, conhecer e estudar as

possibilidades e limitagoes intrinsecas de cada um dos instrumentos com

os quais pretende trabalhar, ndao havendo um instrumento certo ou errado.

Existem, sim, instrumentos que se complementam e que, portanto, sio mais

adequados ao contexto da pesquisa, as condi¢des determinadas pelo prazo

e a disponibilidade de recursos humanos: sao as condi¢des que determinam

os instrumentos a serem adotados, e ndo o contrario.
Os procedimentos metodolégicos de qualquer pesquisa avaliativa

sao constituidos pelos métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas para

atingir os objetivos da pesquisa. O método é caracterizado pela observacao

da realidade, que leva a formular o problema, buscar informagoes, levan-

tar hipotese, predizer o resultado, proceder a experimentagao e aceitar ou

rejeitar a hipotese. Segundo Gil (2008), os varios métodos cientificos que

proporcionam as bases légicas da investigacdo podem ser classificados em

indutivos, dedutivos, experimentais e fenomenologicos. Cada uma dessas

classes possui procedimentos metodolégicos préprios e aplica variados ins-

trumentos e ferramentas/técnicas de pesquisa ou de levantamento.
Ja as técnicas de pesquisa — procedimentos utilizados para coletar ou

analisar dados de pesquisa - sdao definidas por Cole (2005) como os instru-
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Finalmente, Cole (2005) recomenda que o desenvolvimento de ins-
trumentos de avaliacdo seja apenas um meio para um fim, e niao um fim
em si, no processo de avaliacao envolvendo seus impactos na producao da
arquitetura e do urbanismo e no modo de vida de seus usuarios. O mesmo
autor também recomenda evitar o enfoque excessivo voltado a melhoria
constante e a comparacao das caracteristicas técnicas dos métodos das ava-
liagoes, devendo-se considerar, em vez disso, as questoes igualmente impor-
tantes do contexto em que operam, como eles estao sendo aplicados e seu
potencial para responder a novas agendas (Villa, 2013).

Além dos sistemas de quantificacao e de qualificacdo de desempenho e
das normas existentes, os quais sao necessarios a aplicacao da APO, devem
ser considerados também fatores culturais, econémicos, climaticos e tecno-
logicos. Dai a importancia da identificagao de benchmarks, ou seja, conjuntos
de edificacoes que apresentem exemplos de boas praticas, com desempenho
em uso satisfatorio, que possam ser incorporadas a futuros projetos. A apli-
cacao sistematica desse procedimento permite a elaboracao de um banco de
dados indicando eventuais caminhos a percorrer para o projeto de edifica-
cOes similares.

4.2 COMO APLICAR UMA APO

A partir da demanda por uma APO, seja ela fruto de motiva¢ao aca-

démica ou profissional, é necessario planejar sua aplicacdo a luz dos

recursos técnicos e financeiros disponiveis, bem como determinar
os métodos e as técnicas pertinentes ao caso. Para tanto, é necessa-
rio observar algumas a¢bes preliminares, conforme apresentado no

Quadro 4.1.

De posse da documentagdo preliminar necessaria e com base nas infor-
macoes coletadas e analisadas, deve ser elaborado um plano estratégico
para a aplicagao da APO, o qual deve contemplar aspectos apresentados no
Quadro 4.1.

Um cuidado que se deve ter ao planejar os métodos e as técnicas a serem
aplicados é evitar a eventual falta de informagao contextual referente aos estu-
dos de caso. Isso é critico, pois, antes de se mudarem para seu novo edificio ou
espago, 0s usudrios ja abrigam preconceitos em relacao aos espagos. A incer-
teza gerada pela mudanga para um novo edificio ou espaco afeta a percepcao
do usudrio sobre seu ambiente (Vischer; Fischer, 2005; Vischer, 2008).

No caso de edificios de escritérios, por exemplo, os funcionarios
também poderiam ter grandes expectativas nao atendidas em face das possi-
veis restricoes do edificio, limitando o uso eficiente dos espacos de trabalho.
Dessa forma, o impacto real que um edificio tem sobre seus usudrios perma-
nece pouco presente na analise e na interpretacao dos resultados das APOs.

Nesse sentido, Leaman, Stevenson e Bordass (2010) sugerem que os
estudos de desempenho de construcao, nos quais se insere a APO, devem
buscar e revelar o contexto por trds do edificio, isto é, a histéria pessoal dos
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e esclarecido (TCLE) e de termos de assentimento (TAs), se for o caso, con-
forme explicitado no Cap. 3. Na Fig. 4.2 é apresentado um fluxograma refe-
rente as etapas da APO.

Plantas, memoriais,
as builts, padrdes de

Planejamento

uso, normas,
dispositivos legais,
benchmarks
Autorizacs Submissdo dos Relatdrios parciais Relatério final
utorizagoes instrumentos, submetidos submetido
dos TCLEs e dos TAs na Plataforma na Plataforma
na Plataforma Brasil Aplicagdo Brasil Brasil
dos TCLEs,
Elaboragédo dos dos TAs e dos . L.
Agdes instrumentos, instrumentos Andlise critica e ‘ ‘

comparativa dos

preliminares dos TCLEs e aos entrevistados dad letad
Demanda por dos TAs e respondentes, ados coletados Fim do
uma APO elaboracio dos processo de
levantamentos APO
Cronograma - Diagndstico e
Tabulagédo dos recomendagdes
dados coletados
Plano estratégico
Plano de agao
QO Inicio do processo de APO G Tarefa Documento <> Validagédo @ Fim do processo de APO

Fig. 4.2 Fluxograma das

etapas da APO 4.3 AVALIAQOES QUALIQUANTITATIVAS SOB O PONTO DE VISTA

DO ESPECIALISTA
As avaliagOes sobre o desempenho fisico sio importantes, principal-
mente no contexto de paises como o Brasil, onde as condi¢des minimas
de desempenho das edificacoes estao ainda longe de serem atingidas,
por uma série de fatores. Entre eles, destacam-se a falta de parametros
normativos para todos os tipos de edificacao e a falta de qualidade de
muitos materiais, componentes, sistemas e servi¢os disponibilizados
no mercado da construgao civil.

Assim, avalia¢oes de desempenho, algumas vezes chamadas de avalia-
¢oes técnicas, podem ser realizadas por profissionais (especialistas) em fungao
das necessidades detectadas na fase exploratoria da pesquisa. De acordo com
as condi¢oes encontradas nessa fase exploratoria, a APO pode incluir ativi-
dades como levantamentos fisicos, medicoes das condi¢cbes ambientais e até
simulagdes computacionais para a afericao das condicoes de habitabilidade,
seguranca e sustentabilidade do ambiente construido.

Os roteiros de vistoria ou checklists, elaborados para avaliar o desem-
penho fisico das edificacoes, quando aplicados de forma extensiva, numa
quantidade expressiva de amostras, podem ser analisados de forma quan-
titativa, desde que essas amostras apresentem grande homogeneidade em
suas caracteristicas fisicas, de infraestrutura e de mobilidrio interno e na
aplicacao desses checklists. Além disso, deve-se atentar de modo especial para
a orientacao solar dos ambientes internos das edificacoes em funcao dos
usos previstos para tais ambientes. Nesse caso, as amostras podem ser orga-
nizadas por tipologia de uso. Pode-se comparar, por exemplo, as unidades
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Método quantitativo para
a afericao da percepcao dos

usuarios — questionario

Para a aplicacao de uma avaliagdo pds-ocupacao (APO), além dos ja  Rosaria Ono
mencionados métodos quantitativos que independem da opinido  SHeia WALBE ORNSTEIN
dos usudrios - entre os quais vistorias fisicas, medi¢oes de conforto

ambiental, simulacoes e sistema de indicadores de desempenho -, é

importante considerar a adogao de instrumentos de coleta de dados

que permitam aferir a opiniao dos usudrios, sendo o questionario o

mais comumente adotado.

5.1 PROCEDIMENTOS PARA A ESTRUTURAGAO E A ELABORACAO

O questionario (survey) consiste em um instrumento utilizado para o
levantamento de dados. Trata-se de um roteiro estruturado, com uma
sequéncia de perguntas padronizadas, cujo objetivo é fornecer resulta-
dos que tenham uma representatividade que permita sua generalizacao
para certa populagdo. Além disso, ele também possibilita obter dados
de forma rapida e precisa, facilitando o processamento e a comparagao
de dados dos respondentes.

A elaboracao de um questiondrio vem acompanhada de uma série de
cuidados para que as perguntas sejam efetivas e os dados obtidos sejam titeis
para uma dada pesquisa. A qualidade final desse instrumento depende muito
da experiéncia de quem o elabora, mas varias sao as considera¢des que podem
auxiliar o pesquisador nesse processo de elaboragao. Consideracoes discuti-
das por Giinther (2008) e Malhotra et al. (2005) s3ao apresentadas a seguir,
com as devidas adequagdes dos autores para a pesquisa aplicada a APO.

5.1.1 Definir os objetivos da pesquisa

Uma pesquisa em APO tem como objetivo principal verificar o nivel de

satisfacao dos usudrios com o ambiente construido durante seu uso. O

questiondrio é o instrumento de ordem quantitativa mais efetivo para

atingir esse objetivo.

Porém, dentro dos objetivos da pesquisa em APO, é necessario definir
se a abordagem serd geral ou especifica. Ou seja, é possivel realizar uma
APO global, incluindo todos os requisitos de desempenho de um ambiente
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Por sua vez, as perguntas estruturadas em escala podem ser classifica-
das em nominal, ordinal e intervalar (Quadro 5.1).

QUADRO 5.1 TIPOS DE ESCALA DE PERGUNTAS ESTRUTURADAS — CARACTERISTICAS E EXEMPLOS

Escala Caracteristicas dos dados Exemplos

Nominal Identidade, de defini¢ao tnica Género, etnia, estado civil, profissdo

Ordinal Ordem de ndmeros que indicam posicoes Classificagoes de preferéncias, classe social,
raina relativas entre classes escolaridade, atitudes e opinides

. . . Atitudes, opinioes, faixas de valores (peso, idade,
Intervalar Comparagdes de intervalos e faixas i .
renda, niumero de filhos e objetos etc.)

No Quadro 5.2 sdo apresentados exemplos de perguntas estruturadas e
nao estruturadas por tipo de escala.

QUADRO 5.2 EXEMPLOS DE PERGUNTAS ESTRUTURADAS E NAO ESTRUTURADAS

Tipo de pergunta Escala Exemplo de pergunta Exemplo de resposta

Dicotomica
(elstruturla da) Vocé gosta de seu posto de trabalho? ()Sim ( )Nao

) Barulhento
) Quente
) Umido

Como vocé avalia seu posto de trabalho?

) Escuro

) Mobiliario inadequado

) Nenhuma das anteriores
) A pé

Como vocé chega a seu local de trabalho?
Nominal ) De carro
) De 6nibus
) De trem/metrd

) De bicicleta

Assinale seu estado civil ) Solteiro

(estruturada) ) Divorciado/separado

) Viavo

Classifique, de 1a 5, os atributos de seu ) Silencioso
) lluminado
) Ventilado

) Ergondmico

posto de trabalho, sendo 1 0 melhore 5 o
pior entre eles

) Termicamente agradavel

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

Mdltipla escolha () Casado/uniéo estavel

(

(

(

(

(

(

(

Ordinal Indique seu grau de escolaridade () Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo
(') Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto
(

) Ensino superior completo
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estabelecer c6digos que nao permitam o surgimento de davidas ou equivo-
cos na interpretacao de dados.

A tabulagido é a atividade que permite a contagem das frequéncias
de resposta obtidas para cada questao. Se as respostas jd se encontram em
planilhas eletronicas, é possivel, utilizando-se dos cédigos numéricos ado-
tados na codificacao dos dados, obter rapidamente as somas parciais e totais
das respostas da pesquisa. A tabulacao eletronica possibilita uma reducao
drastica no tempo de processamento dos dados brutos.

Essas etapas podem ser eliminadas caso sejam usados aplicativos
eletronicos de coleta de dados, os quais fazem uma série de averiguagoes
quanto a consisténcia destes, geram uma codificagao e tabulam automati-
camente os dados coletados. Cabe mencionar que a verificagio/edi¢do nem
sempre é encontrada nos aplicativos prontos disponiveis no mercado.

5.4 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O método descritivo de tratamento de dados fornece informacoes

sintetizadas dos dados contidos na amostra estudada e permite uma

andlise exploratéria, por meio da representacao destes em tabelas de
distribuicao de frequéncias e em graficos.

Nesta secao, os dados coletados em APOs sao tratados por meio de
um método quantitativo, o de questiondrios aplicados aos usudrios do
ambiente. Para tanto, sao usadas predominantemente questoes estruturadas
ou fechadas.

Para a analise dos dados de um questionario, é necessario conhecer as
caracteristicas dos dados coletados e as possibilidades existentes para sua
andlise. Tais consideracoes devem ser realizadas na fase de elaboracao do
questionario, pois esse instrumento deve passar por pré-testes para que sua
adequabilidade seja avaliada.

O Quadro 5.10 apresenta um exemplo de dados solicitados ao respon-
dente na aplicacdo de APO num conjunto habitacional. Esse exemplo sera
utilizado para discutir os diferentes tipos de varidveis qualitativas e quanti-
tativas que podem existir em um questionario.

5.4.1 Distribuicdo de frequéncias de variaveis qualitativas

Os dados que servem para categorizar e individualizar os usuarios da

amostra sao classificados como qualitativos (que qualificam a amostra)

e podem se apresentar em dois tipos de escala: nominal ou ordinal.

Como ja visto anteriormente, a escala nominal é formada de categorias
que nao mantém relacao de ordem ou dependéncia entre si, como etnia,
profissao, género e estado civil.

No Quadro 5.10, as questoes 1, 3, 4, 7 e 8 tém escala nominal. Pode-se
obter as frequéncias de resposta da amostra em suas diferentes categorias
para cada uma dessas questdes, além das percentagens e da moda (res-
posta mais frequente) entre elas, mas nao a média dos dados qualitativos.
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Grau de escolaridade (n=123)

Fundamental O Quadro 5.11 exibe uma questao com escala

4 3% incompleto de avaliacdo de quatro pontos e a alternativa “nao
2;2%

Fundamental
completo
Médio amostra de 104 moradores de um conjunto habi-
incompleto
Médio
completo

se aplica” (NSA). Supondo que as respostas de uma

tacional apresentem a distribuicao mostrada na
Tab. 5.4, verifica-se uma boa possibilidade de apre-
27;22% sentd-las também por meio de grifico de setores.
Além disso, é possivel obter a moda, que é “bom”,

a mediana (522 e 532 posicoes), que também se

Curso Técnico

Superior
incompleto

+ o+ i . . . . .
P Superior localiza no “bom”, e o primeiro e o terceiro quartis

completo
(262 e 782 posigoes).

+ 3 ~
. Pés-graduagdo

Fig. 5.4 Exemplo de representagéo
das frequéncias da questdo 5 em Grau de escolaridade (n=123)

grafico de setores
Pés-graduagéo 2

Superior completo 3
Superior incompleto 6
Curso técnico 13
Médio completo 22
Médio incompleto
Fundamental completo 26
Fundamental incompleto 1

Fig. 5.5 Exemplo de representagdo

das frequéncias da questao 5 em 0 5 10 15 20 25 30

grafico de barras horizontais Frequéncia de ocorréncia (%)

QUADRO 5.11 EXEMPLO DE QUESTAO COM ESCALA DE AVALIAGAO (ORDINAL)

Como vocé avalia o tamanho:
a) Da sala?

[ Gtimo

J Bom

O Ruim

[ péssimo

O NsA

TAB. 5.4 DISTRIBUIQAO DE RESPOSTAS PARA A QUESTAO DO QUADRO 5.11

Otimo Bom Ruim Péssimo NSA Total
17 66 20 1 0 104
16,3% 63,5% 19,2% 1,0% 0% 100%

5.4.2 Distribuicdo de frequéncias de variaveis quantitativas
Voltando ao Quadro 5.10, ainda resta comentar os dados (respostas)
das questdes 2, 6 e 9. E possivel perceber que todas essas questdes lidam
com dados numéricos. Estes, portanto, podem ser classificados como
quantitativos, os quais podem ser subdivididos em dois grupos: das
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Métodos qualitativos
para a afericao da

percepcao dos usuarios

Os métodos qualitativos de coleta de dados tradicionalmente se com-  Rosaria ONO
poem de uma série de instrumentos aplicados pelo especialista que  s;mone BARBOSA ViLLA

incorporam ou nao a opiniao dos usudrios. TANIA PIETZSCHKE ABATE

Os métodos e instrumentos qualitativos de coleta de dados aqui con- MARIA BEATRIZ PESTANA
ceituados e apresentados sao os seguintes: BARBOSA

= walkthrough; ANA JUDITE GALBIATTI

® wayfinding; LIMONGI FRANGA

[® entrevistas individuais ou em grupo; SHEILA WALBE ORNSTEIN

® grupo focal;

® poema dos desejos;

= métodos observacionais;

= discurso do sujeito coletivo (qualiquantitativo).

Desses, walkthrough, wayfinding e métodos observacionais nao incorpo-
ram diretamente a opiniao dos usudrios, ao passo que instrumentos como
entrevista, grupo focal e poema dos desejos permitem coletar informagoes
sobre a percepcao e a satisfagao dos usudrios quanto ao ambiente construido.

Geralmente, sao utilizados meios eletronicos ou mecanicos para o
registro da coleta de dados, tais como:
camera fotogréfica;
filmadora;
gravadores de som;

= [E [E =

meios de registro em papel ou em ambiente digital, como formu-
larios, desenhos, livros, plantas arquitetdnicas e memoriais, entre
outros;

= relégios e cronOGmetros.

Os dados registrados em gravacoes, na forma de depoimentos, devem
ser transcritos integralmente, e as partes mais relevantes devem ser entao
selecionadas e utilizadas para elaborar os diagnésticos. A incorporagao da
transcri¢ao no relatério, como anexo, deve ser avaliada em funcao de ques-
toes éticas, como a preservacao da identidade do entrevistado.

Os registros de imagens (registros graficos, fotos ou videos), uma vez
coletados mediante as devidas autorizagdes, conforme discutido no Cap. 3,
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perda de tempo (Bechtel; Churchman, 2002), estao riscos relacionados

a integridade fisica do usudrio.

Os instrumentos adotados para as analises que envolvem o wayfinding
devem ser elaborados de modo a aferir o efetivo comportamento do usudrio
na edificacao e em seu entorno. Os dados coletados devem permitir verifi-
car, entre outros aspectos, se os usudrios identificam o local onde se encon-
tram, sabem seguir a melhor rota para o destino desejado e reconhecem o
destino ao final do trajeto (Carpman; Grant, 2016).

Para a andlise dos caminhos a serem percorridos, é conduzida a pro-
pria andlise dos referidos caminhos percorridos pelo usuario, considerando
limites, marcadores, nds, marcos e elementos de informacdo, bem como a
associagao entre eles (Lynch, 1997).

Preliminarmente, deve-se realizar a leitura dos projetos, para o enten-
dimento das solucoes de leiaute e a identificacao das rotas de circulacao na
edificacao e em seu entorno. Também é fundamental a compreensio das
caracteristicas das populagoes usudrias do ambiente construido em questao,
como nimero de usudrios frequentes e visitantes ocasionais, horarios de
acesso, faixa etdria e caracteristicas socioecondmicas, sempre a luz de aspec-
tos de acessibilidade e do desenho universal.

Uma vez compreendidas as solucoes de leiaute adotadas e as neces-
sidades da populagdo usuaria, cabe fazer levantamentos para identificar
os elementos de sinalizacao (tatil, visual e sonora) instalados no ambiente
construido. No Quadro 6.1, sdo apresentados elementos de wayfinding em
circulagao vertical identificados por meio de uma APO aplicada a estacoes
da rede metrovidria na regiao metropolitana de Sao Paulo (Barbosa, 2015).

QUADRO 6.1 EXEMPLOS DE ELEMENTOS DE WAYFINDING IDENTIFICADOS EM CIRCULA(;AO VERTICAL

Elementos de
wayfinding

Configuragio Informacao Servigo

Marcador

Caminho

localizagdo dos
exemplos de circulagao
vertical

patamares dos
pavimentos atendidos

fluxo bidirecional
simultaneo nas escadas
fixas e rampas

fluxo bidirecional
alternado nos elevadores
fluxo unidirecional nas
escadas rolantes

« sinalizagao tatil/visual/
sonora dos pavimentos
atendidos

« sinalizagao tatil de
alerta dos patamares

+ sinalizacdo visual na
lateral dos degraus

« sinalizagdo do sentido
de fluxo das escadas
rolantes

« informagio sonora
sobre o deslocamento
dos elevadores

equipamento disponivel
intercomunicador nos
patamares

intercomunicador

nos elevadores (areas
internas)

treinamento dos usuarios
auxilio no deslocamento

Fonte: Barbosa (2015, p. 439).
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Fig 6.1 Exemplo de poema
dos desejos

Na apresentacao dos resultados, devem constar no minimo os seguin-
tes dados:

® forma de aplicagdo: descricio da forma de conduc¢io adotada e
obtencao dos registros;

@ data, local, horério de inicio e término, dura¢ao da aplicacao;

= perfil dos participantes;

= forma de organizagao dos dados coletados;

[ graficos de frequéncia ou outras formas de apresentagao visual.

6.6 METODOS OBSERVACIONAIS

Observacgao é o ato de perceber as atividades e os inter-relacionamentos
das pessoas no cendrio de campo (Angrosino, 2009). E um procedi-
mento basico da pesquisa cientifica, na medida em que serve a um
objetivo formulado e é sistematicamente planejado, registrado, ligado
a propésitos e passivel de ser submetido a verificacdes e controles de
validacao e precisdo. Qualquer que seja o objetivo, deve-se atentar
para o que serd observado; como serd registrado; quais processos irao
garantir a exatiddo da observacgao; e qual/como é a relacao entre o
observador e o observado (Selltiz et al., 1987). A observagao caracte-
riza-se pela concepc¢do do fenémeno observado e do papel do obser-
vador e pode ser classificada em secreta x ptiblica; ndo participante x
participante; sistemadtica x nao sistematica; situagoes naturais (reais) x
situagoOes artificiais (laboratdrio); e auto-observagao x observacao do
outro. A observacao envolve visdo, audicao, olfato e percepcao sobre
atitudes e comportamentos dos sujeitos/pessoas inseridos no feno-
meno em observacdo. As praticas, o funcionamento e as ocorréncias
somente podem ser acessados por meio de observagoes, enquanto
as entrevistas e as narrativas sao relatos sobre tais situacoes e com-
preendem uma mistura de “como é” e “como deveria ser”. Ela pode
ser exploratéria (obtencao de intuicoes que possam ser validadas por
outras técnicas) ou direcionada para a obtencado, a interpretacao ou
a confirmagao de dados suplementares ou significativos de um fato/
acontecimento/comportamento.
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QUADRO 6.2 (continuagao)

Variagoes
metodologicas

O que é?

Observagoes de tragos fisicos

Olhar, sistematicamente, o espaco fisico a procura de vestigios deixados por atividades ou
comportamentos.

Avaliar até que ponto o ambiente construido preenche ou ndo as necessidades dos
usuarios.

Inferir como o ambiente construido chegou as condi¢des atuais, como é usado e
manipulado em resposta as condi¢cdes impostas pelo projeto.

O que observar?

Subprodutos do uso: tragos que refletem o uso do ambiente — desgastes, presenca de
objetos, restos, sobras ou ainda a inexisténcia de vestigios de uso.

Adaptagoes de uso: indicagdes de alteragdes feitas no ambiente construido.

Mostras de individualidade: vestigios que indicam a intengao de demarcagao de territorio,
demonstracédo de propriedade, personalizagao, identificagao.

Mensagens publicas: identificagdo de sinais publicos utilizados para manifestar
descontentamento ou estabelecer limites territoriais.

Técnicas de
registro

Variagoes
metodologicas

O que é?

Mapas cognitivos.

Anotagdes verbais ou diagramaticas.
Fotografias ou diapositivos.

Videos e filmes.

Listas pré-codificadas (checklists).

Mapa de comportamentos (comportamento x localizagao)

Representagao grafica das localizagdes e comportamentos das pessoas no espago,
possibilitando a analise critica dessas atividades e sua comparagdo com aquelas que
estavam planejadas para o local.

» Centrado no lugar: focado no ambiente, de maneira que as pessoas que passam por ele
sao observadas nesse momento. Os dados coletados sao traduzidos em representagoes
graficas nas quais os diversos tipos de comportamento dos usuarios sdo relacionados a
secOes especificas do espago.

» Centrado na pessoa: focado nas pessoas, seus percursos e seu modo de utilizagdo do
espago.

Permite a obtengao de resultados simples e diretos (“o que acontece e onde?”) ou mais

complexos e sofisticados (“quem faz o qué, onde, quando e por quanto tempo?”).

O que observar?

Quem: selecao de individuos de um determinado ambiente.
O qué: fendbmenos, atividades, sequéncia de eventos.

Como: contexto, descricdo objetiva de situagdes.

Onde: localizagdo de fendmenos, comportamentos, eventos.

Técnicas de
registro

Observacao direta e registro em diagramas representando a area observada.

Definigdo dos comportamentos observados, localizagdo e movimento das pessoas no
ambiente.

Horario ou esquemas de periodos de observacéo.

Procedimento sistematico de observagio (codificagdo e contagem), de modo a minimizar a
dificuldade de registro das observacdes.

Fotografias com lapso de tempo, gravagao em video ou camera digital.

Condigoes meteorologicas em que foram realizadas.
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Formas de apresentacao
dos resultados

Uma vez realizada a coleta dos dados, por meio de um conjunto de  Rosaria ONO
métodos e técnicas preestabelecido e de acordo com o processo de plane-  Ana JupITE GALBIATTI
jamento estratégico da APO em questdo, procede-se a seu tratamento ou  LIMONGI FRANGA
processamento, de modo a permitir sua analise para a obtengdo de um  SHEILA WALBE ORNSTEIN
diagndstico que serd, finalmente, a base para tirar conclusoes e recomen-
dagoes e elaborar a forma de apresentacao dos resultados da avaliacao.
Ressalta-se que a fase de andlise de dados é tao importante quanto a de

coleta e exige cuidados para que seja possivel obter um diagnostico confiavel

a partir de um trabalho de cruzamento e sintese de dados parciais, oriun-

dos de diferentes instrumentos de levantamento, visando a sua integragao

em uma andlise holistica da APO e a consequente apresentacao objetiva de

recomendacoes e resultados.
E necessario lembrar que, em trabalhos de longo espectro, os dados

provenientes de diferentes fontes e coletados por meio de diferentes métodos

e técnicas normalmente n3o estao disponiveis todos a0 mesmo tempo em

APOs. Ou seja, alguns tipos de dados sao coletados anteriormente a outros.

Portanto, muitas vezes, devem ser analisados antes do que outros, pois seus

resultados podem contribuir para o aprimoramento dos processos emprega-

dos para o estudo dos requisitos a serem verificados com outros instrumentos.

Eventualmente, podem até levar a alteracao dos rumos iniciais da pesquisa.
Como exemplo, ha os dados coletados por meio de entrevista com

pessoas-chave e por meio de walkthrough. Esses dados normalmente s3o os pri-

meiros a ser coletados e sdo utilizados para fundamentar a estruturagao de

outros instrumentos, como 0s questiondrios e os grupos focais, entre outros.

Essa forma de proceder com a analise de dados de diferentes métodos e técnicas

em diferentes momentos da pesquisa é uma caracteristica especifica da APO.

7.1 APRESENTAGAO DO DIAGNOSTICO E DAS RECOMENDACOES DA
APO
A elaboragao do diagndstico de uma APO é feita com base na reuniao
e no cruzamento dos dados coletados por meio de varios instrumentos
e multiplas fontes.
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Seu objetivo é apresentar uma melhor compreensao e visualizagao dos
principais problemas diagnosticados. Adicionalmente, é possivel também
destacar os aspectos positivos observados. O MDR deve apresentar, ainda,
recomendacoes fundamentadas em normas, leis e outros documentos técni-
cos de referéncia.

Normalmente, para apresentar os resultados, é elaborada uma codi-
ficagdo clara e objetiva, baseada em cores e simbolos descritos em legenda
constante em cada prancha (grau de risco e prazo de agao estipulado para
cada recomendacgao). Podem ser propostas graduagdes relacionadas ao risco
e ao prazo das a¢oes recomendadas.

A Fig. 7.3 mostra um esquema para a apresentacio de um MDR com
base nos requisitos de desempenho da NBR 15575-1 (ABNT, 2013).

7.2 ELABORANDO O RELATORIO DE APO
O relatério de uma APO desenvolvida em ambiente académico deve
apresentar uma estrutura muito semelhante a utilizada em um relato-
rio cientifico, uma vez que corresponde, efetivamente, ao fechamento de
uma atividade de pesquisa de um objeto de estudo especifico, visando a
sua avaliagao sob o ponto de vista de um conjunto de usuarios e de uma
equipe de especialistas. Esse relatério deve ter a seguinte estrutura basica:

capa;

agradecimentos;

resumo;

lista de tabelas, lista de figuras, lista de abreviaturas;

sumario;

introducao;

revisdo bibliografica;

objetivos;

material e métodos;

I T Y Y Y Y Y YR LT

resultados:
® diagnosticos
® recomendacoes

= discussao e consideracoes finais;

= referéncias bibliograficas;

[® apéndices e/ou anexos.

Aspectos relacionados a formatacio do texto do trabalho cientifico
devem atender as normas vigentes de referéncia, sendo possivel também
recorrer a modelos que atendam as referidas normas, disponibilizados pelas
principais instituicoes de ensino e pesquisa do pais.

Cabe observar que, no caso de APOs aplicadas como prestacao de um
servigo técnico - e, portanto, fora do contexto académico -, o relatério deve
assumir cardter pratico, com énfase nas informagdes necessarias ao processo
decisorio das equipes envolvidas. Nesses casos, em geral, um resumo dos
principais diagnésticos e recomendagdes é exibido no inicio do documento,
logo ap6s o sumario. Em seguida, as informagoes técnicas e o arcabougo
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tedrico sao apresentados, de modo a embasar e a documentar os aspectos
diagnosticados, mantendo o restante da estrutura conforme mostrado ante-

riormente.

7.2.1 Capa
Na capa, devem ser apresentadas, no minimo, as seguintes informacgoes:
= nome da entidade a que pertence a equipe de pesquisa;
= titulo do trabalho;
= nome dos integrantes da equipe de pesquisa;
[® local (cidade) da pesquisa;
= ano corrente da avaliacao.

7.2.2 Agradecimentos

Quando a APO é desenvolvida em ambiente académico, usualmente é

realizada junto a alguma(s) instituicao(des), mediante a autorizagao e

a cessao de materiais graficos, dados e documentos basicos necessarios

para o planejamento da pesquisa.

Nesses casos, deve ser reservada uma folha do relatério para o agra-
decimento as instituicdes e pessoas envolvidas nesse processo e que deram
algum apoio a pesquisa. O carater do apoio deve ser, de preferéncia, expli-
citado para cada situagao. O relatério é de circulagao restrita, nao devendo,
a priori, ser disponibilizado para acesso ao puiblico em geral, exceto se for
obtida essa autorizacao da entidade ou empresa privada ou publica.

As produgoes resultantes do relatério, como teses, dissertagoes, arti-
gos cientificos em periddicos e apresentacoes em eventos cientificos, devem
omitir o nome das instituicdes e das pessoas, garantindo o anonimato dos
envolvidos na pesquisa, conforme o disposto no Cap. 3.

7.2.3 Resumo
O resumo de um relatério cientifico tem a finalidade de informar ao
leitor os objetivos, a metodologia, os resultados e as conclusoes do tra-
balho realizado. O texto nao deve ultrapassar uma pdagina, tendo no
maximo 500 palavras, e deve ser seguido de palavras-chave.

7.2.4 Lista de tabelas, figuras e abreviaturas
As listas devem apresentar, ordenadamente, os titulos das tabelas e das
figuras apresentadas no relatério, acompanhados de numeragao cres-
cente e da respectiva pagina de localizagao.

7.2.5 Sumario
O sumario é o tltimo elemento pré-textual e deve apresentar, ordena-
damente, os capitulos, as secdes e as subsecoes que compdem o rela-
tério, facilitando a localizacao de cada parte dele pela identificacao de
sua pagina inicial.
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PARTE 3

EXPERIENCIAS
DE APLICACAO

Nesta parte, sao apresentados exemplos de aplicacao da APO em estu-
dos de caso como conjuntos e empreendimentos habitacionais, passan-
do por escolas, museus, inddstrias e hospitais, entre outros.

Os estudos de caso sao resultantes da aplicacao da APO em pesquisas,
disciplinas de graduacgao, pés-graduagao e extensao, e mestrados e douto-
rados desenvolvidos na FAU/USP e, mais recentemente, na FAUeD/UFU.
No caso dos exemplos relacionados a graduagao, aqui é possivel verificar
o potencial da abordagem da APO nao s6 em disciplinas de Arquitetura e
Urbanismo, mas também de Design, quando o campo de estudo se refere ao
tema da Usabilidade.

Em que pese a vertente académica dos exemplos, eles também podem
ser considerados, observados os ajustes na forma de apresentagdo (ver
Cap. 7), como exemplos de pritica profissional ou consultoria em APO.

Em vérios exemplos de estudo de caso, hd a preocupacdo com a forma
de apresentacao visual dos resultados da APO, e, no caso da disciplina de
graduacao em Design ministrada na FAU/USP (ver Cap. 11, que descreve seu
programa), para além das recomendagoes técnicas, ha desenhos e ilustra-
¢oes 3D das intervengdes nos produtos que sao estudo de caso.
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Esses exemplos refletem os objetivos das pesquisas (de equipes, mes-
trados e doutorados) e das disciplinas e as propostas académico-pedagogicas
dos docentes/pesquisadores responsaveis. Em todos eles, sdo descritos os
procedimentos metodologicos da APO, sendo que na maioria sao aplicados
métodos apresentados com mais detalhes nos Caps. 5 e 6, tais como questio-
ndrios, entrevistas, grupos focais e métodos observacionais, além de serem
seguidas as propostas dos formatos visuais sugeridos no Cap. 7.

Alguns procedimentos metodologicos empregados nos exemplos
destacam conceitos e procedimentos igualmente relevantes, porém mais
especificos e que nao foram detalhados no Cap. 6. Sao mostrados nao sé
procedimentos mais especificos, mas também algumas vertentes e preocu-
pacoes mais contemporaneas do conhecimento em APO que merecem ser
ainda exploradas, tais como: a agilizagdo (automagao) da coleta de dados e
de seu processamento (se¢ao 8.3); o payback no campo da sustentabilidade e
da eficientiza¢do energética (secao 10.1); o comissionamento e o recomissio-
namento da gestao do processo de producao, uso, operagao e manutengao
do ambiente construido (se¢ao 10.2); o wayfinding e o discurso do sujeito
coletivo (DSC) (se¢ao 9.3); o benchmarking (secoes 9.2 e 9.3); e o estudo dos
fluxos (secoes 9.2 e 9.4).

E preciso ainda lembrar que cada aplicacio da APO ora demonstrada
nao segue um percurso Gnico ou uma receita, nao podendo ser simples-
mente replicada, mas pretende atingir objetivos e metas dentro de certos
prazos e custos, preservando a boa pratica académico-cientifica na area de
Ciéencias Sociais Aplicadas e perseguindo, sempre, os principios éticos que
tais pesquisas académicas ou trabalhos de consultoria exigem, conforme ja
detalhado no Cap. 3.
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Aplicacao em
empreendimentos

habitacionais

A avaliacao pods-ocupagao (APO) aplicada a empreendimentos habi-  SiMONE BARBOSA ViLLA
tacionais, principalmente as habita¢des de interesse social (HIS), sem  Rita pe CAssia PEREIRA
davida é o que se encontra em maior quantidade nas pesquisas reali- ~ SARAMAGO
zadas no pais, produzidas por diversas instituicoes de ensino e pesqui-
sa em Arquitetura, Urbanismo e Engenharia. Além da relevancia do
tema (deficit habitacional, avaliacao da qualidade dos empreendimentos
financiados pelo poder publico, avalia¢do do desempenho dos sistemas
construtivos empregados etc.), que motiva essas atividades, destaca-se

a maior facilidade para sua realizacdo, dada pelo acesso aos objetos de

estudo e pela receptividade tanto dos moradores como do poder ptublico.

Ressalta-se que os empreendimentos habitacionais tém algumas carac-
teristicas bem definidas que os diferenciam de outros tipos de ocupacgao e
que possibilitam a aplicacao de uma APO bem estruturada, com a obtengao
de resultados de maior representatividade do universo estudado. A iniciar
pelo plano estratégico, normalmente é possivel elaborar um planejamento
com maior fundamentagdo técnica, uma vez que o universo da pesquisa é
conhecido e delimitado. A quantidade total de unidades habitacionais do
empreendimento é definida e suas caracteristicas arquitetonicas e constru-
tivas sdo repetitivas, facilitando a seleciao de instrumentos de avaliagio e a
formulagao de seus contetidos. A aplicacdo de questiondrios aos moradores
e a realizagao de vistorias técnicas para avaliar o desempenho nas unidades
habitacionais podem ser precedidas da elaboracdo de um plano de amostra-
gem estatistico, o que permite fazer inferéncias para o universo em questao
com a determinacao de intervalos de confianca para os resultados obtidos,
proporcionando, portanto, maior confiabilidade nos resultados.

A determinacao de intervalos de confianca é uma atividade de funda-
mental importancia para a validade dos resultados de pesquisas amostrais e
ndo é abordada neste livro apenas por limitacao de espaco. Um exemplo de
APO completa num empreendimento habitacional, resultado de uma pes-
quisa realizada com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
pode ser encontrado nos capitulos 8 a 11 da publicacao eletronica de Fabri-
cio, Brito e Vittorino (2017).
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estao relacionadas a redugao das dimensdes dos ambientes, a compar-

timentacao proposta e aos materiais utilizados. Ademais, identifica-

ram-se varias sobreposicoes de atividades nao planejadas nos comodos
dos edificios estudados, prejudicando a funcionalidade dos espacos.

Ja em relagdo ao nivel de consciéncia ambiental dos usudrios, foi pos-
sivel observar o baixo envolvimento dos moradores com a qualidade do
ambiente. A¢Oes simples, como a coleta seletiva, nem sempre sao realiza-
das, enquanto outros hdbitos necessarios - economizar agua e energia, por
exemplo - sdo desenvolvidos de maneira mais frequente apenas para as ati-
vidades corriqueiras - ou seja, para aquelas que ndo requerem o uso de equi-
pamentos mais eficientes ou que ndo dependem de mudancas profundas de
comportamento.

Sendo assim, defende-se que bancos de dados alimentados por APO s3o
capazes de oferecer subsidios mais consistentes para embasar as decisdes de
projetos de futuros empreendimentos habitacionais, visando a producéo e a
oferta de ambientes construidos com maior qualidade espacial e ambiental.

8.2 HABITAGCAO DE INTERESSE SOCIAL: AVALIAGAO DE
EMPREENDIMENTO DO PROGRAMA MINHA CASA,
MINHA VIDA

Contexto da
aplicacao da
APO

Avaliagdo do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV): insercdo urbana, acessibilidade,
insumos e custos de produgao.

Edificagdes habitacionais construidas no ambito do PMCMYV, com diversidade tipologica

Estudo de caso
(unidades horizontais e verticalizadas).
Local Uberlandia (MG).

Instituicao

financiadora Ipea (Ipea/PNPD n® 103/2013, Ipea/PNPD n° 055/2014).

Periodo de

N 2014-2015.
aplicagao
. Elaboragdo de um processo de avaliagaio do PMCMV na modalidade viabilizada com recursos
Objetivos . )
do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR).
Nivel Graduagao e pos-graduagdo.
Cleandro Krause (coordenador geral, Ipea), Simone Barbosa Villa (professora e coordenadora,
Eaui FAUeD/UFU), Rita de Cassia Pereira Saramago (professora, FAUeD/UFU), Lucianne Garcia
quipe

Casasanta, Gabriela Barros Portilho e Pedro Augusto da Silva Reis (alunos), Tiago Moreira
Vargas (colaborador) e Valéria Paiva Casasanta Garcia (psicologa).

Até setembro de 2015, o PMCMYV havia contratado mais de quatro
milhoes de unidades habitacionais, gerando, portanto, impactos significati-
vos na infraestrutura econdémica, social e urbana do Brasil. Dessa maneira,
tornava-se importante monitorar seus resultados, o que foi feito por meio da
aplicacao de instrumentos de APO. A pesquisa aqui apresentada pautou-se
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Aplicacao em edificios
institucionais

A aplicacao da avaliagido pés-ocupacao (APO) em edificios institucio-  SHEILA WALBE ORNSTEIN
nais é de grande relevancia, principalmente ao considerar a possibili-  Rosaria Ono
dade da retroalimenta¢do de projetos semelhantes. Exemplar € 0 caso  aya juoite Gatsiari
de edificios escolares pertencentes a uma rede de ensino, em que existe  LIMONGI FRANGA
uma equipe gestora que, além de gerenciar a manutengao dos edificios ~ AnDRea D’ANGELO LEITNER
existentes, por vezes necessita ampliar a rede, construindo edificios  pmaria BeaTRIZ PESTANA
novos. Processos analogos podem ocorrer em redes hospitalares ou de ~ BARBOsA
transportes. Nesses casos, APOs aplicadas sistematicamente nos edifi-
cios podem ser ferramentas importantes, inseridas no processo de pro-
jeto, uso, ocupagao e manutengao - ou seja, em seu ciclo de vida.
Por outro lado, ha situacoes de edificios institucionais tinicos, como é o

caso de museus, cuja arquitetura deve atender a um programa de necessida-

des especifico, no entanto com caracteristicas semelhantes a outros edificios

institucionais quanto aos diferentes perfis de usudrios.
Os edificios institucionais, em geral, sdo constituidos de dois grandes

grupos de usuarios ou ocupantes no que se refere a seu tempo de permanén-

cia e familiaridade com o ambiente, a saber: a populacdo fixa e a populacao

flutuante. Para efeito da APO, a populacao fixa é aquela composta de usua-

rios que convivem no ambiente em estudo diariamente e por varios anos. O

edificio escolar é formado predominantemente de populacao fixa.
Ja outros tipos de edificios institucionais tém uma predominancia de

populagdo flutuante, como hospitais, estacdes de metrd e museus. O perfil da

populagdo fixa, nesses casos, costuma ser de adultos, profissionais especiali-

zados e prestadores de servicos que atuam na instituicao, permitindo que esta

exerca sua atividade-fim, enquanto a populagao flutuante pode ser constituida

de perfis variados de usudrios. Em hospitais, por exemplo, é possivel identi-

ficar grupos de populacao fixa, como médicos, equipes de enfermagem, fun-

cionarios administrativos, equipes de limpeza, equipes de alimentacao etc.
Na aplicacao de uma APO em edificios institucionais, passa a ser

importante conhecer a estrutura organizacional da institui¢ao, para com-

preender o funcionamento e o fluxo das atividades, assim como conhecer os

perfis e a quantidade de sua populacao tanto fixa como flutuante.
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As fichas técnicas que descrevem suas carac-
teristicas construtivas e padroes de ocupagio sao
apresentadas no Quadro 9.1.

A semelhanca construtiva dessas edificacoes
permitiu a elabora¢ao de andlises integradas, apli-
cadas aos trés estudos de caso (Franga, 2011).

9.1.3 Métodos e técnicas

Para a avaliacao dos edificios escolares esta-

duais objetos de estudo, foi aplicado um con-

junto de métodos e técnicas, de modo a aferir
seu desempenho ao longo de sua utilizagao

(Ornstein; Moreira, 2008; Ornstein et al,,

2009) e a obter diagnosticos que levassem

em consideracao suas caracteristicas fisicas, a

opiniao e os niveis de satisfagdo dos usuarios

e o parecer dos especialistas.

A andlise preliminar das edificagdes incluiu
os seguintes procedimentos: leitura de projeto,
avaliacao de projetos de arquitetura e complemen-
tares e elaboracao de as built; levantamento de
informacgoes quanto ao tempo de ocupagao, quan-
tidade de usudrios e horario de funcionamento;
identificacdo de diretrizes e restriches especificas
(c6digo de obras, normas pertinentes); e determi-
nacao de indicadores de desempenho e referéncias
de qualidade (benchmarks).

Apés a leitura de projetos, foi elaborado o
planejamento dos instrumentos e a identifica-
cao das atividades pertinentes a coleta de dados.
A abordagem adotada se baseou em andlises qua-
litativas e quantitativas, a partir de procedimen-
tos ja utilizados em outras experiéncias de APO
(Ornstein et al., 2009).

Para a andlise das condicoes das edificacoes
e de seus sistemas construtivos, considerando os
usos dos ambientes pretendidos em projeto, foram
observados os critérios de desempenho preconi-
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Fig. 9.1 Escola A
Fonte: Franga (2011).

Fig. 9.2 Escola B
Fonte: Franga (2011).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Fig. 9.3 Escola C
Fonte: Franca (2011).

zados pelas normas NBR 15575-1 (ABNT, 2008), ISO 6241 (ISO, 1984) -
versOes vigentes a época da elaboracao do diagnéstico (2010-2011) - e ISO

15686-1 (ISO, 2011).

As informacgoes levadas em conta para as andlises foram obtidas por

meio de métodos aplicados pela especialista e por meio de instrumentos refe-

rentes a percepcao do usudrio, a saber: entrevistas com pessoas-chave (para

a obtencao de informagdes qualitativas); questiondrios (para a obtencao de
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informacgao e servigos) e possibilitam maior empatia dos profissionais em
relacao aos problemas apresentados.

9.3.5 Discussao e algumas consideracdes

A avaliacao da acessibilidade no sistema metroferrovidrio por meio
da aplicacdo de métodos e técnicas da APO na jornada do usudrio
mostrou-se adequada, especialmente por permitir uma visao multifa-
cetada dessa jornada a partir dos varios envolvidos; assim, consequen-
temente, possibilitou a proposicao de solugoes convergentes de forma a
atender a anseios individuais e coletivos. Trata-se de um ambiente com-
plexo, onde é impossivel a padronizagdo dos ambientes, dos equipa-
mentos, dos elementos e dos veiculos. Soma-se a isso, ainda, a elevada
demanda, a heterogeneidade dos usuarios e a diversidade de caracteris-
ticas e necessidades das pessoas com deficiéncia visual. Nesse contexto,
as solugoes devem ser multifacetadas, integradas e sistémicas e gerar,
simultaneamente, impactos positivos, com diferentes intensidades, nos
detalhes ou no conjunto.

Os procedimentos utilizados para avaliar o desempenho funcional de
acessibilidade do sistema metroferroviario com base em uma abordagem
centrada no usudrio possibilitaram a elaboracao de sugestoes e recomenda-
¢Oes para aprimorar o processo de projeto e a concep¢ao da configuragao e
do sistema de informagao das estagcdes e dos trens, bem como a gestao dos
servigos prestados.

9.4 MUSEU SOB A OTICA DA ACESSIBILIDADE E DA SEGURANCA
CONTRA INCENDIO

Contexto de aplicagdo  Trabalho de concluséo da disciplina de pés-graduagéo Avaliagdo P6s-Ocupagao do

da APO Ambiente Construido, na FAU/USP
Estudo de caso Museu Paulista da Universidade de Sao Paulo
Local Sao Paulo (SP)

Instituicao realizadora  Programa de P6s-Graduagdo da FAU/USP
Ano 2012 (realizagao da disciplina); 2013, finalizagao do relatério pela equipe

Explorar os procedimentos metodolégicos da APO e aplica-los no estudo de caso, como
Objetivos exercicio académico, para a fixagao dos conceitos ministrados na disciplina. Aplicacdo
da APO no museu com énfase em acessibilidade e seguranca contra incéndio

Nivel P6s-graduagao (60h)
Carolina Fernandes Rodrigues Fomin, Débora de Camargo Cavalheiro, Natalia Padilha
Equipe Sanchez, Thais Frota e Silva, Virginia Magliano Queiroz, Aécio Flavio de Souza Lacerda
Junior

Os museus, edificios que abrigam e expdem um acervo, apresentam
especificidades, em termos de uso e ocupacao, que merecem um olhar espe-
cial no que tange a avaliacao de seus espacos, visando a aprimoramentos
futuros em seu ambiente construido.
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Conforme pode ser visto nas Figs. 9.15 a 9.17, ele é formado por um
corpo central e duas torres em suas extremidades, interligados por uma gale-
ria de cada lado.

O edificio tem, além do piso térreo, um piso subsolo e um piso elevado,
que abrigam: drea de exposicao, biblioteca e parte da area administrativa (no
térreo); areas de exposicao, banheiros e laboratérios (no subsolo); e dreas de
exposic¢ao (no piso elevado). Existe um terceiro piso elevado nas duas torres

Fig. 9.15 Vista frontal do edificio (fachada norte)
Fonte: Fomin, Cavalheiro, Sanchez, Silva e Queiroz (2013).

Fig. 9.16 Composicao
esquematica da vista frontal
do edificio

Fonte: Fomin, Cavalheiro,
Sanchez, Silva e Queiroz (2013).

Fig. 9.17 Composicdo
esquematica da planta do
pavimento térreo do edificio
Fonte: Fomin, Cavalheiro,
Sanchez, Silva e Queiroz (2013).
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Aplicacao com enfoques
diferenciados

Neste capitulo, sao apresentados exemplos de aplicacao de APO com  ANAJUDITE GALBIATTI

diferentes enfoques, o que inclui um estudo para embasar a requalifi- ~ ['MONG! FRANGA
cacao de uso/ocupacao, uma analise para certificacio ambiental e uma  MARIA BEATRIZ PESTANA

.. BARBOSA
abordagem de avaliagdo de desempenho em uso (ADU).
MARCELO DE ANDRADE

~ . o RomErO
10.1 ELABORAgAO DE DIRETRIZES COM VISTAS A REQUALIFICACAO

DE EDIFICAGOES
Uma aplicacao bastante relevante de métodos e técnicas de avaliacao

SHEILA WALBE ORNSTEIN

pos-ocupagao (APO) é aquela com vistas a determinar diretrizes para

o planejamento de requalificacoes de edificacoes.

Durante a fase de uso, operagao e manuten¢ao de uma edificacao, que
normalmente se estende ao longo de décadas, ha um momento em que os
componentes, sistemas construtivos, instalagdoes prediais e ambientes tor-
nam-se obsoletos ou inadequados ao uso. Isso pode ocorrer devido tanto ao
surgimento de novas tecnologias e de requisitos normativos e legais quanto
ao desempenho insatisfatério de ambientes e das partes que os compdem
para os usos aos quais sao submetidos.

Ao constatar essa condicao, faz-se necessdrio tomar uma decisdo estra-
tégica: sua requalificacdo é viavel ou deve-se optar por sua desconstrugao?
Para que essa importante resolucdo seja feita de forma conscia, é preciso que
seja embasada pelas seguintes informacoes:

[ qual o nivel de adequacao do ambiente existente ao desempenho

esperado;

[®] quais sao as medidas necessarias para sua adequacdo, a luz de

aspectos técnicos e financeiros.

Sendo assim, para o planejamento de uma requalificagao, deve-se, pri-
meiramente, angariar informagoes precisas quanto as condi¢oes do ambiente
construido em uso, bem como em relagao as percepgdes e expectativas de
seus usudrios, para que se possa elaborar um programa de necessidades para
o eventual projeto.

Acoes para a requalificacdo de edificacoes vém sendo adotadas com
frequéncia no Brasil, com mais énfase no setor da construgao civil. Ela é

Este documento é uma degustacéo do livro Avaliagdo pds-ocupacéo: na arquitetura, no urbanismo e no design: da teoria a pratica.
Oficina de Textos | www.lojaofitexto.com.br | Para saber mais, acesse aqui.


https://www.lojaofitexto.com.br/avaliacao-pos-ocupacao/p?utm_source=avaliacao-pos-ocupacao-pdf&utm_medium=display&utm_campaign=degustacao

com grande certeza, os niveis de satisfagdo dos usudrios envolvidos.
O aspecto financeiro nao deve ser a Ginica variavel envolvida no pro-
cesso de decisao por intervir ou nao no ambiente construido, o que
é demonstrado pela APO. Na verdade, existe um limite minimo para
reduzir consumos de energia, o qual deve ser fornecido pelos usudrios.

10.2 APLICAGAO NO CONTEXTO DA CERTIFICACAO AMBIENTAL

Objeto Avaliagdo para obter certificagdo ambiental de operagido e manutengao
Tipo de uso Escritérios

Estudo de caso Empreendimento com duas torres

Local Brasil

Instituicao N ot . <

realizadora Otimizagdo Energética para a Arquitetura e Construgao Ltda. (Otec)

Ano 2014-2016

Finalidade Consultoria técnica

Equipe David Douek, Ana J. G. Limongi Franga, Caterina Chippari, Enio Soares e Gabriele Rosa

Para edificacoes que buscam certificados quanto a seu desempenho
ambiental na fase de uso e ocupagao (BRE Global, 2014; Fundagao Vanzo-
lini, 2014; USGBC, 2017), é necessario conduzir avaliacoes de seu desempe-
nho em func¢do dos indicadores de impactos ambientais pertinentes. Para
tanto, é preciso que os sistemas em operacao sejam submetidos ao processo
de comissionamento.

Como parte dos procedimentos de recomissionamento ou retrocomis-
sionamento aplicdveis as edificacoes em uso, cujos conceitos foram apre-
sentados na secao 2.1, sao conduzidas avalia¢coes qualiquantitativas, com
o objetivo de proporcionar melhorias e reduzir custos energéticos. Entre os
aspectos comumente avaliados, estao os consumos de energia, agua, gas e
diesel e as condi¢oes de operacao e manutengao dos equipamentos.

No caso do Referencial LEED para edificacOes existentes, também ¢é
sugerido realizar uma pesquisa com os usudrios da edificagdo para aferir
sua percepcao em relagao aos niveis de conforto ambiental (USGBC, 2017).

10.2.1 Apresentac¢ao do estudo de caso

O empreendimento é constituido por dois blocos de edificios, deno-
minados torre A e torre B. Seus ambientes incluem escritorios, salas
de reuniao e open-offices em todos os pavimentos-tipo. Ha ainda espa-
cos locados que tém usos distintos, como restaurante e clinica médica.
A torre A, que é o edificio mais alto do empreendimento, possui 12
pavimentos, sendo um deles dedicado ao data center usado pela empre-
sa. Na zona comum dos pavimentos, encontram-se elevadores, banhei-
ros, copa, escada de emergéncia, racks de comunicacdo e no-break.
A Fig. 10.6 apresenta a planta do pavimento-tipo dessa torre.
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Fig. 10.7 Planta do pavimento-tipo da torre B (situagdo sem escala)
Fonte: Ana J. G. L. Franga.

QUADRO 10.1 AREAS REFERENTES AO
EMPREENDIMENTO

Area Area (m?)
Torre A 6.588,03
Torre B 7.829,68
Estacionamento 16.002,98
Total 30.420,00

Fonte: Ana ). G. L. Franga.

energia (MCEs). Entre as informagoes utiliza-

F|g108 FIuke1735ThreePhase das para a avaliagio da eficicia das possiveis

Power Logger MCEs, foram consideradas: tipo de combus-

Fonte: Ana . G. L. Franca. tivel; uso final da energia; poténcia por uni-

dade; niimero de unidades instaladas; fator de

poténcia; uso em horas/dia, dias/semana e semanas/ano; percentagem da

poténcia instalada utilizada com o sistema ligado; e percentagem da potén-
cia instalada utilizada considerando o sistema desligado.

Com base nas estimativas de consumo calculadas, foram conduzidas

andlises de payback para a identificacao de ac¢Oes prioritarias.
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Quanto aos aspectos criticos relacionados a ergonomia do mobilia-
rio de escritorio, foi conduzido um trabalho de revisao das cadeiras e das
estacoes de trabalho. Além disso, foi fornecida orientacao aos colaboradores
quanto aos ajustes adequados dos mecanismos de regulagem, para atendi-
mento aos quesitos ergonomicos e pessoais. Eventuais solicitagoes dos usua-
rios por meio da intranet da empresa referentes a esse aspecto passaram a ser
atendidas pela equipe de manutencao.

As medidas corretivas adotadas foram comunicadas aos usudrios por
meio de sistemas de intranet e de dispositivos de comunicagao visual dispo-
niveis nos ambientes de trabalho.

10.3 APLICAGAO PARA AFERICAO DE ASPECTOS DE DESEMPENHO
E USABILIDADE

Nesta secao, uma série de exemplos da aplicacao de ADU é apresenta-
da, fruto de trabalhos de alunos da disciplina Desempenho e Usabili-
dade, ministrada por varios anos como disciplina obrigatéria no curso
de graduacao em Design da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sao Paulo (FAU/USP), tendo como professores respon-
saveis Sheila Walbe Ornstein e Marcelo de Andrade Roméro e, como
colaboradora, a arquiteta Maria Beatriz P. Barbosa.

10.3.1 Embalagem de alimentos vendidos em locais de grande
concentragao de publico

Estudo de caso Embalagem de alimentos vendidos em locais de grande concentragao de publico

Local S4o Paulo (SP)

Instituicao FAU/USP

realizadora

Ano 2014

Finalidade Desenvolver uma embalagem para a venda de lanches variados consumidos durante os

eventos em estadios, atendendo as necessidades do publico dos jogos da Copa do Mundo de
2014, considerando as diversidades culturais dos espectadores e as estratégias para facilitar o
descarte da embalagem, minimizando o volume de lixo gerado durante e apds o evento
Equipe Barbara Aradjo Gomes, Daiana Nohana Takara, Ester Ryoo, Gustavo Silva Eda, Karina
Katsumata e Suzana Yukari Maruya
Abordagem Coletar informagoes sobre embalagens utilizadas em estadios, redes de fast-food e eventos
com alta demanda, atentando para os aspectos de desempenho:
« Ambiéncia: posicionamento e quantidade de lixeiras, localizagao das lanchonetes,
quantidade de funcionarios.
« Funcionalidade: cumprimento das normas de higiene da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), acomodacio e transporte do alimento, isolamento térmico,
impermeabilidade e rigidez estrutural.
+ Ergonomia: facilidade de montagem/desmontagem, conforto de manuseio, atendimento a
maior gama possivel de usuarios.
« Sustentabilidade: materiais sustentaveis/reciclaveis, estruturas com bom aproveitamento
dos materiais.
« Amigabilidade: compreensao por individuos de diferentes culturas.
« Simbologia/estética: expressao dos valores e conformidade com a identidade visual da Copa
do Mundo.
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PARTE 4

DISSEMINACAO E
CAMINHOS FUTUROS
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Ensino de APO 1 1

Arelevancia da aplicacao de métodos, técnicas e instrumentos de avalia-  Rosaria OnO

¢do pos-ocupagao (APO) visando a melhoria da qualidade dos projetos  SpeiLa WALBE ORNSTEIN
de Arquitetura e Urbanismo tem sido discutida por diferentes autores  ¢,yione BARBOSA VILLA
na area da construgao civil (Villa; Ornstein, 2013; Van der Voordt; Van

MARCELO DE ANDRADE
Wegen, 2013). Também jd foram amplamente comprovados aspectos  Romtro
como a efetividade da gestao do processo de projeto, no qual a APO se
insere, e seu papel no atendimento a qualidade dos espacos construi-
dos (Kowaltowski, 2011; Mallory-Hill; Preiser; Watson, 2012).
Nota-se, assim, que a aferi¢io do comportamento humano no ambiente

construido influencia diretamente a qualidade deste tltimo, a medida que

tem o potencial de incentivar solucoes projetuais de maior desempenho,
apontando caminhos para a melhoria de propostas futuras, bem como
elevar os indices de satisfacao dos préprios usudrios.

E nesse sentido que se insere a contribuicio da APO para o ensino em
cursos de Arquitetura e Urbanismo. A relevancia do emprego de APO como
metodologia diferenciada de ensino pode constituir um elemento norteador
do processo projetual em disciplinas de Projeto na graduagao em Arquite-
tura e Urbanismo.

Essa metodologia se propoe a fomentar a critica sobre a producao atual
de diferentes tipologias (habitacoes, escolas, hospitais, escritorios, museus
e edificios publicos, entre outros). Entre as possiveis abordagens para tal,
estao:

[® aulas expositivas com debates sobre os contetidos apresentados;

[® indicacao de obras referenciais;

[® aproximagao dos alunos com a realidade analisada por meio da apli-

cacao de instrumentos de APO em estudos de caso.

Também cabe salientar o importante papel que os bancos de dados
alimentados por APOs (Franga, 2016) podem desempenhar enquanto apoio
no aprimoramento da qualidade projetual de futuras edificacoes, contextua-
lizada no ensino de Arquitetura e Urbanismo.

Conforme Elali e Veloso (2004) jd indicaram, a andlise de precedentes
também influencia a constru¢ao do repertorio formal e funcional de futuros
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ou de especializacdo. Para a bibliografia fundamental, recomenda-se
que sejam consideradas as publicacoes apresentadas no Cap. 1.

QUADRO 11.1 DISCIPLINA NO AMBITO DA GRADUAGAO EM ARQUITETURA E URBANISMO (FAU/USP)

Sigla da disciplina

Nome da disciplina Avaliagdo Pés-Ocupagdo como Metodologia de Projeto (titulo da disciplina na FAU/USP)
Instituicao

Inicio/dia/horario Moadulo semestral, eletivo, com quatro horas semanais

Docente(s)

responsavel(is)

Objetivos: a Avaliagdo Pos-Ocupacio (APO) se baseia no principio de que edificagcdes e espagos livres postos em
uso, qualquer que seja a funcdo, devem estar em permanente avaliacdo, quer do ponto de vista construtivo e
espacial, quer do ponto de vista da satisfacdo de seus usuarios. O objetivo desta avaliacdo é obter subsidios para
corrigir, sistematicamente, as falhas e aferir eventuais acertos, bem como, a partir da realimentagio do processo de
projeto, definir diretrizes para novos projetos semelhantes. A proposta da disciplina consiste no estudo e aplicagdo
de métodos e técnicas de APO, incluindo nao so as ja consolidadas, mas também outras ainda pouco exploradas
no ambito das pesquisas desenvolvidas na FAU/USP.

Justificativa: a APO procura fornecer insumos para a realimentagao do processo de projeto, definindo-se diretrizes
para novos projetos semelhantes. Dessa forma, a disciplina colabora na definicdo de programas de manutengéo
de curto e médio prazo em edificagdes, assim como na revisdo e formulagdo de diretrizes/normas para novos
projetos. Além disso, a APO procura aprimorar a visdo interdisciplinar na Arquitetura e no Urbanismo, sobretudo
no que se refere aos métodos e técnicas de pesquisa, uma vez que tem estreita interface com outras areas do
conhecimento, tais como a Engenharia Civil e a Psicologia Ambiental.

Estudo(s) de caso: neste semestre sera adotado, como estudo de caso, um edificio voltado a XXXXXXX.

Cronograma

Aula Dia Conteudo/assunto

12 Apresentacdo do programa, conceitos e exemplos de APO

22 Conceitos e exemplos de APO/Procedimentos metodolégicos | (A visdo dos usuarios)

32 Procedimentos metodologicos Il (A visdo dos especialistas — NBR 15575)

42 Reconhecimento in loco do estudo de caso

5a Planejamento das atividades de campo e do desenvolvimento dos instrumentos

62 Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo do desempenho fisico

72 Aplicagdo dos instrumentos para medicao da satisfacdo dos usuarios

82 Processamento e tabulacao dos dados

92 Desenvolvimento do diagndstico (“usuarios versus especialistas”)

108 Desenvolvimento das recomendacoes e diretrizes para projeto (estudos preliminares e
anteprojetos)/melhorias/programas de manutengéo

112 Elaboracdo de mapas de diagnosticos

122 Planejamento e elaboragédo do relatoério final |

132 Seminario contemplando diagndsticos e recomendagdes/mapas de diagndsticos

142 Entrega do relatério final
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QUADRO 11.4 DISCIPLINA NO AMBITO DA POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA E URBANISMO (FAU/USP)

Sigla da disciplina

Nome da disciplina Avaliagdo P6s-Ocupacdo do Ambiente Construido (titulo da disciplina na FAU/USP)
Instituicao
Inicio/dia/horario Modulo semestral contemplando dez aulas expositivas e/ou de trabalhos praticos com

acompanhamento dos docentes responsaveis, além de atividades relativas a trabalhos
dos alunos, em equipe (4 horas-aula cada).

Docente(s)
responsavel(is)

Objetivos: a Avaliagdo Pos-Ocupacio (APO) vem sendo aplicada sistematicamente nos paises desenvolvidos,

a exemplo dos Estados Unidos, Franca, Gra-Bretanha e Japao, além de outros, como a Nova Zelandia, e se baseia
no principio basico de que edificacdes e espacos livres postos em uso, qualquer que seja a fungao, devem estar
em permanente avaliagdo, quer do ponto de vista construtivo e espacial, quer do ponto de vista de seus usuarios.
O objetivo dessa avaliagdo é obter subsidios para corrigir, sistematicamente, as falhas e aferir eventuais acertos,
bem como, a partir da realimentagdo do processo de projeto, definir diretrizes para novos projetos semelhantes.
A APO vem sendo desenvolvida junto ao Departamento de Tecnologia da Arquitetura da FAU/USP desde

1984. Nesse periodo, tem focalizado especialmente a avaliagao de edificagées, tratando predominantemente de
habitagoes, de edificios institucionais como escolas, hospitais e museus, de edificios de escritorio, além de areas
livres como pracas e parques. A proposta da disciplina consiste no estudo e aplicacdo de métodos e técnicas de
APO, incluindo ndo s6 as ja consolidadas, mas também outras ainda pouco exploradas no ambito das pesquisas
desenvolvidas na FAU/USP. Mais recentemente, os procedimentos de APO séo discutidos no contexto mais amplo,
da gestao da qualidade do processo de projeto.

Justificativa: a APO é um conjunto de métodos e técnicas que, a partir de pesquisas aplicadas, procura fornecer
insumos para a realimentagdo do processo de projeto, definindo diretrizes para novos projetos semelhantes.

Em sua aplicagdo, a APO da énfase ao ponto de vista dos usuarios finais dos ambientes construidos e procura
desenvolver, a partir de avaliagdes de desempenho de ambientes em uso, o espirito critico dos pds-graduandos
em relagdo a seus proprios projetos, bem como no que se refere aos estudos de caso objetos da APO. Dessa forma,
a disciplina colabora na definicdo de programas de manutengao de curto e médio prazo em edificagdes, assim
como na revisdo e formulagdo de diretrizes/normas para novos projetos. Além disso, a APO procura aprimorar

a visdo interdisciplinar na Arquitetura e no Urbanismo, sobretudo no que se refere aos métodos e técnicas de
pesquisa, uma vez que tem estreita interface com outras areas do conhecimento, tais como a Engenharia Civil e a
Psicologia Ambiental.

Estudo(s) de caso: Neste semestre sera adotado, como estudo de caso, XXXXXX.

Calendario
Aula | Dia | Conteudo/assunto
12 Apresentacao geral (do programa e dos alunos). Introdugéo a APO
22 Conceitos e técnicas de APO
32 Avaliacdo de desempenho em edificagdes
42 Avaliagdo de desempenho em edificacdes
52 Técnicas de coleta e analise de dados. Organizagao das equipes
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Avancos e caminhos a seguir

A avaliagao pés-ocupagao (APO) tem sido tradicionalmente compreen-
dida como um processo final, a ser conduzido pontualmente durante a
fase de uso do ambiente construido. No entanto, o que foi apresentado
pelos autores mostra que, longe de ser uma simples tarefa a ser condu-
zida de modo isolado na fase posterior a etapa de construgao, a APO
consiste em um processo que permeia todas as fases do ciclo de vida
de uma edificagdo (Deuble, De Dear, 2014; Preiser, Vischer, 2005), seja
com vistas a coleta de dados, seja como fonte de informacgao para os
processos decisorios de diferentes atores.

Para tanto, é necessario que a edificacao seja compreendida dentro de
um processo inico, que abrange todas as etapas de seu ciclo de vida - plane-
jamento, projeto, producao, uso e desconstrucao -, conforme o esquema de
fluxos de informacgao apresentado na Fig. 12.1.

Demanda do cliente

Requisitos de desempenho, Término do
expectativas ciclo de vida
v P * doambiente
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Fig. 12.1 Visdo contemporanea

da APO
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Legenda

Item correspondente no quadro
de diagnosticos (ver Cap. 7)

Critérios de desempenho

1 mmm Conforto visual/luminico
) 2 mmm Conforto actstico
Esquadrlas das 3 mmm Conforto higrotérmico
salas de aula 4 Acessibilidade

5 EEE Funcionalidade

6 mmm Salubridade
A situagio o o ) ) ) 7 W Estanqueidade
Nao permitem o controle da luz solar direta incidente no inicio da manha, ventilagio insuficiente s Durabilidade
nos dias quentes, ndo proporcionam estanqueidade suficiente ao vento nos dias frios nem a agua da 5 bilidad
chuva, ndo proporcionam isolamento acustico suficiente, apresentam areas com corrosao. Manutenibilidade

10 M Desempenho ambiental
11 BB Seguranca estutural
Normas e boas praticas T2 WEE Segurancano uso
NT: NBR 15575:2008 (ABNT, 2008); ISO 15686-1:2000 (ISO, 2000). 13 [ Seguranca contra incéndios
BP: Revisar os aspectos citados no projeto e na execugao de novas esquadrias de padrdo semelhante. 14 EEE Outros: conforto tatil/
ergonomia
Recomendagées Reali tacio d et
Para as esquadrias existentes, avaliar a instalagdo de borrachas de vedagao em frestas, verificar a g Pea limentacao de ;:jroje o
integridade da massa utilizada para a fixagao dos vidros. Em ambientes nos quais é desejavel o ertinente afrewsao esFe
controle da luminosidade, verificar a viabilidade de uso de persianas. Revisar o projeto e verificar a aspecAn') ‘em uturos projetos
. < . . P K de edificios semelhantes/
qualidade da execugéo de esquadrias em futuros edificios. Se possivel, incorporar difusores para a ) M
iluminagao natural alimentagao de bancos de
’ informacdes
Resultado da aplicacio da APO para esquadrias Detalhe do componente EF-06 - Esquadria de ferro com vidro
instaladas nas salas de aula da Escola B transparente 3 mm, relacionado ao diagnéstico de APO aplicada.

Elaborado utilizando o software Revit (Autodesk).

Fig. 9.9 Detalhe do diagndstico elaborado
durante o processo de APO para o
componente EF-06

Fonte: Franga e Ornstein (2015).
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Fig. 10.5 Exemplo de avaliagdo do sistema de iluminagéo
artificial, elaborada com o auxilio de um programa de
simulagdo computacional

Fonte: adaptado de Otto (2013).
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Fig. 10.12 Exemplo de termofotografia do interior de um quadro
elétrico indicando pontos de calor nos barramentos
Fonte: Ana J. G. L. Franga.

Consumo total do empreendimento (2015): 6.308.077 MWh/ano
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Fig. 10.13 Consumo anual do empreendimento, desmembrado por tipo de uso
Fonte: Ana J. G. L. Franga.
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