Sumario
&

Brefacio IX

1 Logistica 1
I.I Definigao de Logistica 7
1.2 Historico de Logistica 5
1.3 Logistica Integrada 6
|.4 Etapas do Processo Logistico &
|.5 Logistica e suas Funcdes 9
1.5.1 Desempenho Logistico 717
1.5.2 Indicadores de Desempenho 712
1.6 Interagdes das Fungdes Logisticas na Empresa 15
1.7 A Logistica no Brasil 16
1.8 Custos e Logistica 717

2 Fungdes da Logistica 29

2.1 Estoques 29

2.2 Servigo ao Cliente 34

2.3 Armazenagem 37

24 Localizagio 38
2.4.1 Teorias de Localizagio 38
242 Localizagdo na Indastria 57
2.43 Técnicas de Localizagao 53



rJ
n

Transportes 67

2.5.1 Aspectos Gerais 67

2.52 Localizagdo e Transporte 69

2.53 Custos de Transporte 72

2.54 Transportes e Fungdes Logisticas 73
2.5.5 Operadores Logisticos 74

2.5.6 Modais de Transportes 85

2.5.7 Multimodalidade e Intermodalidade 96
2.5.8 Transportadoras 100

2.59 Roteirizagdo de Veiculos 703

3 Cadeia de Suprimentos 1779

3.1

3.2

3.3
34
3.5

Supply Chain Management (SCM) ou Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (GCS) 120

As Organizacdes e a GCS 127

3.2.1 Desenvolvimento Logistico na Organizagio 7128
3.2.2 Parcerias Logisticas 130

3.2.3 Desenvolvimento de Fornecedores 132
Terceirizagao (Qutsourcing) na Cadeia de Suprimentos 134
Suprimento Fisico e Distribuigdo Fisica 134

Logistica Reversa 140

4 Tecnologia e Sistema de Informacao na Logistica 157

4.1
42

43

44

Conceitos 152

Comércio Eletronico (CE) 159

4.2.1 Intercimbio Eletronico de Dados (ED1) 7169
Novas Tecnologias 172

4.3.1 E-learning 172

432 T-commerce 173

433 C-commerce 174

434 Location Based Service (LBS) 174
4.3.5 E-marketplace 174

E-business 177

441 ERP 179

442 Ciclos e Geragoes do E-business 182



4.5 M-commerce ou Mobile Commerce 186
4.6 Gereéncia Eletronica de Documentos (GED) 190
47 Business Intelligence (Bl) ou Inteligéncia de Negocios 190
471 Data Warehouse (Armazém de Dados) 191
47.2 Data Mining (Mineragdo de Dados) 7192
48 Knowledge Management (KM) ou Gestdo do Conhecimento 7193

49. Customer Relationship Management (CRM) ou Gestao do
Relacionamento com o Cliente 7195

410 Aspectos Juridicos do CE 197

5 Criptografia e Certifica¢io Digital no CE 207
5.1 Conceitos 207
5.2 Criptografia Simétrica 270
5.3 Criptografia Assimétrica 2713
5.4 Assinatura Digital 215
5.5 Fungio Hashing 217

5.6 Criptografia Simétrica versus Assimétrica:
Protocolos Criptograficos 2719

5.7 Certificado Digital 227

Apéndice A

Analise de Investimentos 229

Apéndice B
Matematica Financeira 247

Apéndice C
Conceitos Basicos de Pesquisa Operacional 263

Apéndice D
Competitividade e Tecnologia de Informagio 283

Apéndice E
Estudos de Caso 303

Referéncias Bibliograficas 355

Webgrafias 3617



