SUMARIO

INTRODUCAO

INTRODUGAO...... ..ottt e et e e e e s e e aee s e 25

CAPITULO 1: VISAO GERAL

VISAO GERAL .......oveiitiieiiee ettt et e e et eeateeeae e ereeeeaeeeenaeens 29
TAINTRODUGAO ..ot et et e e 29
1.2 FABRICAGAO VERSUS OPERAGOES DE SERVIGO ..........ccoccuvenenen. 30
1.3 INFLUENCIA DO CLIENTE NO PROJETO DO PRODUTO ................... 31
1.4 CATEGORIAS DE PROCESSO .......ccooouveivieeieeeeeeeeeeete e enenn, 33
1.5 QUALIFICADORES E GANHADORES DE PEDIDOS ...........c..ccocuu...... 38
1.6 O AMBIENTE DOS NEGOCIOS E OUTROS ASPECTOS ..................... 39
1.7 CONCEITO E DINAMICA DAFUNGAOPPCP ........ccveveeeeereereenenns 41
1.8 QUESTOES PARADISCUSSAOD .........covvieiiieiieecieeeeeeeetee et 44

CAPITULO 2: FUNDAMENTOS DA PREVISAO

FUNDAMENTOS DA PREVISAO ......cc.oooiviiiiiieeieeeeieeeeeie e eeeeee e evaa 45
2.1 INTRODUGAO. ...ttt ettt e e e 45
2.2 PADROES DADEMANDA ..........oooviiiiieetieeeee ettt 46
2.3 ABORDAGENS PARA A PREVISAO DADEMANDA ..............c.ooc......... 49
o 2.3.1 Abordagem qualitativa .........ceeeiiiiiiiniiiiiiiee e eeeeeeaes 49
o 2.3.2 Abordagem quantitativa .........cceiiiiiiiiiniiiiire e 51
o 2.3.3 Abordagem da sSimulaG80 .....ccceueeuririnieiiniiiiiieinieiieeeeeeeanenns 54
o 2.3.4 Abordagem baseada em Inteligéncia Artificial - 1A ............... 54
2.4 MEDIDADEPREVISAO .......c..ooovviiiieeeiiee ettt 55
2.5 PROCEDIMENTOS PARA A PREVISAO DADEMANDA ...................... 59
2.6 APLICAGAO DE METODOS QUANTITATIVOS .......c.oooevveeiieeneeennenn 62
o 2.6.1MédiamoOVel SIMPLES ..ccuvvuniuniiiiiiiieiieie et e 62

o 2.6.2Médiamovel ponderada .....cccueeeeveiiiiiiiiiiiieieeie e 65



o 2.6.3 Suavizamento exponencial SImples ......ccevveiiiiiiiiniiiinennenns 67

o 2.6.4 Suavizamento exponencial duplo ......c..cceveeeiiiiiincennannnee. 70
o 2.6.5Método HOW-WINtErs ......cceuviiuiiimiiiiiiiieiiieeieeeer e 72
o 2.6.6 Regressdo linear SIMpPLeS ..ocevveeiiiiiiiiirciiee e, 77
o 2.6.7DecomposiC80 SAzoNal ...ceueiuiiniiiiiiiiiiiiiiirie e 81
e 2.7 SELEGAO DE MODELOS E MEDIDAS DE PREVISAO ........................ 85
e 2.8APLICAGAO NOEXCEL® ........oocovvieteieetiee ettt 87
0 2.8.71 SOWUGAD «cenitniinieeiteei ettt ee e et et te e e e e e e et eneaeeenes 87
o 2.9 QUESTOES PARADISCUSSAD .......ccocuviuiiiiniinienieieniiniieie e 96
o 210 EXERCICIOS .....c.ooiiiiiiiiiiiiiieieiteiee ettt sttt et 97

CAPITULO 3: PLANEJAMENTO DE VENDAS E OPERAGOES

e PLANEJAMENTO DE VENDAS E OPERAGOES ...........cccvveeneeerieeennen. 103
e BUTINTRODUGAO ...ttt et eaaae s 103
e 3.20BJETIVOSEIMPORTANCIA .........oovviiiiiieiieeeeeeeeee e 104
e 3.3ENTRADAS E SETORES ENVOLVIDOS .......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeennes 105
e 3.4VETORESDEINCERTEZA .........ooiiiiiieei ettt 106
e 3.50CONCEITODEAGREGAGAO .........ocvvieiieeieeeeeeeeee e 106
e 3.6 PERSPECTIVAS DE FLUXOS DE PRODUGAO ...........cccvveeunreennrennne. 107

o 3.6.1 Produzindo para elevar os niveis de estoque .......c..cceceuveenee 108

o 3.6.2 Produzindo conforme ademanda .......cc.cceeeuviuniiniinninnnnnnee. 109
o 3.7DESENVOLVENDO OPVO .......coiiiiiiieiieeeii et eeeee e 111
o 3.8ESTRATEGIAS PARAOPVO ........ccuooeivieieieeeeeeeeee e, 111
e 3.9BALANCEAMENTODERECURSOS ........ccoiiiiiiiiiiieeiieeciieeeei e 115
e 3. 10CUSTOSEORGCAMENTOS ........cooiiiiiiiiiiiieiiee e et e 116
¢ 3.11 METODOS DE ELABORAGAO DO PVO ........coemuiiinienieaieniirieniennes 117
e 3.12APLICAGAONOEXCEL® ........oooevvieeeeeeteeeeeeeee et 118

0 312,71 SOIUGAOD ceuiiiiieiie ettt e e ee e ee e eneennes 119

e 3.13QUESTOES PARADISCUSSAOD ......uueeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeee e eeee e 130



3.14 EXERCICIOS

e 3.14EXERCICIOS .....oooviiveieeieeeeeeeeeeteeeeeee et e e 130
CAPITULO 4: PLANEJAMENTO MESTRE DA PRODUGAO
e PLANEJAMENTO MESTRE DAPRODUGAO ........cc.covvevreneeeneeennennn. 139
o AAINTRODUGAOD .....ooooiiiieeeee ettt 139
e 4.2CONCEITOSERELAGOES .......cocovvievieeieeeeeeeeeeeee e, 139
e 4.30HORIZONTE DETEMPO DO PLANO .........cooeveirrienreeneeneeennnn 140
e 4.40IMPACTO DO AMBIENTE PRODUTIVO ........c..ccovveuveenrienreennne. 145
o A4.5ENTRADAS COMUNS .......ccooiviiiiierieeteeeteeeee et eenee e 148
e 4.6 ABORDAGEM DE PLANEJAMENTO .........ccocovvemiiiiierieneeeneeennnnn 150
e 4.7REFLEXOESNECESSARIAS ........c.oooooviiiiieeeeeeeieeeee e 151
o A4.8APLICAGAONOEXCEL® .......ccveeevieeeeeeteeeeeeeee et 153
o 4.8.1Solucdo-Planejando COMDPE ........ccciiiiiiiiiiniiiiinennenns 153
o 4.8.2Solugdo - Planejando em doisS NIVEIS ...c.cevevnevninnnennennne. 159
e 4.9QUESTOES PARADISCUSSAO ......c.oooevvieiieiieeeeeeeiee e 164
e 410EXERCICIOS ...t 165
CAPITULO 5: GESTAO DE ESTOQUES
e GESTAODEESTOQUES ........cooviivieiiieteeeieeeeeeetee et 169
e BAINTRODUGAOD .....ooooiiiieeeee ettt 169
e 5.2CONCEITOSBASICOS .......c..covvievvieieeeteeeeeeeee et 169
e 5.3CATEGORIASEFUNGOES ..........ccvoevvvieeiieiieeeeeeeeeeee e 170
e 5.40BJETIVOSEIMPORTANCIA ......c.oooovievieeeeeeeeeeeeeee e 172
e 5.5 CUSTOS RELACIONADOS .........ccoviiviereeereeeneeeeeeeeeiaeeereeeneeenneas 174
e 5.6 POLITICAS DE GESTAO DEESTOQUE ...........ccveeeeviiiineeeneeennnnn, 176
o 5.6.1 Modelo do periodo UNICO ..cc.vuvenreniiiiiieeieieeiieeeeieeeenn. 176
o 5.6.2Modelo do ponto de repoSIiCa0 ..cevvuvenieiinieiiniiieeeeneeneee. 178
o 5.6.3Modelo de revisao periodiCa .....oeeuvevneeniieiiieennriineeeeenennes 185
o 5.6.4 Modelo do desconto por quantidade ........ccceeenvineennnnen..n. 188

o 5.6.5Modelo do pedido conjuNTO ....ceevuriiiiiiiiiiiieeieeeeneeneee, 189



5.7 CONTROLE DE ESTOQUES ..ottt 191

o 5.7.1 ACUraCiaNO regiStro ..c.eevnvinrieiiiiiiiiiei et e e 192
o 5.7.2Giros de estoque e CObertura .....ccceevevinieincennineinreeenennenns 193
o 5.7.3Inventariando 0 €StOQUE ..ceuvuriniiniiniiiiii e e eeeenee 194
0 B5.7.4ANALSEABC ...t 196
5.8 APLICAGAO NO EXCEL® .........ocooveieitieeeeeeeeeeeeeee e 198

o 5.8.1Solucéo - Custo de manutencgéo versus custo do pedido ... 198

o 5.8.2Solugéo - Politica do ponto de repoSiGa0 ....cevenvevneenvennennne 202
o 5.8.3Solugédo - Politica de revisao periddica .....cccevevereeenneennennes 204
o 5.8.4Solucdo —Precisdo de EStOqUE ....covuveniiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenenee 206
o 5.8.5S0lugao—ANALISEABC .....civniiiiiiiiiii e 209
5.9 QUESTOES PARA DISCUSSAQ ........ccoovriiriiininiineeieenieneceeenienes 212
5.10 EXERCICIOS ......ccuiiimiiiiiiiiiieiteie ettt ettt ettt 213

CAPITULO 6: PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS

PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS ........................ 217
6.1 INTRODUGAO ......oooiiiiiieee ettt e e e eaaee e e 217
6.2 ESTRUTURA DO PRODUTO E LISTA DE MATERIAIS .............c.......... 218
6.3 DINAMICA DE EXPLOSAO EREGISTROS .........ccceeeveieuveeereeennenn. 219
6.4 IMPLICAGCOES SOBRE ALTERAGOES NO PLANO ............ccoveeen.... 227
0 6.4 T ESTOQUE . ceniiiiie ettt e e 227
0 6.4.2LeadtiMes .ccccviuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 229
o 6.4.3Tamanho doS lOtesS .....cvuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 230
o 6.4.4Geracdo e manipulacdo dos dados ......cceeuviuinieiinieninnnnnen. 235
o 6.4.5Mensagens de EXECUGAOD c..vvuiuinrinriniiieeieeereneeeaeeeaenaennes 236
o 6.4.6Alteragcdes nademanda ....cccccceuviiiiiiiniiiiiiiiee e, 236
6.5 LIMITAGOES E REFLEXOES .......ccuuvveiiiiieeeee e, 238
6.6 EXTENSOES DO MRP ........ccovoiiiiieiieeiee et 239

0 B.B6.TMRPII e 240



0 B.6.2DRP et 241

0 B.B.BERP ..ot et 241
6.7 APLICAGAO NO EXCEL® ........ccuveeuvieeeeeeeeieeeeeeeeereeee e eeveeeneens 243

0 B6.7.1 SOWUGAD «ceuiiniinieiiiii ettt ettt e e e e e e ee e e eens 244
6.8 QUESTOES PARADISCUSSAO .......cvoeevieeiieeeieeeetieeeee e 251
B.9EXERCICIOS .......oooiiiiieeeeeeeeeee e et 252

CAPITULO 7: PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE

PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE ...ttt 259
ZAINTRODUGAO ..ottt e e e 259
7.2 CONCEITODE CAPACIDADE .........coouiiiieeiieeeeeee et 260
7.3 MEDIDAS BASICAS DE CAPACIDADE ............ccvveeuieeeeeeeieeeeneeenne 262
7.4 PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE DE LONGO PRAZO .................. 263
7.5 PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE DE MEDIO PRAZO ................... 267
7.6 PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE DE CURTO PRAZO .................. 270
7.7 PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE DE CURTISSIMO PRAZO ......... 272
7.8 APLICAGAO NO EXCEL® .........ooooveeeiveeeeeeeeeeeeteeeee e 275

o 7.8.1Solucéo - Dimensionamento de horas de trabalho ............ 275

o 7.8.2Solucéo - Roteamento entre centros de trabalhos ............. 276
7.9 QUESTOES PARA DISCUSSAD .......c.couviuiemiiieienieieneenieeie e 281
7A0 EXERCICIOS ...ttt s 282

CAPITULO 8: PROGRAMAGAO DA PRODUGAO

PROGRAMAGAO DAPRODUGAO ...t 285
8.1 INTRODUGAOD ......oooiieieee et e e e e e 285
8.2 SISTEMA DE EXECUGAO DA MANUFATURA ........c.coooevveeieereennenens 286
8.3 CENTROS E ESTAGOES DE TRABALHO .........ccooovvinineenieereenennea, 289
8.4 SEQUENCIAMENTO ......ovoiniiiieniieeeeeeeeeeeeeeee et eae e, 293
8.5 CARREGAMENTO .......cooouviniieieietieeeeeeeeeeeee et ete et eae e ene s 301

8.6 PROGRAMAGAD ......oooiinieieie et eaane s 305



o 8.6.1Programacdo parafrente ...c.cccvenieiiiiiiiininiieinie e 305
o 8.6.2Programacao Paratras ...ccceeeeeeueiiiriieineieriieeieeteeeieeneeneennes 308
e 8.7 NIVELAMENTO DAPRODUGAO .........ccooovuiieeeerieeeeeeeeeeeee e 311
e 8.8 BALANCEAMENTO DE FLUXO .......ccveoiuiiiiieeieeeeeeneeeeeeieeeee e 313
e 8.9EXECUGAO DOS PLANOS DEPRODUGCAO ..........cccoeevuneeeeeeennenn. 317
e 8.10 APLICAGAO NO EXCEL® ........coooevieeeeeeeeeereeeeeeee e, 319
0 8.10.7T SOLUGAOD ceuiieeiieiie ettt et ee e ee e ee e en e ennes 319
e 8.11 QUESTOES PARADISCUSSAO .......c.eoooviiiriieiieeeeee e, 324
e 8.12EXERCICIOS ......coeviiieecee ettt e 325
CAPITULO 9: CONTROLE DA ATIVIDADE PRODUTIVA
e CONTROLE DA ATIVIDADE PRODUTIVA ........coovvevieeiieeieeeeeeeeeenene, 327
e 9 TINTRODUGAOD ...ttt 327
e 9.2PRINCIPAISENTRADAS ........ccoooovieitieetieeeeeeeeeeeeeeeeeree e eeeeeneenns 328
e 9.3DINAMICAS DO CONTROLE .......ccoooeviiviieiiieneieieeeeeee e v, 328
e 9.4 METODOS E TECNICAS DE CONTROLE ........c..ccoovvvevieeriecerreennnnn. 330
o 9.4.1Controle de entradas e Saidas ......cceevieviiiiiiiininiiiininiininenns 331
0 9.4.2Graficode Gantl ....cc.vuviiiiiiiiiiiiier e 333
o 9.4.3Listadeliberagdes .....ccuuviiiiiiiiiiiiiiii e e 335
o 9.4.4Relatériode entrada e saidas ....ccceevveveviiiiiiiiiiininiininenenne. 337
e 9.5APLICAGAO NO EXCEL® ........cveeovieeeeeeeeeeeeeeee e e 338
0 9.5.7T SOWUGAD «eeuiiniiieiiiei ettt e e e e et e e e eanee 338
e 9.6 QUESTOES PARADISCUSSAO .......c..oocuvieiniiciiiecieeeeeeeetee e 340
o 9. 7EXERCICIOS ..ottt ettt et ae e 340
CAPITULO 10: PRODUGAO ENXUTA
e PRODUGAOENXUTA ......oooviiitieiteieeeieeeeeeeeee e et eeaee e e eveeeveeeneennne s 343
e 101 INTRODUGAO ...ttt et ettt e 343
e 10.2PILARESEPRINCIPIOS .......c.ooovvieeriereeeeeeee e 344
e 10.3 TECNICAS, FERRAMENTAS E ABORDAGENS ..........c.ccveeuveenn.ne. 348



10.4 OS TIPOS DE DESPERDICIOS ..........cooooviieiieceiieiieeeeeeee e 359

10.5 O PAPEL DOS COLABORADORES NA PRODUGAO ENXUTA ......... 360
10.6 PRODUGAO ENXUTAEOPPCP ......c..ooovveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 361
10.7 APLICAGAO NO EXCEL® ........cvoeovieerieeeeeeeeeeee e, 363

0 T0.7.1 SOWUGAO ceuineiiiiiie ettt et e e et e eeeeneennes 363
10.8 QUESTOES PARADISCUSSAO ......ccovoeviieieeeieeeetee e, 368
10.9 EXERCICIOS .....cuviiiiiieieeeeeeeeee et 369

CAPITULO 11: TEORIA DAS RESTRICOES

TEORIADAS RESTRIGOES .......c..ooviiiviiiiiieieeeeeeeee et 371
111 INTRODUGAO ..o et eeveeee e 371
11.2 MEDIDAS E PRINCIPIOS BASILARES ............cveevveeveeneeeeeeereennes 375
11.3 ABORDAGEM DE GESTAO .........ooovviiniieeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 377
11.4 O METODO TAMBOR-PULMAO-CORDA .........cccoooovierrereeennnnn. 380
o 11.4.1 Resolugdo—Cendrio SEM TOC ...c.vvuvieiiiiieiiieieeieeneennes 381
o 11.4.2Resolugcdo—-Cendrio cOmMTOC ....cuuviuiiiniiiiieiiiiiieeieeenennes 382
11.5 VANTAGENS ELIMITAGOES .......c..oovviiviieireeeeeeeeeeeeee e, 384
11.6 APLICAGAO NO EXCEL® ........cvvevieeeieeeeeeeteeee e 385
0 T71.6.1 SOIUGAO ceuieeiiiiiie et et e e e et eneenne 385
11.7 QUESTOES PARADISCUSSAO ......ccoveeveieieeeieeeetee e, 388
11.8 EXERCICIOS .....ovviiiiiieee ettt e 389

CAPITULO 12: COMPRAS E PLANEJAMENTO DA DISTRIBUIGAO

COMPRAS E PLANEJAMENTO DA DISTRIBUIGAO .........ccccveevvenenee. 391
12,1 INTRODUGAO ..ot e aaee e 391
12.2 COMPRAS E PLANEJAMENTO DA PRODUGAO .........c..ccoeevvennnne. 392
12.3 RISCOS, COMPRAS E PRODUGAO .........cooovvevveeieeeeeeeeeeeveeeeene 394
12.4 FATORES INFLUENTES NAS COMPRAS ........c..ccveovieveeeeeeeeeenneenes 395
12.5 ESTRATEGIAS DE COMPRAS ........ooovinieeneeeeeeteeeeieeeeeeeeeeeseeeeennas 396

12.6 INTEGRAGAO ENTRE COMPRASEOPPCP .........coccvvenveenrannene. 397



12.7 PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE DISTRIBUIGAO .......... 398

e 12.8 APLICAGAONOEXCEL® ........ooooveieveeeetieeeeeeeee e 403
o 12.8.1 Solugdo — Desconto por quantidade ........cccceevvenvenennnnn.e. 403
o 12.8.2So0lucdo - AplicaGdo dODRP ....cc.eueiniiiiiiiiiiiiiirceeeeenn, 406
o 12.9 QUESTOES PARADISCUSSAD ..........cceeiiieiiiiiniinie e eieniceeeiienes 410
o 1210 EXERCICIOS .....cooiiiiiiiiiiiieiieieetee sttt 410

CAPITULO 13: SISTEMAS HIiBRIDOS E INTEGRACAO

o SISTEMAS HIBRIDOS E INTEGRAGAO ........cccooiiuiaiiienieienienieniieneenies 413
e 13 AINTRODUGAO ..ottt e e 413
e 13.2SISTEMAS HIBRIDOS .........ccoooeetiiiiieeciieeeee et 414
o 13.21MRP ekKanban ......ccccuuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 414
o 13.2.2MRP e sistema puxado ....cceueeriiiniiiiiiiieiiieieeeeeeeneennes 414
o 13.2.3MRP e capacidade CritiCa .....ccoeeeveviriiriniiiriinrieriieeneeneennes 415
o 13.2.4 MRP € prinCipios ENXUTOS .....cvuuieniiurinennereenerieeeeeareneenns 415
0 1B.25MRPEMES ...t 416
o 13.2.6 MRP edemanda dirigida ......ccevueeeriniiiieiiiiiiiiiiieeeneneennee 416
o 13.2.7MRPesistemaAPS ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiii 417
0 1B.2.8MRP EJIT oottt 418
o 13.2.9 Ponto de personalizag8o .....cccoveeeeiieiiieincieiiiiiieeeneneennes 418
e 13.3INTEGRAGAO DE SISTEMAS E IMPLANTAGAO ..........cceecevrrennnn. 419
o 13.4 QUESTOES PARADISCUSSAD .......c..cceeiiieiiiiiniinie e eieneeeeiienes 422
REFERENCIAS

0 REFERENCIAS ..o et e e e e e e aee e e e e e e e e ereeaaeeeeeeee s 423



