Integracao Mk-Auth com versdes anteriores a 18.01

IMPORTANTE

Recomenda-se o uso da APl no Mk-Auth. Para utiliza-la, acesse em seu Mk-Auth a opg&o Provedor > Contas

Bancarias €, €m Banco / Gateway, Selecione GERENCIANET.API BOLETO (veja onde).

(+) Saiba mais como utilizar a API no Mk-Auth: https://dev.gerencianet.com.br/docs/mk-auth

Configurando a Gerencianet no Mk-Auth

Para facilitar os clientes que desejam utilizar a Gerencianet no sistema Mk-Auth, disponibilizamos explicagbes

sobre como configurar seu sistema Mk-Auth para emitir cobrangas registradas pela APl da Gerencianet.
Confira o passo a passo:

1. Faca login em sua conta Gerencianet, acesse o menu API > Minhas Aplicagdes € clique em Nova
Aplicacao;
2. Informe o nome da integragéo (exemplo: Mk-Auth), ative 0 MODO DE COMPATIBILIDADE € clique em Criar nova

aplicacao.

Em seguida, acesse o Mk-Auth para continuar:

1. Acesse o menu Provedor > Contas bancarias da sua conta no Mk-Auth e clique na botao + (icone de
adigdo/mais);
2. No campo Escolha o Boleto e Banco , selecione a op¢gao Gateway Gerencianet e cole o token de

integracao gerado no campo Token ;



a. Caso vocé for utilizar apenas emissao de boletos e carnés, ndo é necessario o preenchimento
dos campos Client ID Produgéo , Client Secret Produgao , Client ID Desenvolvimento e Client

Secret Desenvolvimento .
3. O campo titulo inicial ndo é obrigatério e pode ser preenchido com o numero 0 (zero). Este campo

representa o numero da cobranga dentro do Mk-Auth, mas nao altera nenhum dado de cobranga no

Fortunus.

Pronto! A integragao esta completa.
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ATENCAO:

Para que a integragéo funcione, o Mk-Auth deve estar conectado a internet.



Como dar baixa automatica (callback) no Mk-Auth?

Vocé ainda pode cadastrar uma URL de callback para que o Mk-Auth realize baixas automaticas sempre que a
Gerencianet identificar um pagamento, e uma URL de cancelamento para que o Mk-Auth também realize uma

baixa automatica sempre que vocé fizer o cancelamento de uma cobranga na Gerencianet.

ATENGAO
Se o cancelamento for realizado no Mk-Auth, a baixa automatica ndo ocorrera em sua conta Gerencianet.

Veja como cadastrar as URLS:

1. Acesse o menu API > Minhas Aplicacdes e selecione sua aplicacao;

2. Acesse a aba callbacks, ative ambos os campos (veja onde) e cadastre suas URLs seguindo o modelo:
o http://SEU_IP:porta/api/fortunus_confirma.php, para confirmacao de pagamento;
o http://SEU_IP:porta/api/fortunus_cancela.php, para cancelamento;

o O IP indicado acima deve ser da conta Mk-Auth. Ele fica disponivel no menu op¢des > IP do
Servidor;

o Se vocé utiliza um servigo de DNS Dinadmico (DDNS), é possivel coloca-lo no lugar de seu IP
(inclusive, é uma pratica recomendada);

o Para que a URL de cancelamento seja cadastrada com sucesso, € preciso marcar a
0pcao Cobranga Cancelada, na configuracdo de callback de sua conta Gerencianet.

Neste mesmo lugar, vocé pode desativar a URL de notificagdo quando necessario.

IMPORTANTE

E importante frisar que é possivel possuir uma tnica URL de callback para sua conta Gerencianet. Mesmo que
vocé possua duas ou mais aplicagdes na API que utilizem o "modo de compatibilidade", ou seja, se usa token

ao invés de Client_Id e Client_Secret, a URL de callback sera sempre a mesma.

Para resolver, € bem simples: em sua conta Gerencianet, acesse Minha conta > Nova conta.

Como verificar se a integracao esta funcionando?

Vocé pode realizar testes para verificar se a URL esta funcionando perfeitamente. Para isto, clique no
botéo Testar, que fica ao lado da URL de notificagdo cadastrada em sua conta Gerencianet (veja onde). Ao
clicar no botéo, uma requisicéo é enviada para o Mk-Auth e vocé recebe uma mensagem informando se o

callback esta funcionando ou nao.



Mas para que o callback e a integragao funcionem perfeitamente, € importante utilizar a ultima versdo do Mk-
Auth. Caso contrario, mesmo que vocé receba a mensagem com a informagéo de que o callback esta

funcionando, o sistema nao realizara a baixa automatica.

Quando a sua URL esta configurada corretamente, mas por algum motivo o seu Mk-Auth parou de funcionar ou
apresentou problema, sua URL é desativada e as notificagdes ndo sdo enviadas. Quando isso ocorre, vocé
deve ativar novamente a sua URL, testar e, em caso de resposta com sucesso (200), vocé pode reenviar as

notificagbes de confirmagdo de pagamento. Para isso, siga o procedimento abaixo:

1. Em sua conta Gerencianet, clique no menu API > Minhas Aplicacdes, selecione sua aplicacdo e va na

aba callbacks;

2. Ao lado da URL de notificagdo de pagamento cadastrado, clique no bot&o Logs (veja onde);

3. Selecionar as cobrancas que estdo com o status Nio;

4. Clique em Reenviar callback.

IMPORTANTE

E importante sempre monitorar o status da sua URL de callback.

A integracao falhou. Como verificar o erro?

Se falhou na emissao da cobranga

Se mesmo apos a integracgao realizada ocorrer algum erro na emissédo da cobranca ou ela nao foi gerada em

seu Mk-Auth, vocé pode:

Alternativa 1:

Dentro de seu Mk-Auth, acesse as configuragdes de sua conta Gerencianet através do menu Provedor e confira
Se a 0pgao remessa on-line esta definida como sim.
Essa opcao deve estar marcada como sim para que seu sistema Mk-Auth envie as cobrangas para o

webservice da Gerencianet.

Alternativa 2:



Em sua conta Gerencianet, vocé pode verificar a origem do erro clicando no botao Logs (veja onde), disponivel
na aba callbacks em sua aplicagdo na conta Gerencianet. Os dados da entrada mostram as informagdes no
momento da emissao e os dados de saida mostram se a cobrancga foi emitida com sucesso ou, em caso de

falha, o campo em que esta o erro.

A integracao funciona para boletos e carnés. Vocé pode gerar quantos precisar a partir de seu Mk-Auth. Um
erro comum é tentar atrelar boletos gerados em carnés. Essa op¢ao existe no Mk-Auth, mas nao

funciona para a Gerencianet. Se deseja criar carnés, utilize a opgéo de incluir novo carné para seu cliente.

Se ocorrer algum erro na tentativa de emisséo e nao for gerado um log, vocé deve conferir as configuragdes do
Mk-Auth. Normalmente, esse erro ocorre quando as informagdes nao estdo sendo direcionadas da sua rede
para o sistema da Gerencianet. Para ter certeza que a situagao é essa, vocé pode fazer um traceroute do seu
terminal para o host accounts.gerencianet.com.br. Caso a resposta seja Tempo limite esgotado, as informagdes
nao estdo chegando ao sistema da Gerencianet e vocé pode verificar o seu DNS (fazer um teste com outro

DNS) e as opgdes de permissao da sua rede.

Em seu Mikrotik, vocé pode ir em IP > Firewall > Filter Rules € verificar se o IP ou bloco de IP da

Gerencianet (veja a relacédo das faixas de |IP da Gerencianet) esta bloqueado e desbloquea-lo, conforme

imagem a seguir:
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Alternativa 3:

Se mesmo apos a realizagdo dos procedimentos acima vocé nao obter éxito, vocé pode acrescentar a relagcao

do bloco de IPs utilizados pela Gerencianet. Confira em nossa central de ajuda a relacao das faixas de IP da

Gerencianet.

Alternativa 4:

Caso os procedimentos acima nao solucionem o problema, sera necessario descobrir o IP publico com o qual o

servidor do Mk-Auth do cliente chega na nossa estrutura. Veja abaixo como obté-lo:

e Logar SSH no servidor do Mk-Auth;
e Executar o comando: curl https://api.ipify.org

Em posse do IP publico, efetue login em sua conta Gerencianet e, em seguida, abra um ticket informando o IP e

o problema que esta enfrentando em seu Mk-Auth.

Se vocé tiver duvidas sobre as configuragées do seu Mikrotik e Mk-Auth que podem estar interferindo na

integracao, consulte o manual de configuracdo. Caso ndo consiga configurar as permissdes necessarias,

contate o suporte do Mk-Auth através do e-mail suporte@mk-auth.com.br ou no forum oficial do Mk-Auth.

Ainda ficou com alguma duvida?

Caso nao consiga configurar as permissdes necessarias, contate o suporte do Mk-Auth através do e-

mail suporte@mk-auth.com.br ou no forum oficial do Mk-Auth.

Se falhou na baixa automatica (callback)

Se apos a realizagéo do reenvio de notificagdo (callback) o sistema retornar que sua URL é invalida ou se seu

sistema Mk-Auth n&o esta realizando as baixas automaticas, vocé pode:

Alternativa 1:

Vocé pode fazer um teste colando a URL em seu navegador de internet e tentar acessar. Se a pagina nao for

encontrada, alguma informacgéao esta incorreta e vocé deve verificar os dados informados e tentar novamente.

Se vocé nao receber uma resposta de éxito (200) ou receber a resposta e mesmo assim o sistema informar que
a URL esta invalida, é necessario configurar a permissdo na sua rede para que a Gerencianet acesse a URL e

notifique o seu Mk-Auth.



Na URL de confirmag&o de pagamento (http://SEU IP:porta/api/fortunus confirma.php) ou de cancelamento

(http://SEU IP:porta/api/fortunus cancela.php) vocé deve informar a porta de sua escolha para o acesso da

Gerencianet. Caso nao saiba qual liberar, utilize a porta 8e ou 443, que sao as padrdes.

Alternativa 2:

Dentro de seu Mk-Auth, acesse as configuragdes de sua conta Gerencianet através do menu Provedor e confira
Sse a 0pgao auto baixar esta definida como sim.
Essa opcao deve estar marcada como sim para que a baixa automatica dos titulos em seu Mk-Auth seja

realizada.

Alternativa 3:

Se mesmo apos a realizagdo dos procedimentos acima vocé nao obter éxito, vocé pode acrescentar a relacao

do bloco de IPs utilizados pela Gerencianet. Confira em nossa central de ajuda a relacao das faixas de IP da

Gerencianet.

Ainda ficou com alguma duvida?

Caso nao consiga configurar as permissdes necessarias, contate o suporte do Mk-Auth através do e-

mail suporte@mk-auth.com.br ou no forum oficial do Mk-Auth.

FAQ: Respostas para as Duvidas Mais Frequentes

Confira as respostas para as perguntas e duvidas mais frequentes apontadas por nossos clientes que fazem

uso do sistema Mk-Auth.

Cliente ndao marcado como inadimplente

Alguns usudrios questionam que seus clientes ndo estdo em dia com a mensalidade, mas ndo estdo marcados
como inadimplentes no sistema. Isso pode acontecer se o boleto for enviado com o recurso “contra-
apresentacao”. Esse recurso € utilizado para que o boleto nao tenha uma data de pagamento especifica, ou
seja, o cliente nunca estara inadimplente. Da mesma forma, ndo sera cobrado juros e multas dessa cobranca.

Veja como conferir se a opgao esta marcada:

1. Entre no menu Provedor da sua conta Mk-Auth;
2. Na opgao contas Bancarias, escolha a conta que deseja alterar e clique em Alterar;
3. Verifique se a opgao Contra Apresentacdo esta marcada como Ssim. Para desativar, basta mudar a chave

para a opgao Nio.
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E preciso verificar a configuragéo antes da emiss&o da cobranga. Caso esteja marcada como sim, o boleto sera
enviado sem data de vencimento e podera ser pago a qualquer momento e em qualquer local sem a cobranga

de juros e multas.

Cliente nao recebe e-mail de cobranga

Se vocé esta gerando um boleto, mas seu cliente ndo recebe por e-mail, pode ser:

Alternativa 1:

Pode ser que a tag e-mail da sua conta Gerencianet esteja vazia. Para verificar se o e-mail esta sendo enviado
pelo Mk-Auth e atualizar as configuragdes, siga os passos abaixo:

1. No menu Boletos e Carnés da sua conta Gerencianet, acesse Integracdes;



2. No campo Token de Integracio, clique no Log referente a integragdo do Mk-Auth;

3. Clique na cobranga que deseja verificar;

4. Em Dados de Entrada, verifique se 0 campo tag e-mail esta preenchido corretamente.

Alternativa 2:

Caso o e-mail do cliente nido esteja especificado, acesse sua conta Mk-Auth para liberar a informagao do e-mail

do cliente:

1. Acesse Configurar Recursos do menu Opgdes da conta Mk-Auth;

2. Em repassar o e-mail do clientes, escolha o campo Sim.
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Pronto! Todas as cobrangas enviadas apos o ajuste na configuragédo serdo enviados para o e-mail do cliente.

Alternativa 3:

Alguns clientes finais tém problema para receber e-mail da Gerencianet. Isso acontece, na maioria das vezes,
por filtros criados pelo proprio destinatario. Devido a isso, listamos os principais motivos que podem prejudicar a

entrega de e-mails e como evita-los. Confira abaixo dois artigos em nosso blog que poderao ajuda-lo:

e Seu cliente tem problema para receber e-mails da Gerencianet? Veja o que fazer

e Como marcar o e-mail da Gerencianet como confiavel?




Ainda ficou com alguma duvida?

Caso nao consiga configurar as permissdes necessarias, contate o suporte do Mk-Auth através do e-

mail suporte@mk-auth.com.br ou no forum oficial do Mk-Auth.

Cobrangas enviadas mensalmente

Muitos clientes emitem uma cobranga no Mk-Auth e n&o reparam que a opgao Auto-lancamento esta ativada.
Dessa forma, o cliente final passa a receber o boleto mensalmente. Veja como conferir se a opgao esta ativada:
1. Acesse 0 menu Opgdes €, em seguida, clique em Configurar Recursos;
2. Em Gerador de Titulos, verifique se no campo Auto Langamento contém o numero 1;
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Quando vocé mantém a opgao de manter titulos marcada como sim, o sistema ja cria a proxima cobranga assim
que recebe a anterior e envia para seu cliente com antecedéncia. Para enviar apenas uma cobranga, é

importante marcar a opgao Nio.

Como gerar carnés dentro do Mk-Auth?
Veja como gerar carnés diretamente do MK-Auth:

1. Acesse 0 menu Clientes;
Em seguida, clique na segao Detalhes;

Em Emissdo de carnés, clique no botdo +;

ow N

Informe os dados para geracédo do carné.

4. FromURL: http: //www.url.com.br
5 nomesobrenome ~ Today al 217 PM

L5

CLIENTES :: DETALHES :: NOME

01 - Langamentos para o cliente

] Titola - Valar Vencimenio Valor total Tipo Hosso P neEnto ”~

[](400000360 ~ RS58.90  16/05/2016 (101) RS 52,90 lida gerenci 2200412016
Boletn | Receber | Mterar | Erviar | Informagies | Notas | Mrelar |

1100000381 RS59.90 15062016 (71) RS 59,90 litad) gerentian: 200412016
Bolet | Rocebar | Misrar | Enviar | Informages. | Hats | Meslar |

(] -00000382 RS 5990  1507/2016 (41) RS 59,90 mensalidade fortunus 72042016
Bolsto | Receber | Mtarar | Eniar | Infarmagaas | Motes | Mraler |

] st 00000383 RS 58,90 15/08/2046 (10) RS 59,90 mensalidade foriunus 221042016
Bolsta | Reseber | Altarar | Enviar | Informagées | Notas | Atrelar

[Jrio0000388  R$58.90 15092048 (24) RS 59,50 1 ge t 22042016
Boleto | Receber | Méerar | Enviar | Informagdes | Motas | Mrelar |

[C]isoo000aes RS 55,80 15/0/2046 (51) RS 55,80 mensabdade 220AROE
Boletn | Receber | Alterar | Enviar | Informages | Notes | Mrelsr |

RS 369,40 RS§ 35940

NOBBEe

02 - Camés do chente

Nio existemn carnés gerados para o cliente

Tita Valor wmmeh‘ln Total atual Forma Retornos Pagamento \'.hlo_r Pago
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Ainda ficou com alguma duvida?

Caso nao consiga configurar as permissdes necessarias, contate o suporte do Mk-Auth através do e-

mail suporte@mk-auth.com.br ou no forum oficial do Mk-Auth.

Extras: videos oficiais no canal do Mk-Auth no YouTube

Os videos abaixo foram extraidos diretamente do canal oficial do Mk-Auth no YouTube. O intuito € direcionar os

usuarios do Mk-Auth para videos ensinando a configurar a Gerencianet dentro do sistema, dentre outras

especificidades préprias do sistema Mk-Auth.

¢ Como adicionar uma conta Gerencianet dentro de seu sistema Mk-Auth

e Configurando conta cartdo Gerencianet no Mk-Auth

e Alterando layout da central do assinante no Mk-Auth

e Usando leitor de codigos de barras no sistema Mk-Auth

e Configurando a ferramenta de backup no Mk-Auth

e |Instalacdo do sistema Mk-Auth

e Registrando o sistema Mk-Auth

e Gerando notas fiscais no sistema Mk-Auth

e Configurando os dados da empresa no Mk-Auth

e Configurando servidores externos para envio de SMS no Mk-Auth

¢ Configurando paginas de aviso no sistema Mk-Auth

¢ Configurando a opcdo Mensagens Enviadas no sistema Mk-Auth

e Cadastrando clientes no sistema Mk-Auth

e Configurando servidores externos para envio de e-mail no Mk-Auth

e Criando plano de internet no sistema Mk-Auth

¢ Update manual no sistema Mk-Auth

¢ PPPoE com Mk-Auth

e Configurar hotspot com radius




Duvidas ou Suporte?
Mesmo apos este tutorial, sua davida ainda persiste? Esta enfrentando algum problema?
Se o seu problema for relacionado a Gerencianet, fale conosco através dos meios oficiais de contato.

Caso seu problema seja relacionado a configuragdes no Mk-Auth ou algum comportamento inesperado dentro
do seu Mk-Auth, sugerimos que entre em contato diretamente com o suporte do Mk-Auth através do férum

oficial no endereco a seguir: http://mk-auth.com.br/forum




