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INTRODUGAO

O objetivo deste e-book é mostrar a gestores de
contabilidade como realizar uma boa gestao do
negocio, mantendo um funcionamento eficaz dos
processos e de acordo com a legislacao vigente.
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INTRODUGAD

Serdo abordadas questoes relacionadas a importancia

de desenvolver um planejamento estratégico eficiente,
que norteara os rumos do escritorio contabil. Esse

plano precisa, necessariamente, contar com o
comprometimento dos tomadores de decisao do negdcio,
0S Mesmos responsaveis por delinear a missao, visao e

valores do empreendimento.

Uma gestao perfeita passa por todos os setores da
empresa, desde recursos humanos até o marketing.
Portanto, a comunicacao das diretrizes para os
colaboradores precisa ser devidamente planejada. Nao ha
espaco para duvidas aqui: todo mundo precisa entender
quais sao os objetivos e metas do escritorio, pois essa é a

Unica forma de atingi-los.

A atuacao em nicho tem sido cada vez mais responsavel
pelo aumento da lucratividade dos escritorios contabeis.
Vocé entendera que definir um mercado especifico para

operar trard ganho de credibilidade em seu setor.

Nao importa se vocé esta lancando uma nova assessoria

contabil no mercado ou se o seu negdcio ja tem anos de
experiéncia: trabalhar com um publico segmentado é

um passo fundamental para ganhar rentabilidade.
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TENHA UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Administrar um negocio nao é facil, ainda mais
considerando a instabilidade econémica dos
ultimos anos em nosso pais e no mundo.
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Por isso, nao basta o gestor ter conhecimento apenas

em sua area de especializacao.

Para ter sucesso em seu empreendimento, € necessario

dominar outras areas, a fim de elaborar um planejamento

estratégico eficiente para a conducao do negocio.

Empreendedores do setor contabil também estao
inseridos neste cenario. Tragar metas para o curto,

médio e longo prazo é crucial para ter sucesso.

A necessidade de um planejamento para a empresa
manter a boa gestao passa pela definicao de
processos internos, precificacao correta, definicao das
responsabilidades de cada colaborador, definicao de

missao e objetivos, entre outros itens.
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Nao confunda planejamento estratégico com outras
formas de planejamento. Os parametros para esse tipo
especifico de plano envolvem o comprometimento dos
tomadores de decisao da alta hierarquia, a alocacao de
recursos suficientes para efetivacao das acoes propostas
que terao reflexos no longo prazo e a interacao do

empreendimento com seus publicos de interesse.

O primeiro passo é analisar globalmente as praticas

do negdcio, envolvendo os setores de recursos
humanos, financeiro, marketing e demais areas

pertinentes da empresa.

Para uma assessoria contabil, o planejamento estratégico
também precisa ponderar oportunidades e ameacas
especificas do seu mercado de atuacao, com o proposito
de melhorar a competitividade da organizacao, definindo

metas e estratégias eficientes para evolucao do escritorio.
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TENHA UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Os donos ou acionistas da empresa
precisam definir quais sao suas
perspectivas para o futuro, considerando
0 ambiente externo em que atuam.
Portanto, fazer uma descricao minuciosa
para identificar a cultura organizacional
do negdcio, além de alinhar valores com
seus colaboradores e sua ideologia,

€ a base para um planejamento

estratégico bem estruturado.

Além de estabelecer a missao, visao e
valores, outra ferramenta muito usada
para planejar a estratégia de um negocio

¢ fazer uma analise SWOT. Trata-se de
uma sigla em inglés cujas iniciais significam
strengths (forca), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats
(ameacas). Recorrendo a andlise SWOT, é

possivel definir as forcas de atuacao sobre
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os concorrentes, as fraquezas que podem
colocar o éxito da empresa em risco, as
oportunidades que beneficiarao o futuro
do negdcio e as principais ameacas, ou
seja, 0s entraves para que os objetivos do

planejamento estratégico sejam atingidos.

O mercado da contabilidade é muito

amplo, permitindo a escolha entre

diversas frentes de atuacao.

Uma boa estratégia é definir qual

sera o nicho de negdcio em que a sua
assessoria contabil vai atuar e a érea
em gue vai focar. Veja se o know-

how da empresa estd habilitado para
operar com auditoria, por exemplo,
voltada para o setor de instituicoes de
ensino. Ou se prefere realizar analise

financeira para multinacionais.
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E relevante que os tomadores de decisao analisem
conjuntamente as formas como o comportamento de seus
publicos internos e externos — clientes, fornecedores,
parceiros, concorrentes, funcionarios — impacta na

operacdo daempresa.

Enfim, o importante é conhecer o cendrio atual em que
o negocio esta inserido, quais sdo os rumos para alcancar
o objetivo tracado e em quanto tempo isso devera ser
concluido. Dessa forma, estara construida a identidade

empresarial a ser identificada pelo mercado.

Nao se esqueca de acompanhar a execucao do seu
planejamento estratégico, pois s6 assim vocé sabera se as
metas estdo sendo alcancadas ou se € preciso realinhar o

escopo do plano.
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ESTABELEGA UM _
CAMPO DE ATUAGAO

Ja abordamos brevemente a importancia de
definir um nicho de mercado. Por ser um tépico
determinante para uma gestao contabil perfeita,
vamos nos aprofundar nesse assunto.
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Paraisso, discorreremos sobre as diversas areas de
atuacao possiveis, escolha que tem por finalidade evitar
adificuldade de conseguir atender bem clientes com

necessidades muito distintas.

O conceito de nicho ganhou forca a partir do momento
em gue comecamos a vivenciar a constante evolucao dos
mercados, consequéncia do progresso tecnologico e do
desenvolvimento da internet, que permite o facil acesso a

qualquer tipo de informacao.
Em diferentes atividades, podemos perceber que desde a
prestacao de servicos ou venda de produtos, as empresas

tém seu publico-alvo cada vez mais segmentado.

Essa tendéncia também se aplica ao setor contabil.


https://gerencianet.com.br/

‘D
L

== gerencianet
—

Escritorios que ja sao reconhecidos no mercado estao,
progressivamente, transferindo seus servicos para o
atendimento de clientes atuantes em uma mesma area
de negdcio. As novas assessorias contabeis, por sua vez,
jainiciam suas atividades com foco em um publico de

interesse especifico.

Entre as muitas vantagens de transformar ou criar

um escritorio contabil de nicho estao o ganho de
credibilidade, a imagem da marca como referéncia de
mercado, a garantia de boas indicacoes e a possibilidade

de atuar em setores inovadores.

Vamos desenvolver o raciocinio de cada um desses
beneficios, para que vocé nao tenha divida de que a

especializacao anda de maos dadas com a lucratividade.
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Hoje em dia, sao inumeras as ferramentas de marketing
para divulgar seu negocio. Vocé pode optar por acoes
pontuais in loco, pelo marketing digital com antincios
online em midias sociais e no Google ou ainda recorrer as

midias mais tradicionais (revista, radio e televisio).

Mas é praticamente unanimidade entre os

profissionais de comunicacao que a melhor

propaganda ainda é o “boca a boca”, ou seja, a

famosa indicacao.

Um escritério de contabilidade que atua em muitas
frentes de mercado tem uma certa dificuldade de se
destacar em meio a concorréncia, pois apesar de atender
muitas areas, acaba nao sendo especialista em nenhuma
delas. Ja os que focam em um nicho, conseguem maior

notoriedade entre seus clientes.
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Desde que um servico de qualidade seja prestado, a
empresa tende a ganhar uma imagem positiva no mercado.
Cliente satisfeito tem prazer em indicar seus fornecedores

eficientes, trazendo ganho de credibilidade para o negocio.

Ao ser referéncia em alguma area de atuacao, vocé tera
conhecimento para oferecer solucoes para os entraves
enfrentados pelos seus clientes de forma agil. A intencao
é sempre superar as expectativas de atendimento,
entendendo as particularidades especificas dos principios

contdbeis do nicho escolhido.

Como dissemos, escritérios mais novos ja iniciam suas
operacoes com foco em um mercado especifico. Mas e 0s
escritorios antigos, que ainda trabalham com a mentalidade
de atuacao mais ampla, como podem promover essa

reestruturacao do seu negocio?
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Uma dica interessante € considerar mercados
modernos, lembrando que a internet mudou as
transacoes comerciais de hoje em dia por meio das
startups e do e-commerce. Por ainda serem novidade,
a concorréncia de escritorios de contabilidade que sao

especializados nesse setor acaba sendo menor.
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E, falando em tecnologia, ndao deixe de incorpora-la na sua

rotina de contador para nao ficar atras dos seus

concorrentes. Sdo inUmeras as opcoes de softwares de

gestao financeira e contabil que auxiliam a organizacao

de informacoes, otimizando o trabalho da equipe e

minimizando possiveis erros humanos.
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INVISTA NA MELHORIA
DOS PROCESSOS

Aqui, vamos mostrar a importancia das melhorias
continuas, abordando o aperfeicoamento em
diversos campos, como comunicacao, gestao de
pessoal, relacionamento com o cliente, uso de
tecnologia, entre outros.
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Para seu escritorio atingir melhores resultados,
aumentando sua lucratividade, é preciso procurar
sempre atingir niveis cada vez mais altos de eficiéncia.
Paraisso, processos precisam ser bem delineados,

comunicados e executados corretamente.

O setor contabil depende de prazos para cumprir
obrigacoes acessorias e outras responsabilidades
financeiras de seus clientes. Por isso, perder deadlines e
esquecer pendéncias sao ocorréncias inaceitaveis para

quem busca ser referéncia de eficiéncia no mercado.

Para controlar tudo que precisa ser feito, institua a pratica
da utilizacao de checklists, que nada mais € do que uma
lista das demandas diarias do negécio. E importante
designar o grau de prioridade de cada atividade, para
que todos saibam o que precisa ser feito primeiro.
Conforme as tarefas forem sendo completadas, elas
devem ser eliminadas do checklist, enquanto outras

entram em seu lugar e assim sucessivamente.
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Reunides muitas vezes acabam sendo
improdutivas e ineficientes, portanto,

0 excesso delas deve ser evitado a todo
custo. Quando sua equipe esta o tempo
todo se reunindo, os colaboradores
acabam diminuindo o tempo de
atendimento aos seus clientes, atrasando
atividades prioritarias da lista de tarefas
ou deixando de pesquisar novidades em

relacao aregulamentacao fiscal.

Em vista disso, seu time deve ter como
prioridade dedicar a atencao as ocupacoes
que trazem lucratividade ao negocio,
aumentando as receitas. Sendo assim, opte
por agendar reunides somente quando
forem realmente necessérias e ndo deixe que

elas se estendam por muito tempo.
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Diminuir a burocracia e aumentar a
agilidade no recebimento de documentos
fiscais também sao processos que precisam

ser otimizados o maximo possivel.

A questdo do recebimento das notas fiscais,
por exemplo, pode ser aperfeicoada por meio

daintegracao da Sefaz com o cliente.

Basta utilizar a plataforma para consulta
automatica de NFs. Assim, a assessoria
contabil tera acesso imediato tanto as
notas fiscais como as cartas de correcao e

cancelamentos das NFs.

Sendo os escritorios de contabilidade
responsaveis pelas declaracoes e obrigacoes
fiscais de seus clientes, a organizacao de
informacoes e documentos € algo que nao

pode faltar na rotina da operacao.
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Além de minimizar o risco de perda
de dados, organizar arquivos
também aumenta a produtividade
do seu time. Por isso, invistaem

sistemas de gestao de XMLs.

Processos alinhados que otimizam o tempo
de trabalho da equipe também contribuem

para a diminuicao das horas extras.

Funcionarios que precisam ficar além do
seu horario acabam ficando desmotivados
e estressados, o que pode aumentar o

indice de turnover do seu negocio.

Mesmo que um colaborador insatisfeito
opte por nao sair da empresa, com a mente
cansada ele estara mais propenso a erros,
minando sua meta de ganhar cada vez mais

credibilidade no mercado.
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Evitar desperdicios impacta diretamente na rentabilidade
de qualguer empresa, portanto, a ideia € sempre buscar

alocar recursos de maneira inteligente.

Para isso, procure mapear os processos que ja estao
em operacao, identificando possiveis melhorias com o

objetivo de ganhar tempo e evitando procrastinacoes.

Agora, de nada adianta processos serem criados

ou melhorados se eles nao forem seguidos a risca.
A cultura organizacional precisa ser devidamente

comunicada a toda a equipe da empresa.

Desenvolva um planejamento de comunicacao interna
eficaz, garantindo que seus colaboradores compreendam
as diretrizes do negocio, afinal, serdo eles os responsaveis
pelo cumprimento das normas que aumentarao a

eficiéncia do seu escritorio contabil.
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Quanto mais conhecimentos na legislacao fiscal especifica
de um nicho, mais eficiente é a prestacao de servico,

gerando altos niveis de satisfacao entre seus clientes.

E clientes contentes indicam seus fornecedores para
outros clientes. Portanto, esta aqui uma forma eficaz de

aumentar suas receitas.

Criar e aperfeicoar processos internos também é primordial

co N c I-U SAO para ter uma gestao perfeita. Organizar informacoes, evitar

o desperdicio de recursos tanto financeiros quanto em

relacio ao tempo de trabalho do time, diminuindo

Neste e-book, vocé conheceu as principais formas burocracias e agilizando tarefas sao fatores que merecem a
de ter uma gestao eficiente em seu negobcio de atencio dos gestores do negdcio.

contabilidade. Falamos sobre a tendéncia de

atuacdo em nicho e como isso traz ganho de E, acima de tudo, certifique-se de que a -cultura
credibilidade e, consequentemente, rentabilidade organizacional delineada seja devidamente cumprida,
para a empresa. Segmentar seu publico torna seu monitorando as acoes e deadlines necessarios para que as
escritorio especialista em um mercado especifico. metas e objetivos tracados sejam atingidos.

2 Receba conteudos exclusivos da Gerencianet. A
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A Gerencianet € uma Instituicao de Pagamentos que oferece uma
Conta Digital focada em negdcios, com uma plataforma para emissao de
boletos, carnés e links de pagamento e para a gestdao de clientes. O
sistema oferece diversas formas de movimentacdo de saldo, como

transferéncia bancaria ou por meio do cartdo pré-pago sem anuidade.

O sistema também oferece uma APl completa, além de ferramentas
eficientes e intuitivas de gestao das transacoes. As tarifas e prazos sao

flexiveis para que se encaixem no perfil e necessidade do usuario.

Além de ter uma equipe que se importa com vocé, a um cliqgue de
distancia, a Gerencianet ajuda na diminuicao da inadimpléncia e elimina
0s problemas com burocracia e os risco de receber em maos, ja que o

servico é completamente online.

Seus diferenciais estao na reducao de custos, pois oferece precos mais
baixosemrelacdo aos bancos, e na otimizacdo de processos, ja
que auxilia na automatizacdo dos procedimentos do financeiro,

fazendo com que o setor ganhe tempo e agilidade.
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