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TEXTO
01 Conforme Morin (2000), hd muito tempo a sociedade industrial esta organizada na forma de um
02 modelo “mecanoprodutivista do positivismo”: o progresso cientifico levaria ao progresso técnico,
03 este ao desenvolvimento econdmico e, por fim, ao progresso sociocultural.
04 Essa concepcdo de ciéncia envolveu as pessoas de tal maneira que elas acreditaram e muitas
05 ainda acreditam que a Ciéncia e a Tecnologia provocam somente o bem-estar social e a felicidade de
06 todos, sem medir a repercussao e as consequéncias negativas advindas dessa forma de fazer e pensar
07 o mundo. O “bem-estar social” fez com que a maioria das pessoas “tomasse” a ciéncia como um
08 “deus”, que fosse resolver todos os seus problemas.
09 Nem todos os problemas, entretanto, podem ser resolvidos cientificamente. O conhecimento
10  cientifico e tecnolégico, estudado como algo desvinculado da realidade, sem relagdo com as questdes
11  sociais, é uma forma que a ciéncia encontrou de manipular, objetivar, ou seja, controlar o mais
12 possivel para a exatidao, a verdade do que se deseja.

(...)
13 Assim, apesar da boa intencdo, nem sempre a Ciéncia e a Tecnologia produzidas foram
14  benéficas. Varios sdo os interesses de poder que estdo em jogo, principalmente no que se refere aos
15 interesses econdmicos, como destaca Iglesias: “C&T é usada hoje na conquista de novos mercados e
16  na producdo de novos produtos que acelerem o ciclo de obsolescéncia caracteristico da sociedade de
17  consumo. [...] grandes investimentos sdo realizados na area de informatica, onde familias de
18 computadores se tornam obsoletas em poucos anos. [...] As pesquisas sobre a Aids ndo tém tampouco
19 uma finalidade puramente humanitaria; as industrias quimicas e farmacéuticas esperam faturar
20  bilhdes de délares com a producao de remédios e/ou uma vacina para a doenca” (1989, p.166).
21 Temos uma nocao de que a construgdo do conhecimento cientifico e tecnolégico e o seu rapido
22 avango nos trouxeram muitas “regalias”, tais como a engenharia genética com a possibilidade de
23 curar doencas e prever o futuro delas, a clonagem terapéutica, o melhoramento genético das plantas e
24 dos animais (transgénicos), as células-tronco com a possibilidade da especializacdo destas células em
25 outras (regeneracao de dérgdos e reproducdo de outros). Isso sem mencionar as outras novidades da
26  Ciéncia e da Tecnologia, na area da computacdo, na area da eletroeletr6nica, na area da Quimica, da
27  Fisica... Ao mesmo tempo em que ultrapassou os seus limites de bondade e mostrou também um
28 outro lado, que modificou significativamente as relacOes entre os sujeitos e destes com o meio,
29 provocando a dizimacdo imediata ou em longo prazo de espécies animais e plantas, modificacdes da
30 paisagem, como desvio de rios e montanhas.

(..
31 Em parte, a escassa reflexdo sobre a forma e o modelo do conhecimento produzido traz algumas
32  consequéncias negativas para as nossas vidas e nos remete a analisar como e quando essas quest6es
33 devem ser discutidas pela populacdo em geral. Isso é fundamental para que as pessoas sejam
34 cientifica e tecnologicamente “formadas” de modo a perceber problemas dai decorrentes e construir
35 solucdes conscientes e referenciadas.

(...)
36 Defende-se aqui a necessidade de uma alfabetizacdo cientifica e tecnoldgica de cunho critico e
37  participativo nas tomadas de decisdo para a resolucdo de problemas da Ciéncia, ao invés da simples
38 transmissdo-recepcdo de conteudos e conceitos sem ao menos refletir, significar e contextualiza-los.
39 Isso sera possivel talvez na reorganizacdo curricular como possibilidade de mudanga, uma
40 possibilidade de reflexdo sobre a natureza da Ciéncia, sobre o papel da Ciéncia, da Tecnologia, dos
41 temas sociais e suas relacoes tdo complexas.

Adaptado de: MEZALIRA, Sandra Mara. Complexidade e compreensdo da relacao Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS). Revista Espaco Académico. N° 75. Agosto/2007. Disponivel em:
http://www.espacoacademico.com.br/075/75mezalira.htm. Acesso em 15 out. 2011.
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01. A relacao entre Ciéncia e Tecnologia, conforme o primeiro paragrafo, é:

A) antissocial.
B) beligerante.
C) insuperavel.
D) maniqueista.
E) complementar.

02. Assinale a alternativa que indica corretamente a que se refere o pronome destacado.

A) “este ao desenvolvimento econémico” (linha 03) — o progresso cientifico (linha 02).
B) “que fosse resolver todos os seus problemas” (linha 08) — um deus (linhas 07-08).
C) “averdade do que se deseja” (linha 12) — verdade (linha 12).

D) “o seu rapido avanco” (linhas 21-22) — uma nogdo (linha 21).

E) “e contextualiza-los” (linha 38) — problemas (linha 37).

03. Assinale a alternativa em que a relacdo de sinonimia esta correta no contexto.

A) repercussdo (linha 06) — “causa”.

B) obsolescéncia (linha 16) — “defasagem”.
C) dizimagdo (linha 29) — “alteracdo”.

D) humanitdria (linha 19) — “humanistico”.
E) advindas (linha 06) — “préprias”.

04. Quanto ao conhecimento cientifico e tecnologico (C&T) e o seu rapido avanco, o quinto paragrafo
(linhas 21-30) denota que o autor:

A) prevé um tempo em que a humanidade como um todo serd isenta de toda enfermidade.
B) superestima as novidades cientificas e tecnolégicas do mundo p6s-positivismo.

C) defende a intervencdo do Estado como carreador de plenos privilégios.

D) desconsidera os efeitos positivos do avango da ciéncia e da tecnologia.

E) reconhece os efeitos maléficos da C&T paralelos as suas benesses.

05. Assinale a alternativa em que a palavra ou locucao marca oposicao entre paragrafos do texto.
A) ainda (linha 05).
B) entretanto (linha 09).
C) apesar de (linha 13).
D) tampouco (linha 18).
E) ao invés de (linha 37).

06. O propdsito comunicativo central do texto é:

A) descrever, com isengdo, o atual modelo econémico.

B) sintetizar ideias de varios outros autores, como Iglesias.

C) relatar os aspectos humanitarios do mecanoprodutivismo.

D) propor a formagao critica do homem ante Ciéncia e Tecnologia.
E) emitir opinido sobre as industrias quimicas e as farmaucéuticas.

07. Conforme as caracteristicas apresentadas, o texto se classifica como:

A) parecer.
B) resumo.
C) artigo.

D) resenha.
E) relatério.

08. Assinale a alternativa em que o nimero de fonemas é maior do que o niimero de letras.

A) reflex@o.

B) curricular.

C) complexas.
D) melhoramento.
E) consequéncias.
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09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Assinale a alternativa em que as letras grifadas nos pares de palavras representam fonemas com o mesmo

modo de articulagao.

A) TAL/FEZ

B) EXATIDAO /POSSIVEL

C) CONTROLAR /MELHORAMENTO
D) PODEM / ALGO

E) FUNDAMENTAL / DESEJA

Como “bem-estar” (linha 07), a palavra cuja grafia, conforme o Novo Acordo Ortografico, permanece a

mesma do sistema ortografico anterior é:

A) autoandlise.

B) contraindicado.

C) supraestrutura.

D) anti-imperialista.
E) extraoficial.

Assinale a alternativa cuja palavra contém sufixo com o mesmo valor semantico do presente em

“positivismo” (linha 02).
A) Sadismo.

B) Exorcismo.

C) Eufemismo.

D) Astigmatismo.

E) Racionalismo.

Assinale a alternativa em que se segmenta corretamente o vocabulo em seus elementos morficos.
A) con-trol-a-r.

B) pur-a-mente.

C) re-la-cdo.

D) es-peci-al-iz-a-cdo.

E) curri-cul-ar.

O uso do plural em “animais” (linha 29):

A) decorre do uso da conjungdo “e” (linha 29) entre os adjetivos plurais.
B) se explica pela influéncia gramatical do nome “plantas” (linha 29).
C) se deve a concordancia com o substantivo “espécies” (linha 29).

D) ocorre para dar relevo aos animais sobre as plantas.

E) resulta da sequéncia posterior de nomes no plural.

O uso da forma grifada em “o progresso cientifico levaria ao progresso técnico” (linha 02) indica:

A) isencdo diante do que estabelece o modelo mecanoprodutivista.
B) prognostico mecanoprodutivista em futuro remoto.

C) apresentacdo do progresso técnico como algo certo.

D) superacdo de uma hipétese de natureza positivista.

E) permanéncia do modelo mecanoprodutivista.

Assinale a alternativa que analisa corretamente a classe e o valor semantico da locucao destacada.

A) “e, por fim, ao progresso sociocultural” (linha 03) — preposi¢ao de valor final.

B) “as pessoas de tal maneira que elas acreditaram” (linha 04) — conjungdo causal.

C) “Assim, apesar da boa intengdo...” (linha 13) — preposicdo de valor concessivo.

D) “de modo a perceber problemas dai decorrentes” (linha 34) — conjungdo comparativa.

E) “aoinvés da simples transmissdo-recepcdo de contetidos” (linhas 37-38) — conjuncdo adversativa.
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16. Assinale a alternativa cujo verbo grifado admite, no contexto, outra concordancia, conforme a norma

gramatical.

A) “...amaioria das pessoas ‘tomasse’ a ciéncia como um ‘deus’” (linhas 07-08).

B) “...muitas ainda acreditam que a Ciéncia e a Tecnologia provocam...” (linhas 04-05).
C) “O conhecimento cientifico e tecnoldgico, (...), ¢ uma forma que...” (linhas 09-11).
D) “Ao mesmo tempo em que ultrapassou os seus limites de bondade” (linha 27).

E)

“..a escassa reflexdo sobre a forma e o modelo do conhecimento produzido traz algumas
consequéncias negativas...” (linhas 31-32).

17. Assinale a alternativa que indica corretamente a funcao sintatica do termo destacado.

A) “...tomasse’ a ciéncia como um ‘deus’” (linhas 07-08) — predicativo do sujeito.

B) “... e nos remete a analisar como e quando...” (linha 32) — objeto direto.

C) “...oseurapido avanco nos trouxeram muitas ‘regalias’” (linhas 21-22) — adjunto adverbial.
D) “... como desvio de rios e montanhas” (linha 30) — adjunto adnominal.

E) “...a necessidade de uma alfabetizagdo cientifica e tecnolégica de cunho critico e participativo”
(linhas 36-37) — complemento nominal.

18. A inversdo da ordem sintatica em “Varios sao os interesses de poder que estdo em jogo™ (linha 14) se deve a:
A) énfase no predicativo vdrios.
B) vacuidade semantica do verbo de ligagdo.
C) relevancia da oragdo que estdo em jogo.
D) primazia dos pronomes sobre os substantivos.
E) informacdo irrelevante do predicativo em jogo.

19. Assinale a alternativa que classifica corretamente a oracdo destacada.

A) “sem medir a repercussao e as consequéncias negativas...” (linha 06) — adverbial concessiva.

B) “com que a maioria das pessoas ‘tomasse’ a ciéncia” (linha 07) — adverbial consecutiva.

C) “que fosse resolver todos os seus problemas” (linha 08) — adjetiva explicativa.

D) “de que a construgdo do conhecimento cientifico e tecnolégico” (linha 21) — objetiva indireta.
E)

“para que as pessoas sejam cientifica e tecnologicamente ‘formadas’” (linhas 33-34) — adverbial causal.

20. Assinale a alternativa em que a oracao subordinada é marcada por conjuncao.

A) “Conforme Morin (2000), hd muito tempo a sociedade industrial estd organizada...” (linha 01).

B) “Nem todos os problemas, entretanto, podem ser resolvidos cientificamente” (linha 09).

C) “as inddstrias quimicas e farmacéuticas esperam faturar bilhdes de délares” (linhas 19-20).

D) “Temos uma nocdo de que a constru¢do do conhecimento cientifico e tecnoldgico e o seu rapido
avanco nos trouxeram muitas ‘regalias’” (linhas 21-22).

E)

“...0 seu rapido avanco nos trouxeram muitas ‘regalias’, tais como a engenharia genética com a
possibilidade de curar doencas” (linhas 21-23).

Administrador
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21. A cultura organizacional possui elementos que a constituem, ou seja, sao elementos que viabilizam uma
analise mais concreta e facilitam sua compreensdo. Assinale a alternativa correta em relagdo ao
significado ou a defini¢do destes elementos.

A)
B)
C)
D)

E)

Os rituais procuram demonstrar para a sociedade em geral os comportamentos entendidos como
adequados para alcangar o sucesso organizacional.

As normas possuem o sentido de orientar os comportamentos individuais com a finalidade de deixa-
los o mais silenciado possivel no grupo.

As sagas retratam condicdes que o grupo compreende como inadequadas e, por isto mesmo,
precisam preservar seu anonimato dentro do grupo.

As crencas sdo solenidades organizacionais que ajudam a reforcar aquilo que é considerado um
modelo ideal de comportamento para o grupo.

Os valores representam aquilo que os integrantes de uma organizacdo consideram importante para
alcancar uma condicdo ideal e, neste sentido, servem como um guia de comportamento para o

grupo.

22, Sobre a disciplina académica de Administracao, é correto afirmar que:

23.

A)

B)

C)

D)

E)

a Administracdo é considerada uma disciplina das chamadas ciéncias exatas e tem articulacao e base
de seu conhecimento formal em diversas outras disciplinas, tais como Matematica, Fisica e
Estatistica.

embora a pratica administrativa seja milenar, a formacdo de uma teoria da administracdo e a
disseminacdo de um processo educativo somente foram iniciadas no inicio do século XXI, em
especial depois das contribui¢oes de Bill Gates e Idalberto Chiavenato.

enquanto conhecimento orientado ao aperfeicoamento das atividades de uma organizacdo, a
Administracdo consolidou conhecimentos que sdo de utilidade limitada nas organizagoes
empresariais, especialmente naquelas de grande porte.

enquanto disciplina académica, a Administracdo tem sua presenca em varias outras formacoes, como
por exemplo, nas Engenharias e em Enfermagem. Por esta razdo, profissionais com estas formacoes
(Engenharia e Enfermagem) também sdo entendidos formalmente como profissionais de
Administracdo de nivel superior.

o conhecimento préatico e tedrico em Administracdo, como é proprio dos conhecimentos de outras
ciéncias sociais, esta livre e disponivel inclusive para quem nao tem qualquer formacdo de educacao
superior na area. Isto ajuda a explicar porque algumas pessoas que ndo cursaram Administracdo em
nivel de graduacao conseguem apresentar bom desempenho de lideranga.

Os estudos interculturais ganharam importancia na primeira década do século XXI em decorréncia,
dentre outros aspectos, da intensificacdo das relacdes comerciais e da mobilidade dos colaboradores em
geral. Sobre a interculturalidade, assinale a alternativa correta.

A)
B)

C)
D)

E)

O processo da globalizagdo amenizou a interdependéncia entre grupos, mercados e nacgoes.

Os estudos interculturais preocupam-se notadamente com o mercado financeiro global e os riscos
potenciais de uma crise econémica mundial.

Os paises possuem homogeneidade cultural e, neste sentido, a interculturalidade preocupa-se
apenas com as relagdes culturais entre as nacoes mundiais.

As organizagOes governamentais sdo as Unicas responsaveis pelas rela¢Ges interculturais entre as
nacoes e, como tal, despertam grande interesse dos estudos interculturais.

A interculturalidade reconhece a existéncia de diferencas culturais e busca compreender como as
culturas ou as subculturas se relacionam, e como esta relagao interfere no contexto organizacional.
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24. O pensador Peter Drucker argumentava que a tarefa fundamental da Administracdo é promover
eficiéncia, o que se potencializou por meio do que chamou de “Revolucdo da geréncia” no Século XX.
Sobre a Administragdo, é correto afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

conceitualmente, a Administracdo sempre foi voltada a eficiéncia do Estado, e por esta razdo
dizemos que a Administragdo é tdo antiga quanto os primeiros Estados.

depois de Peter Drucker consolidou-se um pensamento que atualmente é dominante nos universos
tedrico e pratico da Administracdo, qual seja, o de que a Administracdo é a ciéncia social de base, e
inclusive suas teorias sdo fundamento para as demais ciéncias sociais.

a idéia de eficiéncia é um dos conceitos centrais da Administracdo, e um dos pressupostos dos
estudos e da formacdo em Administracdo é justamente que sua compreensdo e sua aplicacdo na
pratica administrativa geram maior eficiéncia organizacional.

a logica da Administracdo profissional demonstrou sua potencialidade nas primeiras décadas do
século XX, como descreve Drucker, porém a idéia de gerenciamento demonstrou sua fraqueza
quando se consolidou o conceito de estratégia, que, a rigor, dispensa a preocupacdo gerencial
classica, dada sua orientagdo para os componentes internos da organizagao.

a finalidade tedrica, pratica e filoséfica da Administragdo é proceder ao uso de suas técnicas,
modelos e ferramentas em organizacOes empresariais, de modo que, conceitualmente, é inapropriado
pensar em uma administragao social ou em uma administragdao publica.

25. O planejamento estratégico é algo que se transformou em um referencial para os administradores desde
os anos de 1970. E correto afirmar que esta modalidade de planejamento esta preocupada em:

26.

A)
B)
C)
D)

E)

estabelecer antecipadamente os indicadores do controle operacional, em especial no nivel
orcamentario.

articular aspectos externos (oportunidade e ameacas) e internos (forcas e fragilidades) com os
objetivos de longo prazo da organizagao.

definir uma hierarquia légica de atividades operacionais com a finalidade de aperfeicoar suas acoes
em cada nivel da unidade organizacional.

consolidar um modelo de gestdo baseado em projetos gerenciais, em especial daqueles que articulam
demandas internas da organizacao.

estabelecer uma légica de guerra no trabalho administrativo, o que se materializa no chamado
modelo militar de organizacdes e que marca a realidade das organizacdes em geral.

O trabalho do profissional de Administracdo sofre condicionamentos de diversos tipos e naturezas.
Nestes termos, assinale a alternativa que descreve corretamente estes condicionamentos.

A)

B)

C)

D)

E)

Desde os anos 2000, o porte da organizacao deixou de ser condicionante do trabalho gerencial, uma
vez que as tecnologias da comunicagao uniformizaram os procedimentos gerenciais.

O modelo gerencial da maioria das organizacdes recebe um condicionamento central de sua orientacgdo,
ou nao, para o lucro, de modo que, em organizacoes que ndo sdo voltadas ao lucro, como as empresas,
por exemplo, o trabalho do administrador possui maior flexibilidade do que nos demais tipos.

A maior articulacdo internacional e a ruptura de vérias fronteiras entre paises (no que alguns
chamam de globalizagdo) dispensaram a necessidade de os profissionais da administragdo avaliarem
em suas decisGes possiveis influéncias oriundas do ambiente externo internacional.

A légica da qualidade operacional, materializada em movimentos como o da qualidade total,
demonstrou que o trabalho administrativo realmente relevante é aquele que tem seu foco no contexto
interno, o que fez o discurso da teoria da contingéncia perder seu sentido no inicio do século XXI.
Nas dltimas duas ou trés décadas, os profissionais de Administracdo precisaram entender mais e
incorporar os beneficios e potencialidades das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, sendo
destacado, especialmente a partir dos anos 1990, o rapido avango da internet e sua apropriacdo para
algumas atividades organizacionais, como o comércio eletrénico ou o governo eletronico.
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27. No inicio do século XX, o francés Henry Fayol apresentou a primeira visdo de quais seriam as atividades
da Administragdo, no que ficou conhecido como processo administrativo. A proposito desse tema,
assinale a alternativa correta.

A)

B)

C)

D)

E)

Um modelo que parte dos pensadores e professores adota consiste em visualizar o processo
administrativo como sendo: planejamento, organizagdo, lideranca e controle.

Fayol foi fundamental em definir as func¢oes da administracdo em segmentos de responsabilidade e
especialidade organizacional. Assim, as funcdes da administracdo que geraram o que chamamos
processo administrativo foram quatro: financeira, seguranga, pessoal e comercial.

Embora haja contestacdes, atualmente ndo ha dividas de que o modelo de Fayol foi superado pela
l6gica do processo gerencial contingencial, que afirma que ndo ha em si um processo administrativo,
mas processos e modelos de processos adequados a cada época e ao setor econdmico.

As atividades do processo administrativo se dispersaram quando se formaram as tarefas integradas do
trabalho do administrador, o que dispensa na verdade uma visao geral e integrada de todo o processo.

A proposta do processo gerencial de Henry Mintezberg é atualmente a base do trabalho gerencial,
que se visualiza em trés momentos: estratégia formulada, estratégia emergente e estratégia
competitiva.

28. O Modelo das Cinco Forcas de Michael Porter pressupde que uma estratégia empresarial é decorrente do
grau de competitividade da industria (setor da economia) em que esta empresa opera. Sobre estas cinco
forcas, assinale a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

E)

O poder de barganha dos fornecedores advém da possibilidade da oferta de novos produtos pelos
concorrentes.

Altas barreiras de entrada levam a uma desconcentracdo em uma industria e a uma reducdo do seu
grau de rivalidade.

A ameaca de entrada de novos concorrentes é ampliada em uma industria com altos custos de
investimento inicial.

A ameaca de produtos substitutos é mais intensa quando ha uma elevada oferta de fornecedores
com produtos a precos competitivos.

O poder de barganha de compradores leva os fornecedores a uma reducdo do nivel de precos ou a
um aumento do servico agregado oferecido.

29. Ao longo do tempo, muitas foram as teorias que foram desenvolvidas para compreender o fenémeno da
motivacdo e recompensa dos funciondarios. Sobre ideias relacionadas a motivacdo e recompensa, assinale
a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

E)

A teoria da expectagdo estabelece que o individuo tende a agir com base em expectativas de que seu
ato sera seguido por um dado resultado.

De acordo com a premissa da Teoria X, a visdo gerencial sobre um funcionario é que este individuo
possui uma capacidade de auto-orientagdo e autocontrole.

Segundo a teoria das necessidades de Maslow, as necessidades sociais e de estima sdo as mais
importantes e sdo alcancadas quando as necessidades de autorrealizacdo e de seguranca sao alcangadas.
Os fatores motivadores do tedrico Herzberg estdo relacionados a politica da empresa, condigdes de
trabalho e salario, enquanto os fatores de higiene estdo relacionados a realizacdo e reconhecimento.
A teoria do reforco, de Skinner, concentra-se no sentimento do individuo de qudo justo é o
tratamento que ele recebe comparativamente ao que outros tém recebido.

30. A lideranca é um tema que ocupa lugar de destaque em administracdo por sua relacdo com o desempenho
organizacional. Sobre lideranca, assinale a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

E)

Um lider laissez-faire (liberal) conduz sua equipe de trabalho encorajando a participacdo na
decisdo, delega autoridade e usa o feedback (retroalimentagdo) para treinamento dos funcionarios.
A lideranga situacional é caracterizada por uma condicdo de lideranca fiel ao modelo participativo,
em que os individuos possuem oportunidade de participacdo nas decisdes.

O processo da lideranca sofre a influéncia das caracteristicas dos lideres, das caracteristicas
pessoais dos seguidores e da natureza/cultura da organizacao.

Os funcionarios possuem alto grau de liberdade com lideres que possuem um estilo de lideranca
autocratico.

A lideranca é uma condicao decorrente apenas da hierarquia organizacional.
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31. Concernente ao processo administrativo e a visdo integrativa da agdo gerencial, é correto afirmar que:

32.

A)
B)
C)
D)

E)

definicGes quanto a estrutura sdo relevantes, pois a estrutura fornece o feedback de informacoes do
controle e viabiliza o planejamento.

a fungdo de controle é responsavel por predizer a hierarquia légica de atividades organizacionais,
para garantir processos de mudanca menos turbulentos, se necessarios.

o planejamento organizacional prevé as acdes das demais fungdes do processo, viabilizando maior
eficiéncia na organizacdo, na implementacdo e no controle gerencial.

a dimensdo da lideranca ou da implementacdo das agOes previstas, se bem executadas, vem
dispensando os custos envolvidos nas acdes de pensamento e gestao estratégicos.

ao estabelecer uma visdo de conforto e motivacdo no trabalho, a estrutura organizacional podera
dispensar esforcos de planejamento anual, que geram custos desnecessarios as organizagoes.

A tomada de decisdo é uma das atividades centrais do profissional de Administracdo. Sobre esta
atividade, é correto afirmar que:

A)
B)

C)

D)

E)

a decisdo gerencial consiste fundamentalmente proceder a uma escolha que maximize os lucros, em
especial em organizac¢des do tipo social.

a tomada de decisdo é visualizada como um processo cujas etapas se estabilizaram na teoria, com
destaque para as seguintes: formacdo de grupos, lideranca, motivacdo e comunicacdo organizacional.
nas organizacoes, as decisdes sdo convencionalmente classificadas por nivel, de modo que as
decisOes relacionadas ao futuro de longo prazo da organizagdo é uma decisdo dita operacional
corporativa, e as decisdes do nivel das unidades funcionais sao ditas operacionais puras.

na realidade organizacional, a limitacdo de racionalidade implica na dificuldade de tomar decisoes
perfeitas, embora os avangos da tecnologia da informacdo venham contribuindo para o
aperfeicoamento das decisodes, em especial daquelas de nivel operacional.

em geral, o problema da decisdo vem sendo minimizado pelos administradores, principalmente nas
grandes burocracias, em que, na verdade, a preocupacao estratégica esta restrita a implementar as
decisdes dos o6rgdos colegiados ou as orientacdes emitidas pelos softwares especializados.

33. Sobre caracterizacao e conceituacdo da lideranca e da motivacao, é correto afirmar:

34.

A)
B)
C)
D)

E)

o grau de motivacdo dos funcionarios é controlado pelas politicas organizacionais.

a lideranga é um processo cultural e, neste sentido, é definido pelos rituais organizacionais.

a expectativa ndo atendida de um funciondrio sempre leva ao comportamento da regressao.

a motivacdo, que esta associada ao desempenho individual, é influenciada por fatores intrinsecos e
extrinsecos.

a lideranca é uma forca interna que direciona os individuos para o alcance de objetivos, a fim de
satisfazer uma necessidade.

A cultura organizacional é uma tematica que ganhou forga desde os anos 1980 como um meio de
compreender o comportamento organizacional e, por isto, tem merecido a aten¢ao dos administradores.
Nestes termos, assinale a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

E)

A cultura organizacional possui a capacidade de unificar a percepcdo geral do quadro funcional em
relacdo a necessidade de uma determinada pratica ou comportamento.

A cultura organizacional se torna um passivo quando os valores compartilhados pelo grupo nao
estdo condizentes com ideias que levem a melhoria na eficicia organizacional.

Em tempos de grande incerteza e de necessidade de rapidas mudangas, a cultura organizacional é
uma garantia para decises que levam a uma condi¢do mais competitiva da organizacao.

As decisoes que envolvem fusdes e aquisi¢cdes de empresas, muito comuns na conjuntura atual, sdo
normalmente facilitadas pela particularidade cultural de cada empresa envolvida.

A cultura organizacional é a atmosfera psicolégica que advém dos comportamentos, dos modelos
de gestao e das politicas organizacionais e que interfere nos relacionamentos interpessoais.
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35. Diante da ampliacdo das relacdes comerciais e institucionais internacionais, os estudos interculturais
emergiram como uma importante lente de observacdo do trabalho gerencial. Sobre a interculturalidade,
assinale a alternativa correta.

A)
B)
C)

D)

E)

Um administrador de uma empresa que exporta para diversos paises de diferentes continentes ndo
deve se preocupar com diferencas culturais.

As empresas multinacionais devem possuir uma politica universal de estratégias mercadoldgicas em
relacdo as culturas dos vérios paises em que atuam.

Um administrador, quando toma uma decisdo que leva em conta a interculturalidade, esta,
estrategicamente, uniformizando a politica organizacional.

As decisdes administrativas que envolvem a interculturalidade tém como exemplos de suas
preocupacoes: o reconhecimento das diferencas culturais, o respeito e a convivéncia entre valores
distintos.

A ampliacdo do comércio mundial, o maior grau de expatriagdo profissional e a diversificagdo dos
mercados de atuacdo sdo motivos para uma homogeneidade das decisdes administrativas que
envolvam aspectos interculturais.

36. A logica da abordagem contingencial considera diversos impactos existentes na pratica e no
entendimento das decisdes e do trabalho gerencial. Sobre esta abordagem, é correto afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

a logica contingencial pressupde que os diferentes contextos de prética e de decisdo requerem modelos
uniformes de acdo gerencial, com decis6es iguais em cada momento, uma vez que, no contexto evolutivo
das tecnologias da informacdo, isto é possivel e otimiza o trabalho administrativo.

os modelos analiticos sofisticados (como os modelos de previsdo em Finangas e os modelos de
distribuicdo em Marketing) vém contribuindo positivamente para a pratica decisorial, melhorando a
previsibilidade e reduzindo o nivel de incerteza.

em geral, nos ambientes ditos estaveis, em que as mudangas sdo previsiveis, uma pratica de tomada
de decisdes ndo programadas é mais adequada, tendo em vista que 0s erros possiveis sdo previsiveis
e, portanto, as perdas por decisdes erradas sdo sempre minimas.

a questdo do impacto das contingéncias ambientais encontrou solucdo em Administracdo com o0s
estudos sobre os estilos de decisdo e o reconhecimento de que os modelos de decisdo criativos
eliminaram as potenciais incertezas, especialmente no nivel estratégico.

segundo indicam os manuais de administracdo, um modelo de elevada eficiéncia para tomada de
decisOes é o processo de grupo, o que dispensa a figura do administrador e do lider, no chamado
paradigma gerencial sem lideranca.

37. A estruturacdo organizacional constitui uma preocupacao central do administrador. Sobre os conceitos de
base e as decisGes associadas, ¢é correto afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

as especificidades das tarefas organizacionais requerem uma execucdo especializada, o que conduz
ao conceito de especializacdo do trabalho, de modo que um desafio basico dos administradores é
encontrar uma estrutura que elimine a necessidade de especializacdo em grandes organizacdes.

a ideia de autoridade concerne a obrigacdo de um cargo ou unidade organizacional quanto a
execucdo de determinadas atividades, e, em geral, recomenda-se a adocdo de um modelo de
autoridade carisméatica em organizacdes de pequeno porte.

0 organograma € a representacdo da estrutura de uma organizacdo, e recentemente a teoria
institucional indicou que as organizagdes, independente do setor, convergem para criar modelos de
organograma piramidais, em especial, ap6s a faléncia dos modelos matriciais nos anos de 1980.

o numero de subordinados gerenciados diretamente associa-se ao conceito de amplitude de controle,
e, historicamente, foi evidenciado que amplitude de controle ndo tem uma determinagdo tunica e
universal, pois depende de aspectos, como a natureza da tarefa, da equipe, do setor, dentre outros.

as caracteristicas associadas ao nivel de autoridade e de responsabilidade de um cargo tém
associacdo com os conceitos de centralizacdo e descentralizacdo, que, embora sejam conceitos
relevantes, ndo sdo mais levados em conta nas decisGes dos administradores na era da internet.
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38. As organizacdes podem ser definidas como um conjunto de processos executados por colaboradores em
busca de alcancar objetivos pré-determinados. Sobre as ferramentas de apoio aos processos
organizacionais, assinale a alternativa correta.

A) O organograma é uma importante ferramenta de apoio gerencial por representar a sequéncia normal
das etapas de um processo industrial/administrativo e detectar erros ou ineficiéncias.

B) Os indicadores de desempenho sdo responsaveis por garantir a execug¢do dos processos
organizacionais de acordo com o planejado.

C) O estudo de layout (arranjo fisico) permite ao gerente, por exemplo, melhor organizar e equacionar
o ambiente de produgado, tendo em vista a produtividade.

D) A produtividade, que é medida pela relacédo entre recursos/eficiéncia, permite ao gerente comparar
os processos mais eficazes e tomar decisoes sobre situacdes indesejadas.

E) O fluxograma serve para que gerentes possam especificar as relagdes funcionais nos diferentes
niveis administrativos.

39. Os processos organizacionais sdo realizados com o apoio de ferramentas gerenciais que auxiliam o trabalho
dos gestores e permitem ampliar a eficiéncia administrativa. Sobre estas ferramentas, é correto afirmar:

A) um organograma permite ao administrador representar as relagdes hierarquicas informais presentes
em uma organizagdo e, desta forma, contribui para identificar incoeréncias administrativas.

B) os manuais administrativos procuram reunir informacdes de maneira sistematizada e segmentada,
para facilitar os processos organizacionais.

C) através dos indicadores de desempenho, é possivel a um administrador uniformizar as relacGes
hierdrquicas, de acordo com os manuais de conduta pessoal.

D) os fluxogramas permitem aos administradores estruturar as relacdes hierdrquicas, definindo
relacGes funcionais e identificar érgdos de linha e de apoio (staff).

E) os formularios organizacionais minimizam a movimentacdo de pessoa, materiais e documentos
dentro de um ambiente organizacional.

40. Os processos organizacionais estdo presentes no cotidiano organizacional e sua utilizagdo passa pela
observacdo de principios de criagdo e racionalizagdo. Sobre os principios da criacdo e racionalizacdo de
processos, assinale a alternativa correta.

A) O Principio da Parcimonia afirma que um processo de trabalho ndo deve ter mais dados que os
necessarios para realizar as operagdes para as quais foi planejado.

B) O Principio da Centralizacdo afirma que um processo deve estar sempre pronto para entrar em operacao,
buscando dados nas entidades fonte, ou nos dep6sitos de dados necessarios para sua operagao.

C) O Principio da Persisténcia afirma que um processo somente deve ser criado se houver uma
finalidade especifica.

D) O Principio da Permanéncia deve garantir que o processo deva ser estruturado na sequéncia légica
de entrada dos dados.

E) Para o Principio da Independéncia, os dados devem permanecer em deposito de dados e ndo em processos.

41. Para que se desenvolvam as estratégias organizacionais, um administrador precisa garantir a execugao de
um processo que possui varias etapas. Sobre o Processo de Administracdo Estratégica, assinale a
alternativa correta.

A) A identificacdo da missdo e dos objetivos organizacionais deve preceder a formulacio das
estratégias e a sua implementacao.

B) A andlise SWOT (diferenciacdo, foco e lideranga de custo) é uma poderosa ferramenta na etapa de
formulagdo das estratégias.

C) A execugdo das estratégias, dada a sua importancia, é realizada somente pela ctipula organizacional
(presidente e diretores).

D) O processo estratégico termina com a identificagdo das ameacas e oportunidades do ambiente e o0s
pontos fortes e fracos da organizacao.

E) A avaliagdo é uma etapa que garante a execucdo das estratégias formuladas e implementadas ap6s
uma avaliacdo da missdo e dos objetivos, por meio da ferramenta de analise SWOT.
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42. O planejamento evita ao administrador trabalhar com a improvisagao e, com isso, aumentar as chances de
ineficiéncia e fraco desempenho. Sobre o planejamento, assinale a alternativa correta.

43.

44.

A)

B)
C)
D)

E)

Os planos estratégicos levam aos planos funcionais, que levam aos planos operacionais, em que sdo
definidos os meios para a realizacdo dos objetivos, tais como: as atividades e os recursos
necessarios.

Nos planos estratégicos corporativos, sdo definidos os objetivos e os cursos de acdo das areas
funcionais (or¢camentos, campanhas publicitarias e atendimento aos clientes).

A construcdo de cenarios é uma técnica mundialmente conhecida que é utilizada para buscar a
eficiéncia dos planos operacionais.

Nos planos operacionais, sdo definidas a missdo e as formas de atuar no ambiente, além de uma
visdo de longo prazo.

Os planos funcionais sdao desenvolvidos pela alta ctipula e reflete a razdo de ser da organizacao.

Sdo vadrias as estratégias a disposicdo de um administrador ou de uma organizacdo, a depender, por
exemplo, das condicdes de mercado ou dos objetivos organizacionais. Sobre os tipos de estratégias,
assinale a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

E)

A Estratégia de Sobrevivéncia deve ser adotada quando o ambiente estd proporcionando
oportunidade e a organizagao possuir recursos valiosos.

A aplicacdo de Estratégias de Desenvolvimento, tais como o desenvolvimento de mercado e de
capacidade, deve ocorrer em um cendrio de pontos fortes e oportunidades mercadolégicas.

Quando uma organizacdo possui pontos fortes e oportunidades mercadoldgicas, deve aplicar uma
Estratégia de Desinvestimento.

Quando hé& predominancia de ameacas no ambiente e predominancia de pontos fracos na
organizacdo, uma Estratégia indicada sera a do tipo Desenvolvimento.

A Diversificacdao Horizontal ou Vertical é indicada para condi¢oes de mercado adversas e recursos
internos fracos.

Os profissionais de administracdo sdo considerados responsaveis pela aplicacdo de suas competéncias
profissionais na conducdo das atividades de uma organizacdo. Sobre estes profissionais, é correto
afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

0 desempenho do trabalho do administrador depende, acima de tudo, de sua dedicacdo as suas
tarefas, e, por esta razdo, os administradores sdo profissionais que sempre precisam renunciar a sua
vida pessoal para exercer a condicdo de lider de seu grupo na organizacao.

o trabalho gerencial teve seu mapeamento realizado ha véarios anos, por diferentes pensadores, e o
mais destacado foi o entendimento do pensador Henry Mintzberg, que visualizou o que chamou de
papéis administrativos em trés niveis: técnicos, conceituais e humanos.

as atividades fundamentais do trabalho gerencial perderam universalidade com o processo de
globalizacdo, e, pelos ultimos avangos tedricos, o administrador vem progressivamente se
concentrando em apenas duas preocupacdes: articulacdo humana e dominio das novas tecnologias.
os administradores precisam possuir habilidades variadas para os diferentes niveis de sua atuacdo, de
modo que, nos niveis mais estratégicos, o profissional precisa normalmente dominar habilidades de
negociacdo e visao de futuro, ao passo que, no nivel dito operacional, os profissionais precisam ter
conhecimento especializado de aspectos mais técnicos das tarefas de sua responsabilidade.

no impulso que a profissionalizacdo administrativa ganhou especialmente a partir do século XX, um
destaque especial tem sido dado ao conceito de habilidades gerenciais bésicas, que, segundo Robert
L. Katz, sdo cinco: habilidade visionaria, habilidade revolucionaria, habilidade estratégica,
habilidade tatica e habilidade operacional.
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45. A forma como uma organizacdo divide e agrega as responsabilidades define seu modelo de
departamentalizacdo. Nas decisGes concernentes a este aspecto, é correto afirmar que:

46.

47.

A)
B)
C)
D)

E)

algumas organizacoes que operam diferentes categorias de produtos optam pela departamentalizacao
por produto.

alguns modelos de departamentalizacdo, como o funcional ou por cliente, por exemplo, somente se
aplicam a organizagdes que operam com uma sO categoria de produtos.

a departamentalizacdo geografica tem se mostrado a mais eficiente em organizacGes de tnica sede,
pois reduz os custos com pessoal e deslocamento.

o modelo de departamentalizacdo por processos é aquele que considera os elementos contingenciais
do setor publico, que se definem de acordo com os contextos de atuagdo da organizacao.

a teoria da departamentalizacdo resgatou experiéncias vivenciadas no setor publico e consolidou o
entendimento de que a melhor opcdo é sempre o modelo matricial classico sem ajuste contingencial.

Os condicionantes da estrutura organizacional sdo temas recorrentemente discutidos na teoria das
organizacdes. Sobre este aspecto, é correto afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

a natureza publica ou privada de uma organizacgdo influencia na questdo do lucro e do desempenho,
mas ndo chega a influenciar a estrutura das organizacoes.

entende-se que, em geral, a estrutura tem sua forma influenciada pelo ambiente no qual a organizagao
atua, de modo que, em ambientes mais turbulentos, os administradores preferem adotar modelos mais
rigidos e tradicionais para evitar mudancas decorrentes das variacdes de seu contexto interno.

em geral, a estrutura é definida como forma de facilitar o alcance dos objetivos da organizagdo,
sendo normal que a estratégia implementada, em decorréncia de objetivos estratégicos planejados,
tenha influéncia na estrutura da organizacao, ou seja, a estratégia influencia a estrutura.

uma varidvel relevante da decisdo quanto a estrutura é o porte da organizacdo, pois em geral as
organizacdes pequenas requerem mais unidades departamentais, exibem mais especializacdo de suas
tarefas e demandam maior formacao das responsabilidades por meio de regras e regulamentos.

a dimensdo da tecnologia, seja de producdo ou de processos, vem sendo apresentada como uma
variavel que influencia pouco a estrutura das organizacdes, pois sua eficiéncia ndo tem maiores
associacdes com a tecnologia empregada na producdo e nos processos.

O controle organizacional é uma funcdo gerencial componente do processo administrativo. Nestes
termos, é correto afirmar que:

A)
B)

C)

D)

E)

o controle é uma funcdo que ndo tem relacionamento com as demais fun¢des administrativas, por
sua finalidade de consolidacdo de um modelo gerencial eficiente.

enquanto fun¢do administrativa, e na perspectiva sistémica, o controle é uma fun¢do de ajustamento
que gera retroalimentacdo para o sistema administrativo.

na perspectiva burocratica, o controle ndo tem enquadramento enquanto funcdo administrativa,
tendo em vista que o modelo ideal dispensa a necessidade de controle, tendo em vista que a
organizacdo cumprird as regras e regulamentos de forma ideal.

na perspectiva das relacdes humanas, o controle é uma fungao que, em respeito as pessoas, ndo tem
aplicacdo no gerenciamento do capital humano, inclusive porque as pessoas, por principio, ndo
necessitam de controle em suas atividades.

na perspectiva da abordagem de responsabilidade social, o controle deixa de ser uma funcao
administrativa e se torna uma ferramenta de ética, pois assegura condi¢cdes ideais para o
comportamento moralmente regrado.
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48. O processo de controle envolve um conjunto de atividades programadas e sistemadticas que visam
assegurar o alcance dos objetivos de uma organizacao. Nesses termos, assinale a alternativa correta.

A)

B)

C)

D)

E)

O processo convencional de controle consiste em mensurar o desempenho real das atividades e
comparar este desempenho com aquele previsto, como forma de punir os culpados por desvios de
desempenho.

Historicamente, os métodos quantitativos de base estatistica entraram em desuso para controle,
especialmente em processos industriais, devido a informatizacdo e a 16gica do respeito as pessoas.
Embora haja indicacdes em contrario, o controle verdadeiramente eficiente é aquele realizado de
forma preventiva, em etapa posterior a implementacdo de agdes, pois o controle simultdneo ou a
posteriori sdo dispensaveis, quando o controle preventivo é bem realizado.

A despeito das discussdes operacionais, uma filosofia de gestdo baseada na responsabilidade indica
que controle é algo dispensavel, e se acredita que este deixarda de ser parte do processo
administrativo.

O debate sobre o processo de controle evoluiu com a prépria evolucdo cultural e tecnoldgica da
sociedade, de modo que, atualmente, o imperativo ético levanta questdes sobre os riscos de abuso de
controle, como por exemplo, no monitoramento de informacdes trocadas entre funciondrios, ou
sobre a prépria privacidade no trabalho.

49. O discurso da Responsabilidade Social tornou-se recorrente no universo organizacional nas ultimas
décadas. No contexto dos negdcios, é correto afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

do ponto de vista politico, a atuacdo fora da esfera economica de uma empresa implica em substituir
o Estado, o que inclusive da o direito para as empresas de cobrarem tributos sobre seus produtos.

em geral, o discurso da responsabilidade social incorpora o conceito de stakeholder (interessado), e
argumenta que a finalidade da organizacdo é, antes de tudo, gerar resultados benéficos aos seus
diversos stakeholders.

a discussao sobre a responsabilidade social estd incorporada em um debate mais amplo da dita ética da
responsabilidade, ja sendo disseminado o entendimento da relatividade do interesse social, sendo sempre
aceitavel que uma organizacdo atue de forma antiética quando favorece a satisfacdo dos clientes.

um pressuposto que justifica a responsabilidade social é aquele que afirma que a atuacdo da
organizacdo enquanto unidade econdmica utiliza somente seus proprios recursos, o que garante o
dever de s6 praticar responsabilidade social se isto gerar mais lucro.

do ponto de vista pragmatico, as visdes de desempenho econdmico e social se opdem, e a empresa
socialmente responsavel ndo precisa estar preocupada em maximizar estas duas dimensoes de sua atuacao.

50. Uma crenca que se difundiu entre os profissionais e escolas de Administracdo foi a de que o estudo e a
reflexdo sobre a ética seriam formas de tornar o trabalho gerencial melhor do ponto de vista moral. Sobre
este entendimento, é correto afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

a tradicdo do pensamento ético filosofico teve seu primeiro desenvolvimento na Grécia antiga, e, por
isto, a ética ndo alcancgou atualidade no debate gerencial, a ndo ser nas falhas contabeis, o que indica
a inadequacao deste debate na contemporaneidade.

a légica da gestdo ética tem sido relativizada na teoria da Administracdo, pelo entendimento de que
0 comportamento ético é, antes de tudo, da unidade organizacional, ndo alcancando de forma
especifica o trabalho do profissional de Administracdo em si.

o pensamento administrativo dispensou a reflexdo ética, tendo em vista o entendimento de que ética
é uma questdo de comportamento individual e ndo um problema organizacional em si.

no universo da Administracdo, entende-se que a questdo ética é uma preocupacgao relevante para os
administradores, pois os decisores estdo frequentemente envolvidos em situacdes de dilema ético
que podem posteriormente gerar problemas de vicios éticos e desconfianca entre as pessoas.

os problemas de ética nas organizacdes alcancaram sua solucdo apés a inclusdo de disciplinas de
éticas nos curriculos, e, por esta razdo, praticas como assédio moral, publicidade apelativa, invasao
de privacidade no trabalho, dentre outros, praticamente foram abolidas das organizagoes.
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