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Leia o Texto 1 para responder as questdes de 01 a 10.

Texto 1

O potencial do WhatsApp para o uso em minerac¢ao de dados

Mineracao de dados é o processo de explorar grandes quan-
tidades de dados a procura de padrdes consistentes

1. Introducédo

Qualquer pessoa com conhecimentos basicos de matematica
consegue perceber que o valor fechado na compra do What-
sApp pelo Facebook simplesmente ndo bate com o fatura-
mento da empresa.19 bilhdes de délares em uma empresa
que tem apenas 50 funcionarios. O aplicativo possui uma
gquantidade expressiva de usuarios ativos — cerca de 450 mi-
Ihdes por més — mas ndo possui um modelo de negdcios
muito rentavel — uma assinatura de apenas um doélar por ano,
contando a partir do segundo ano de uso. “O WhatsApp esta
a caminho de conectar 1 bilhdo de pessoas. Os servicos que
alcangam essa marca sdo todos incrivelmente valiosos”, diz
Mark Zuckerberg, CEO do Facebook.

2. A Target sabia que uma adolescente estava gravid a an-
tes mesmo dos pais dela

Duhigg explicou noThe New York Times como a Target — a
segunda maior rede varejista dos Estados Unidos — estava
utilizando o processo de mineracdo de dados para entender
os habitos de compra de seus clientes. Para isso, contrata-
ram Andrew Pole, um mestre em economia e estatistica, que
assumiu o cargo de estatistico em 2002. Em sua base de da-
dos, a empresa mantinha algumas informacdes dos clientes,
como nome, e-mail e um histérico completo de tudo o que
compravam em qualquer loja da rede.

Conforme o computador de Pole analisava os dados, ele foi
capaz de identificar cerca de 25 produtos que, quando anali-
sados em conjunto, lhe permitiram atribuir a cada cliente uma
pontuacdo de “previsdo de gravidez’. Mais importante, ele
também poderia estimar a data do parto para dentro de um
pequeno intervalo de tempo, assim a Target poderia enviar
cupons programados para estagios muito especificos de sua
gravidez. A Target entdo comegou a enviar cupons de des-
conto de produtos relacionados a bebés para as futuras ma-
maes, baseando-se nos padrbes de compra identificados
pelo software. Um dia, um pai entrou em uma das lojas da
rede muito nervoso, solicitando falar com o gerente: “Minha
filha recebeu essa carta pelo correio!”, ele disse. “Ela ainda
esta no colegial e vocés estdo enviando seus cupons de des-
conto de roupas de bebé e bergcos? Vocés estao tentando in-
centiva-la a engravidar?”. O gerente nao fazia ideia do que o
homem estava falando. Ele olhou para a mala direta. Com
certeza ela foi dirigida a filha do homem e continha propagan-
das de roupas de maternidade, mobilia do bercario e fotos de
criancas sorridentes. O gerente pediu desculpas e, alguns
dias depois, ligou para se desculpar novamente. No telefone,
porém, o pai parecia um pouco envergonhado. “Eu tive uma
conversa com a minha filha”, disse ele. “Acontece que ocor-
reram algumas atividades em minha casa das quais eu nao
estava completamente ciente. Ela deve ter o bebé em agos-
to. Lhe devo um pedido de desculpas.”

3. O Facebook sabe quando vocé vai comegar a namora r

Vocé nao precisa de dados tdo precisos como um histérico
de compras para identificar padrdes e prever acontecimen-
tos. O préprio Facebook divulgou na semana passada que
consegue saber quando uma pessoa esta prestes a mudar o
seu status de relacionamento, apenas cruzando dados sobre
suas interacGes dentro da rede. N&do é preciso nem ler as
mensagens que vocé troca via Inbox, basta identificar com
gquem vocé anda interagindo, se esta postando na timeline
dessa pessoa e com qual frequéncia. Dai surgiu um padrao:
guando a troca de mensagens atinge um certo ritmo, significa
gue vocé esta prestes a assumir um relacionamento publico

na rede social. Também é possivel observar que, uma vez al-
terado o status, as interagdes entre timelines tendem a dimi-
nuir, porém a presencga de palavras positivas como “feliz” e
“amor” aumentam consideravelmente.

4. Aplicando mineracéo de dados no WhatsApp

De todos os servigos que utilizamos, é provavel que o Face-
book seja aquele que possui a maior quantidade de informa-
¢Oes precisas sobre nds. Ele ndo tenta adivinhar qual o seu
cantor ou filme favorito, ele simplesmente sabe. Vocé forne-
ceu essas informagdes de boa vontade quando preencheu o
seu perfil. A Target conseguiu aumentar alguns bilhées de do-
lares no seu faturamento anual apenas criando estratégias
de venda com base nas informag6es extraidas da mineragdo
de dados. Mas ela é uma empresa varejista, diferente do Fa-
cebook, que ndo comercializa nenhum produto. A rede de
Mark Zuckerberg fatura com a venda de anincios e, mais im-
portante, ganha com a performance desses anincios. Isso si-
gnifica que, se ninguém clicar na publicidade que fica ali na
barra lateral, quem sai perdendo é o Facebook. Por isso é
muito importante que esses andncios despertem interesse no
usuario. Outras empresas também estdo de olho nessas pre-
ciosas fontes de dados. No ano passado, o Snapchat decli-
nou uma oferta de compra de 3 hilh6es de ddlares vinda do
Facebook. Um més depois, 0 Google teria oferecido 4 bilhGes
de ddlares e também levou um “nao”. Semana passada foi a
vez da Rakuten (uma empresa que funciona como uma espé-
cie de shopping on-line, abrigando vérias lojas dentro de um
mesmo dominio) fazer uma oferta milionaria pelo Viber, um
app de VoIP e mensagens instantaneas. O negdcio foi fecha-
do por 900 milhdes de doélares.

5. E o fim da privacidade?

O mesmo risco que vocé corre hoje ao utilizar servigos on-
line, continuara correndo se a compra for concretizada. Nao
h& nenhum motivo novo para se preocupar. Ndo é como se,
agora que o app foi vendido, os funcionarios do Facebook
fossem vasculhar cada uma de suas mensagens pessoais in-
dividualmente; isso é até inviavel! O objetivo desses sistemas
€ analisar blocos gigantescos de dados em busca de padrdes
comportamentais. Além do mais, veja o caso da Target, que
possui lojas fisicas além do e-commerce. Ou seja, nédo foi
preciso nem se conectar a internet. A pratica de monitorar os
“passos” do consumidor com o objetivo de exibir uma vitrine
de ofertas mais relevante é muito comum também em sites
de e-commerce e de vendas de passagens aéreas, sO para
citar mais exemplos. Também ndo sabemos ao certo qual o
nivel de acesso que o Facebook vai ter a essas mensagens.
E, levando em consideragao o formato do aplicativo, é impro-
vavel que mensagens publicitarias comecem a pipocar em
sua conta num futuro proximo. De qualquer forma, para os
mais paranoicos, vale ficar atento para o surgimento de
anuncios de fraldas e roupas de bebé.

MOBILON, Thiago. O potencial do WhatsApp para o uso em mineracao
de dados. Disponivel em: <http://tecnoblog.net/151635/potencial-whatsa-
pp-mineracao-de-dados/>. Acesso em: 25 fev. 2014. (Adaptado).
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— QUESTAO 01

A estratégia de estruturacéo textual adotada no Texto 1 é
fundamental em hipertextos para

(A) delimitar o tema central e indicar a direcdo do ponto
de vista defendido.

(B) garantir a coeréncia entre as ideias expostas na com-
posicdo da argumentacao.

(C) neutralizar as marcas de subjetividade e atenuar a
voz de autoridade.

(D) exprimir a relacéo entre as informacdes mobilizadas
para a construcao do sentido.

— QUESTAO 02

Os fatores de textualidade que concorrem para a organiza-
¢do e para a construcdo dos sentidos no hipertexto séo
especificos deste género textual. No Texto 1, a coeséo tex-
tual é garantida pelo encadeamento lexical, explicitado por
meio de

(A) parbnimos.
(B) zeugmas.
(C) empréstimos.

(D) anaforas.

— QUESTAO 03

No texto, predomina o didlogo com um interlocutor univer-
sal. Na secao 3, ha enunciados dirigidos a um interlocutor
especifico, de modo a envolvé-lo na situacdo, expressos
pelo uso de:

(A) linguagem referencial, evocando a identidade.
(B) substantivo préprio, nomeando os participantes.
(C) discurso direto, apresentando as vozes do discurso.

(D) pronome pessoal, instaurando o outro na interacao.

— QUESTAO 04

As palavras destacadas em italico, ao longo do texto, auxi-
liam na depreenséo do perfil do leitor vislumbrado pelo lo-
cutor do texto. Esse perfil de leitor é o de

(A) produtores potenciais.
(B) empresarios de lojas virtuais.
(C) usuarios de redes sociais.

(D) consumidores reais.

— QUESTAO 05

O estilo de linguagem mais coloquial e os recursos linguis-
ticos empregados no texto tém a funcéo de

(A) prevenir os conflitos de interacéo.
(B) aumentar a proximidade com o leitor.
(C) induzir a opinido publica acerca das ideias.

(D) assegurar a credibilidade dos fatos.

— QUESTAO 06

O texto € iniciado com o langamento de um problema en-
volvendo a compra do WhatsApp pelo Facebook. Uma das
solucBes desse problema esta

(A) no potencial de agregacédo de pessoas ao aplicativo.
(B) na capacidade de envolvimento nas redes sociais.
(C) no poder de convencimento dos empresarios.

(D) na habilidade de manipulag&o de informacdes virais.

— QUESTAO 07

O texto esta organizado em torno dos efeitos e das conse-
guéncias da “mineracdo de dados” na vida das pessoas. O
objetivo da mineragdo de dados é

(A) controlar a vida dos internautas.
(B) gerenciar informacgdes publicas.
(C) manipular dados em larga escala.

(D) administrar comércios virtuais.

— QUESTAO 08

Do trecho “[...] € improvavel que mensagens publicitarias
comecem a pipocar em sua conta num futuro préximo”, si-
tuado no final da secéo 5, infere-se a

(A) evidenciacao de situacdes futuras.
(B) previsibilidade do locutor universal.
(C) repetitividade do comportamento humano.

(D) antecipagdo das preocupacdes do leitor.

— QUESTAO 09

No trecho “Um més depois, o0 Google teria oferecido 4 bi-

Ihdes de ddlares e também levou um ‘ndo’.” O jogo entre

as formas verbais “teria oferecido” e “levou” funciona como
(A) marcador da situacdo temporal do discurso.

(B) indicador dos efeitos discursivos da assercéo.

(C) atenuador do grau de certeza do enunciado.

(D) modalizador das estratégias de argumentacao.
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— QUESTAO 10

A mensagem de fechamento do texto, concluindo as solu-
¢Oes apontadas ao problema levantado na introducéo, equi-
vale a:

(A) o ambiente virtual € intocavel, logo, o bom julgador
julga por si mesmo.

(B) a rede social é inatingivel, mas o seguro morreu de
velho.

(C) o aplicativo é inofensivo, porém, Deus ajuda a quem
cedo madruga.

(D) a mineragdo de dados é objetiva, portanto, ponha sua
barba de molho.

Releia o Texto 1 e leia os textos 2 e 3 para responder as
questdes de 11 a 14.

Texto 2

DEVEMOS CONTAR |  NAO!EU JA

QUE ANOTICIA JA [ TENTEI MAS ELE

PAREM AS

PRENSAS! "oy pivuicaon || - nsiste Em
EUTENHO NOS BLOGS, || NAO ACREDITAR
UMANOTICIA | ryirrer £ ToDas | - NAS NOVAS
BOMBASTICA! TECNOLOGIAS!

AS REDES SOCIAIS?

=

090705

Disponivel em: <www.nanquim.com.br>. Acesso em: 7 fev. 2014.

Texto 3

INFELIZMENTE,
NAO TROCAMOS
MERCADORTA COM
DEFEITO!

MAS COMO 0
$R. £ UM CLIENTE
ESPECIAL..

amarildo.com.br

Disponivel em: <http://amarildocharge.wordpress.com/>. Acesso em: 7 fev.
2014.

— QUESTAO 11

Os textos 1, 2 e 3 abordam as modificacbes na realidade
promovidas pelas novas tecnologias. Do Texto 2, infere-se
que

(A) a revolugdo tecnoldgica intensificou a circulagcao de
informacdo, tornando as noticias efémeras.

(B) o cidadado atual domina as novas midias e suas po-
tencialidades comunicativas.

(C) a comunicacdao virtual aproximou a sociedade do sa-
ber, democratizando o conhecimento.

(D) o telejornalismo global controla a veiculag&o de infor-
macao e sua interpretacao.

— QUESTAO 12

No Texto 3, o efeito de humor é construido pela mudanga
de postura do comerciante. Essa mudanca de postura é
motivada pela

(A) ameaca de reagéo violenta do cliente.

(B) tentativa do cliente de chamar as autoridades.
(C) possibilidade de dendncia nas redes sociais.
(D) crise de consciéncia do interlocutor.

— QUESTAO 13

Os textos 2 e 3 tém em comum a abordagem a

(A) confiabilidade nas opinides disseminadas.

(B) fluidez e a sutil mudanga na comunicagdo das noticias.
(C) sustentabilidade nos argumentos elaborados.

(D) rapidez e ao amplo alcance na divulgacédo das infor-
macgoes.

— QUESTAO 14

Os textos 2 e 3 apresentam diferentes usos das redes so-
ciais pelas pessoas. Esses usos sdo, respectivamente:

(A) local e global.

(B) profissional e social.
(C) pessoal e coletivo.
(D) publico e privado.
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Leia o Texto 4 para responder as questdes de 15 a 19.
Texto 4

Brasileiro prefere se informar pela TV, diz pesquis a

Mas sao os usuarios da internet que passam o maior tempo
"logados”, revela Ibope

A televisdo é o meio preferido de comunicacéo dos brasilei-
ros (76,4%), seguido da internet (13,1%). Os dados fazem
parte da Pesquisa brasileira de midia 2014 — Habitos de con-
sumo de midia pela populagdo brasileira, divulgada nesta
sexta-feira (7) pela Secretaria de Comunicacdo Social (Se-
com) da Presidéncia da Republica.

Segundo a pesquisa, apesar de os usuarios de internet pas-
sarem mais tempo navegando que os telespectadores pas-
sam assistindo a programas na TV, o alcance da televisdo é
muito maior que o da web nos lares brasileiros: s6 3% dos
entrevistados disseram ndo assistir nunca a televisdo. No
caso da internet, 53% dos entrevistados afirmaram nao ter o
habito de acessar a rede mundial de computadores.

De acordo com a sondagem, de segunda a sexta-feira, 0s in-
ternautas ficam, em média, trés horas e 39 minutos na inter-
net, enquanto os telespectadores passam trés horas e 29 mi-
nutos vendo TV. Os que ouvem radio nesse periodo dedicam
trés horas e sete minutos a esse habito e os que leem jor-
nais impressos, uma hora e cinco minutos.

Ainda segundo a pesquisa, enquanto 21% dos entrevistados
com renda familiar de até um salario minimo acessam a rede
semanalmente, o indice sobe para 75% entre os que tém
renda superior a cinco salarios minimos.

Os mais escolarizados também levam vantagem: 87% dos
entrevistados com nivel superior disseram que tém acesso a
internet pelo menos uma vez por semana. Por outro lado, s6
8% dos entrevistados que cursaram até a 42 série acessam a
rede mundial de computadores ao menos uma vez por se-
mana.

Midia impressa

Outro dado da pesquisa revela que 75% dos entrevistados
nunca leem jornais e 85% nunca leem qualquer revista. Ape-
nas 6% dos brasileiros entrevistados disseram ler jornais dia-
riamente. Mesmo em baixa, o jornal impresso é o veiculo
apontado como de maior credibilidade: 53% das pessoas
consultadas responderam que confiam sempre, ou muitas
vezes, nos jornais.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de saber por quais
meios de comunicacdo o brasileiro se informa e também
para subsidiar a elaboragdo da politica de comunicac¢éo do
governo federal. O Ibope Inteligéncia ouviu 18.312 pessoas
em 848 municipios entre os dias 12 de outubro e 6 de no-
vembro do ano passado. O levantamento custou R$ 2,4 mi-
Ihdes. (Da redacéo, com Agéncia Brasil)

Disponivel em: <http://telesintese.com.br/index.php/plantao/25543-brasi-
leiro-prefere-se-informar-pela-tv-diz-pesquisa>. Acesso em: 10 mar.
2014.

— QUESTAO 15

A articulacdo entre as ideias do titulo e do subtitulo do tex-
to divide os brasileiros em duas classes, caracterizadas
por diferencas de comportamentos em relagdo a informa-
¢cdo. O recurso gramatical empregado na construcdo da
articulacéo é a

(A) combinacéo de sentidos, comparando as proposicées.
(B) topicalizagdo das frases, enfatizando a informac&o nova.
(C) subordinacao de sentenca, opondo os enunciados.

(D) decomposicao das oragfes, distinguindo os periodos.

— QUESTAO 16
A palavra “logados”, destacada no subtitulo do Texto 4, re-
mete &

(A) habilidade de relacionar-se a distancia.

(B) insercdo das pessoas no universo virtual.

(C) capacidade de exposigdo a informagéo.

(D) imersao dos individuos no sistema interacional.

— QUESTAO 17

No segundo paragrafo do Texto 4, os argumentos estéo or-
ganizados por meio de relacdo semantica, de natureza
opositiva, inversamente proporcional. O recurso linguistico
empregado no estabelecimento dessa relagéo é a

(A) comparacéo.
(B) metonimia.
(C) gradacéo.

(D) hiperonimia.

— QUESTAO 18

O projeto argumentativo do Texto 4 € baseado em um tipo
de argumento e em uma linha de sustentacdo argumenta-
tiva, que séo, respectivamente,

(A) exemplificacdo e narrativa com descricdo de fatos
reais.

(B) analogia e recomposicao de acontecimentos passa-
dos.

(C) deducéo e apresentacdo de possibilidades de conclu-
séo.

(D) autoridade e dados estatisticos de instituicdes confia-
veis.
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— QUESTAO 19 — RASCUNHO

Com base nas informac¢bes da parte intitulada “Midia im-
pressa”, do Texto 4, conclui-se que os brasileiros

(A) estdo antenados com as novidades veiculadas pela
midia.

(B) preferem acessar as informaces por meio da audi-
cao.

(C) estdo conectados com os acontecimentos do momen-
to.

(D) pretendem buscar conhecimento por intermédio do
radio.

— QUESTAO 20

Releia os textos 1 e 4 para responder a questao.

Relacionando os objetivos da mineracdo de dados e da in-
vasdo da privacidade das pessoas na web, abordado no
Texto 1, com os resultados das pesquisas apresentados
no Texto 4, conclui-se que, no Brasil,

(A) o alcance da investigacao virtual € imensuravel.

(B) a coleta de informac8es pessoais na internet é ines-
perada.

(C) o levantamento de dados estatisticos na web € infali-
vel.

(D) a recolha de materiais sigilosos on-line é inestimavel.

lingua_portuguesa_superior
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— QUESTAO 21

Ao sair de casa, Jodo verificou que dispunha de R$ 87,00
em sua carteira, além de R$ 2,20 em moedas. Ao chegar
em um shopping center, ele fez uma refeicdo, comprou jor-
nais e revistas e pagou R$ 8,50 de estacionamento. Ao re-
tornar a sua casa, constatou que ainda dispunha de R$
22,40. Considerando que o valor da refeicdo foi igual ao
valor gasto por ele na banca, o valor pago, em reais, pela
refeicao foi:

(A) 22,40
(B) 28,05
(C) 29,15
(D) 33,40

— QUESTAO 22

Uma cooperativa de catadores de sucata paga um valor
fixo de R$ 60,00 para seus colaboradores, além de 25
centavos por quilo arrecadado. Para aumentar a quantida-
de de sucata arrecadada, a cooperativa resolveu manter o
valor anterior para quantidades de até 50 quilos e, para
quantidades acima de 50 quilos, paga 40 centavos o quilo
somente para a quantidade que exceder 50 quilos. Se em
um determinado dia um catador recebeu da cooperativa o
valor de R$ 101,30, a quantidade, em quilos, que ele en-
tregou a cooperativa foi de:

(A) 103,25
(B) 122
(C) 142
(D) 165,20

— QUESTAO 23

De acordo com uma reportagem divulgado pelo jornal O
Estado de S. Paulo [disponivel em <http://economia.esta-
dao.com.br/noticias>; acesso em: 26 fev. 2014], em 2013
foram comercializados 3,061 milh8es de veiculos nacio-
nais e 737 mil veiculos importados. De acordo com esses
dados, escolhendo ao acaso um veiculo que foi comercia-
lizado em 2013, a probabilidade de que ele seja importado
€, aproximadamente:

(A) 0,19
(B) 0,24
(C) 0,41
(D) 0,74

— QUESTAO 24

Um cliente comprou em um mercado cinco quilos de bata-
ta e oito quilos de cebola, pagando R$ 36,00. Apos alguns
dias, dirigiu-se novamente ao mercado para comprar seis
quilos de batata e sete quilos de cebola e constatou que o
preco do quilo de batata havia subido 20%. Negociando
com o gerente, o cliente conseguiu 22% de desconto no
preco do quilo da cebola e o valor de sua compra nesse
dia foi de R$ 36,69. Nessas condigdes, o0 preco do quilo da
batata, em reais, antes do aumento era:

(A) 1,95
(B) 2,50
(C) 3,20
(D) 3,84

— QUESTAO 25

A figura a seguir representa uma parte de um terreno de
uma residéncia, sendo que as medidas sdo dadas em me-
tros.

13,5 '
T ol

Piscina 10

F e

0,8+ 9,7
Nessa figura, a regido representada por T é um triangulo
equilatero com lados medindo 1,6 m, enquanto a piscina
tem dimens@es 7 m por 5 m. O proprietario do terreno pre-
tende calcar a regido ndo hachurada na figura com um
piso que custa R$ 50,00 o metro quadrado. De acordo
com essas informacdes, o valor, em reais, a ser gasto pelo
proprietario do terreno na compra do piso sera:

Use:V3=1,7
(A) 2.097,80
(B) 4.141,20
(C) 4.154,00
(D) 4.195,60
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— QUESTAO 26

Muitas acBes realizadas na Internet ocorrem por meio de
navegadores Web que reconhecem diferentes tipos de
protocolos de comunicacdo. Um desses tipos de protoco-
los € 0 HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure). Esse
protocolo trafega informacdes

(A) aplicando um algoritmo de codificacdo de dados
baseado em compresséo de chave virtual pablica.

(B) criando um canal digital seguro para transmissao de
dados com base em certificado de assinatura digital.

(C) estabelecendo uma rede virtual protegida e privada
entre o emissor e o receptor dos dados.

(D) usando métodos de criptografia para codificacdo dos
dados transmitidos.

— QUESTAO 27

O disco rigido (hard disk - HD) é um tipo de dispositivo de
memoria ndo volatil utilizado para armazenar grandes vo-
lumes de dados em computadores. Quais sdo as caracte-
risticas tipicas desse tipo de dispositivo?

(A) A superficie de gravacdo de dados do HD é coberta
por uma fina camada de material semicondutor, como
o silicio. A espessura dessa camada define a densi-
dade de gravacgéo e, consequentemente, a capacida-
de de armazenamento de dados do HD.

(B) O desempenho do HD é influenciado pelo tempo ne-
cessario para mover as cabecas leitoras até um de-
terminado local do HD e pelo tempo necessario para
os dados passarem sob as cabecas leitoras.

(C) O HD consiste de um disco rigido que gira em alta
velocidade sobre cabecas magnéticas dispostas em
uma haste fixa que fica sobre a superficie do disco. A
rotacdo do disco faz com que as cabecas leitoras
possam alcancar todos os dados armazenados.

(D) O HD faz acesso sequencial aos dados, mas a grande
velocidade de rotacéo dos discos rigidos faz com que
este dispositivo tenha um desempenho préximo aos
dos dispositivos de memdria de acesso randémico.

— QUESTAO 28

Considere o seguinte trecho de um documento escrito no
editor Microsoft Word: “Este professor lecionou a disciplina
no ano de 2013. Consideramos, portanto, que ele é a me-
Ihor opgéo para leciona-la no ano de 2014.” Supondo que
0 cursor esteja posicionado no inicio da palavra “profes-
sor”, a sequéncia de teclas desse editor, que faz com que
seja selecionado todo o texto da primeira frase, é:

(A) F2F2
(B) F3F3F3
(C) F6F6
(D) F8F8F8

— QUESTAO 29

O uso de criptografia e certificacdo digital na transmisséo
de arquivos de dados na internet é importante para asse-
gurar quais principios de seguranca da informacéo?

(A) Atomicidade e reciprocidade.
(B) Autenticidade e atomicidade.
(C) Confidencialidade e integridade.
(D) Disponibilidade e privacidade.

— QUESTAO 30

No sistema operacional Windows, para excluir permanen-
temente um arquivo existente em um diretério, o usuario
pode clicar no arquivo e depois clicar

(A) nas teclas SHIFT e DELETE simultaneamente e cli-
car no botéo sim.

(B) natecla DELETE e clicar no botéo sim.

(C) no botao direito do mouse e escolher a op¢éo excluir
e clicar no bot&o sim.

(D) no botao direito do mouse e escolher a opg¢édo recortar.

— RASCUNHO
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— QUESTAO 31

O servico de educacéo oferecido pelas Universidades e
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia é
um exemplo de servico

(A) descentralizado e oferecido por qualquer organizacao
do governo.

(B) centralizado e oferecido pela administracdo publica
direta.

(C) descentralizado e oferecido pela administracao publi-
ca indireta.

(D) centralizado e oferecido por autarquias e fundacgfes
do governo.

— QUESTAO 32

O processo de reconduzir o servidor ao mesmo cargo de
que fora demitido com o pagamento integral dos vencimen-
tos e vantagens do tempo em que esteve afastado, uma
vez reconhecida a ilegalidade da demissdo, em decisé&o ju-
dicial ou administrativa, é a

(A) reintegracéo.
(B) reverséo.
(C) readmisséo.

(D) devolucéo.

— QUESTAO 33

De acordo com a Lei n. 12.772/2012, a carreira de magis-
tério do ensino basico, técnico e tecnologico é composta
de

(A) 2classes.
(B) 3classes.
(C) 4classes.

(D) 5 classes.

— QUESTAO 34

Um dos elementos basicos da estrutura de uma organiza-
¢do publica é a hierarquia. Quando se rompe o vinculo hi-
erarquico entre uma administracdo central e uma unidade
personalizada, ocorre o processo de

(A) desconcentracéo.
(B) desestruturacgéo.
(C) descentralizacéo.

(D) desorganizacéo.

— QUESTAO 35

O movimento da Nova Gestédo Publica, que ocorre a partir
dos anos 1980 em todo 0 mundo, promoveu mudancgas im-
portantes na administracdo publica. Uma de suas princi-
pais caracteristicas é a

(A) separagdo do processo de formulacdo das politicas
do seu processo de implementacéo.

(B) diminuicdo dos controles sobre os resultados alcan-
cados pelos agentes publicos.

(C) reestruturacédo das dividas que assolaram as econo-
mias dos paises no periodo.

(D) preocupacédo com os processos de reorganizacdo do
trabalho nas organizacdes.

— QUESTAO 36

O sistema administrativo que nasce com o objetivo de
combater a corrupcdo e o nepotismo, incluindo ideias so-
bre profissionalizagao e carreira publica, € o

(A) patrimonialista.
(B) burocratico.
(C) gerencial.

(D) participativo.

— QUESTAO 37

As mudancas na gestao publica promovidas pela reforma
do Estado enfraqueceram determinadas atividades da ad-
ministracdo e fortaleceram outras. Atividades que se forta-
leceram foram as de

(A) organizacao e implementacao.
(B) capacitacao e fiscalizacéo.
(C) regulacao e coordenacéo.

(D) controle de processos e centralizacdo da deciséo.

— QUESTAO 38

Pode-se afirmar que o discurso que sustentou a reforma
administrativa na década de 1990 no Brasil foi

(A) antiliberal.
(B) antigerencial.
(C) anticorrupcéo.

(D) antiburocratico.
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— QUESTAO 39

No processo de implementacéo de politicas publicas, o go-
verno pode contratar organizacdes privadas, com ou sem
fins lucrativos, para ofertar o servico. Nessa situacao,

(A) a administracdo publica continua a ter responsabilida-
de pelos servigcos prestados a sociedade.

(B) o governo exime-se de responder pela qualidade e
guantidade dos servigos ofertados.

(C) o governo terceiriza o servi¢o publico, transformando-
0 em servico privado, que é de responsabilidade de
terceiros.

(D) a administracdo contrata e regulamenta a prestacao
dos servicos realizada por terceiros.

— QUESTAO 40

Atos de gestdo sdo atos administrativos que a administra-
¢ao publica pratica na gestao de bens e servigos. Um exem-
plo desse tipo de ato é a

(A) portaria.
(B) licitacao.
(C) resolucéo.

(D) deliberacao.

— QUESTAO 41

O objetivo do controle na Lei n. 4.302/1964 ¢é garantir que
a administracdo possa acompanhar a execucdo do orca-
mento, verificando a

(A) validade dos atos envolvendo receitas e despesas.

(B) publicidade dos atos e fatos relacionados ao orca-
mento.

(C) realizacéo de obras e prestacdo de servicos.

(D) legitimidade dos atos de execucdo orcamentaria.

— QUESTAO 42

A lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) tem periodicidade
(A) anual.

(B) bienal.

(C) trienal.

(D) quadrienal.

— QUESTAO 43

O processo de compras no servigo publico se realiza por
meio de licitagdo, mas existem casos em que a legislacao
denomina de “inexigibilidade de licitacao”. A inexigibilidade
ocorre quando

(A) o objeto pretendido é singular, sem equivalente per-
feito.

(B) houver prejuizo para administracdo em virtude de re-
peticdo do certame.

(C) existir situacBes de emergéncia ou calamidade publi-
ca.

(D) as propostas apresentarem precos superiores aos do
mercado.

— QUESTAO 44

A legislacao prevé a possibilidade de altera¢des contra-
tuais bilaterais entre a administracdo publica e terceiros.
Uma das possibilidades de alteracéo contratual é para

(A) efetuar o reajuste previsto no préprio contrato.

(B) reestabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial
do contrato.

(C) realizar atualizacdes, compensacdes ou penalizacbes
financeiras previstas.

(D) empenhar dotag6es orcamentérias até o limite do va-
lor corrigido.

— QUESTAO 45

Uma das formas de diagnosticar problemas estruturais de
uma organizagdo € pela descricdo de seus processos de
trabalho, o que certamente pode contribuir para sua ges-
tdo. Um dos fundamentos da gestéo por processos é

(A) mostrar o grau de disfuncionalidade que apresentam
0s processos da empresa.

(B) demonstrar no mapeamento dos processos 0 impacto
gerado pela estrutura sobre os recursos da organizacao.

(C) identificar quais processos exercem mais impacto so-
bre os clientes da organizagéo.

(D) apresentar os processos mais problematicos e caros
para os gestores da empresa.

— QUESTAO 46

Producédo, Marketing e Financas sdo
(A) funcdes administrativas.

(B) areas taticas.

(C) funcdes organizacionais.

(D) éareas estratégicas.
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— QUESTAO 47

A experiéncia de Hawthorne, na qual foi verificado o poder
dos grupos nas organizacdes, foi realizada por Elton Mayo
na teoria

(A) estruturalista.
(B) das relagBes humanas.
(C) comportamental.

(D) da administracédo cientifica.

— QUESTAO 48

A teoria que tem como caracteristica “pensar a empresa
de cima para baixo” é a teoria

(A) classica.
(B) da burocracia.
(C) dos sistemas.

(D) contingencial.

— QUESTAO 49

Um agente regulador, como a vigilancia sanitaria, € um
elemento do ambiente

(A) geral.
(B) macro.
(C) interno.
(D) tarefa.

— QUESTAO 50
De acordo com a literatura de administragdo, poder, em
uma organizagao, é

(A) o direito de exercer influéncia.

(B) a capacidade de exercer influéncia.

(C) a obrigacédo de exercer influéncia.

(D) o dever de exercer influéncia.

— QUESTAO 51

Um dos itens definidos em um planejamento estratégico é
a missdo da organizacdo, que pode ser definida por ser
uma declaracéo

(A) da meta geral que engloba o empenho de toda a em-
presa em direcdo ao futuro que se espera alcancar.

(B) das acdes a serem desenvolvidas em todos os niveis
organizacionais por um periodo de um ano.

(C) dos objetivos a serem atingidos por partes da organi-
zagao ao curto prazo.

(D) da finalidade ou da razdo de existéncia de uma em-
presa.

— QUESTAO 52

A realizacdo do planejamento estratégico € uma pratica
inerente ao administrador alocado no nivel administrativo

(A) médio.

(B) operacional.
(C) técnico.

(D) alto.

— QUESTAO 53

Uma das habilidades necessarias ao administrador é a
conceitual, que pode ser definida como as

(A) habilidades mentais necessarias para se obter, anali-
sar e interpretar informacdes de varias fontes e tomar
decisbes complexas.

(B) que incluem o uso de conhecimento, instrumentos e
técnicas de uma disciplina ou campo especifico da
organizacéo.

(C) capacidades associadas a funcdes de planejamento,
organizacéo, direcdo e controle.

(D) capacidades para compreender outras pessoas e
para com elas interagir eficazmente.

— QUESTAO 54

“E a capacidade de um administrador para conseguir pro-
dutos mais elevados em relacdo aos insumos necessarios
para obté-los”. Esse conceito esta relacionado a

(A) eficacia.
(B) competitividade.
(C) eficiéncia.

(D) competéncia.

— QUESTAO 55

A administracdo de recursos humanos é responsavel por
desenvolver as equipes da organizacdo. Essa pratica pas-
sa por diferentes estagios, sendo um deles conhecido
como ‘divergéncia’, e pode ser definido por ser

(A) o terceiro estagio do desenvolvimento da equipe, no
qual os membros comecam a ocupar papéis, a coe-
sdo do grupo aumenta e sdo criadas normas positi-
vas para a equipe.

(B) o primeiro estagio do desenvolvimento da equipe, du-
rante o qual os membros se conhecem, formam as
impressdes iniciais e comecam a estabelecer as nor-
mas da equipe.

(C) o segundo estagio do desenvolvimento da equipe, ca-
racterizado por situacdes conflitantes que levam os
membros a discordarem a respeito do que a equipe
deveria fazer e de que modo.

(D) o quarto estagio do desenvolvimento da equipe, du-
rante o qual o desempenho melhora porgque a equipe
amadureceu, tornando-se eficaz e plenamente opera-
tiva.
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— QUESTAO 56

Segundo a teoria da equidade, as pessoas sdo motivadas
para trabalhar quando percebem que seus superiores as
estdo tratando de maneira justa. Um dos elementos dessa
teoria envolve a comparagdo com outras pessoas para se
determinar se o tratamento € justo ou ndo. Esse elemento
é conhecido como

(A) referencial.
(B) contribuicéo.
(C) recompensa reduzida.

(D) recompensa excessiva.

— QUESTAO 57

No processo de comunicagdo, a etapa em que 0 receptor
traduz a mensagem recebida é conhecida como

(A) codificagéo.
(B) decodificacéo.
(C) compilacéo.

(D) valoracéo.

— QUESTAO 58

E uma definigéo de estoques de matéria-prima:

(A) insumos basicos utilizados no processo de fabrica-
cao.

(B) bens parcialmente acabados que incluem partes com-
ponentes montadas.

(C) resultado final do processo de fabricacéo.

(D) estoque total médio durante um determinado periodo
de tempo.

— QUESTAO 59

O balango patrimonial é formado por diferentes partes que
demonstram a situacdo financeira da organizagdo. Uma
dessas partes € 0 ativo que contém

(A) areserva de capital.
(B) debéntures.
(C) estoques.

(D) empréstimos e financiamentos.

— QUESTAO 60

A avaliacao financeira de um projeto de investimento leva
em consideracao alguns itens, como a taxa de desconto,
gue é definida, segundo Sobral e Peci (2013), como

(A) wvalor atual dos fluxos de caixa futuros associados ao
investimento, descontado o investimento inicial.

(B) taxa de retorno que remunera adequadamente a em-
presa, tendo em conta o risco do projeto.

(C) taxa esperada de rentabilidade oferecida nos merca-
dos de capitais para empreendimentos com 0 mesmo
risco.

(D) valor da taxa de rentabilidade que a empresa obtera
ao investir no projeto e receber os fluxos de caixa es-
timados.
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