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Seja bem vindo!

O mais importante para a Raizen séo as pessoas.

Por isso acreditamos que as praticas de Salde, Seguranca e Meio Ambiente

(SSMA) sdo compromissos fundamentais para trabalharmos juntos.

Este Manual contém um conjunto de diretrizes estabelecidas pela Raizen e

complementadas por requisitos legais aplicaveis a operagéo de transporte de cana.

Nosso objetivo € promover ambientes de trabalho cada vez mais seguros.
Convidamos a todos os envolvidos nesta operacao a assumir 0S COmMpPromissos

abaixo com a gente:

« Buscar nunca ferir pessoas;

» Proteger o meio ambiente;

» Utilizar recursos e energia da forma mais eficiente possivel;
* Respeitar a comunidade na qual trabalhamos;

* Ser exemplo em SSMA.

Lembre-se sempre:

Se nédo for seguro, néo faca!

Atenciosamente,

Raizen
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Apresentacao

Este guia € um documento normativo, portanto integra os contratos de prestacéo de
servigos de transporte de cargas, bem como determina os requisitos minimos para
todas as operagbes descritas sob controle operacional da Raizen. O
descumprimento de suas diretrizes esté sujeito a medidas administrativas.

Em caso de duvidas consulte o colaborador Raizen responsavel por sua contratagao
(contratante) e/ou time de SSMA da Unidade.

Escopo

Este manual é aplicavel para as operagdes proprias e terceirizadas de transporte de
carga nas unidades da Raizen Energia.

Inclusos:

+ Transporte de insumos agricolas

» Transporte de maquinas autopropelidas (ex. prancha)

+ Transporte de pecas e equipamentos

+ Transporte de biomassa

» Transporte de residuos industriais

+ Transporte de insumos quimicos

+ Transporte de insumos industriais (ex. melago, levedura, etc)
» Transporte de acUcar (vira interno)

» Servicos de apoio (ex. borracheiro, oficina, comboio, pipa)

IMPORTANTE: este procedimento ndo se aplica para os transportes sob

responsabilidade de clientes ou fornecedores de bens e materiais para a Raizen.
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Sistema Integrado de Gestao das Operagbes - SIGO

A Raizen tem o compromisso de conduzir seus negocios equilibrando as
necessidades ambientais, sociais e econdmicas nas regides onde atua. Para isso,
possuimos o Sistema Integrado de Gestdo das Operagdes (SIGO), que prevé uma
abordagem estruturada nos auxiliando neste compromisso.

O SIGO colabora para o gerenciamento disciplinado das atividades de Salde,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) em todas as nossas unidades e deve estar
integrado no dia a dia das praticas operacionais.

O SIGO é composto por 9 Elementos que abordam diversos aspectos para manter o
ambiente seguro e livre de acidentes. Por esta razéo, este manual tem seu contetido
dividido entre os Elementos do SIGO.

Boa leitura!




Manual de Transporte de Carga

INDICE

Elemento 1 — Lideran¢ca, Comprometimento e Responsabilidade e
Participacdo em SSMA

[0 o (1 o= To J PP
Responsabilidades da [IderanGa...........cooou i
Indicadores de desempenho em SSMA...
Programa de reconhecimento............
Medidas AISCIPIINAIES. .......coiiiiiiie e e e e et e e e e e naeeeas

Elemento 2 — Avaliagdo e Gerenciamento de Riscos 11
Introducéo
RISCOS. .1ttt ettt

Elemento 3 - Identificacdo e Atendimento & Requisitos Normativos 13
1] (o To [0 Tor- Lo J PSP PP P PPPRPP
Documentacao

Requisitos para os veiculos de transporte de Carga..........cooceeveerveereenieennieeneeenieees 16
Elemento 4 — Comportamento e Competéncias 17
T g To [0 ot Lo J T OSSP P PP PPPRPPI

Comportamento SEQUIO...........ocovrireireeirirneeee e
Recrutamento e selecdo de motoristas
Avaliacdo médica de motoristas..........c.........
Resultados de eXames OCUPACIONAIS. .........cveeirriieniiie et
LI =210 =0 0= 0100 LRSS
Politica de &lcool e drogas
Didlogos de seguranga

Elemento 5 — Processos Operacionais, Manutenc¢ao e Projeto 21

T o To 0ot Lo O T ST P PP UPPRPPI
Inspecdes de veiculos
AMArragao d& CArgaS........cccuieriurreiiiiieiiiieeiiee et e e sire e e e
Procedimentos gerais para uma viagem segura
Procedimentos de ManUIENGAD. ...........cueeiiiiiiiiie et
RePOrte de deftOS.......iiiiiii it
Limites de velocidade..................couuvee.
Alarme de maneco...........ccvvveeeeennens
Gestao de telemetria..........coceevevviriveinneene

Transporte de maquinas auto Propelidas..........ccovveeeiiieeriiierieeeeeee e
=g o] =T g =T ] (o T PSSR
BasCUulamentOS 0@ CANg@S. .......uiiiiuiieiiieeiiiee ettt e e
[ = TS] (o 18 o PSP SPPPPR
Veiculos de transporte de produtos perigosos
CaminNNBES & DIOMASSA. ......cciuriiiie ettt e e e et e e e snebees



Manual de Transporte de Carga
D

Elemento 6 — Contratacdo de Servicos 31
T goTo [0 o= Lo J PSP PTTTPPR 31
Andlise de documentos e integraG8o de SSMA..........oiiiiiiii i 31
Elemento 7 — Comunicacgao, Andlise e Investigacao de Incidentes 35
T geTo [0 o= Lo J PRSP RPPR 35
Diferenca entre “acidente” e “quase acidente”...........ccoceeiriiii e 35
(00]1710] g [o- Tox= Lo FE R RSP UPRRTRR 36
V=T o =T To T PRSP PPUPRRR 37
Elemento 8 — Preparagéo para resposta a emergéncia 39
T goTo [0 o= Lo J PSPPSR 39

Resposta & emergéncia 39

Elemento 9 — Avaliagéo da integridade das OperagGes e Melhoria Continua 44

T o To [0 o= Lo J PP PRR
INSPECOES dE SSMA . ....oiiiiiei e

Autoavaliacéo da transportadora
PNV = UL Tor= T N o [0 JET= oV (o PR SRRPI

Anexos
Anexo Il — Histdrico de revisdes e guarda de dOCUMENTOS .........cccveeeeriirerienesinee.ad 43



Manual de Transporte de Carga

ELEMENTO 1
Lideranca, Comprometimento e Responsabilidade e
Participacdao em SSMA

1. Introducdo
A garantia da integridade das operagBes de transportes exige
comprometimento visivel da lideranca da Raizen e da Transportadora onde
aplicavel, além de responsabilidades definidas e comunicadas para todos os
envolvidos na atividade.
As liderancas devem estabelecer politicas, fixar expectativas e fornecer os
recursos necessarios para um bom desempenho de SSMA.

1.1. Responsabilidades da lideranca

Para uma boa gestdo de SSMA em suas operagdes, é fundamental que os

gestores da Raizen (locais e corporativos) e das transportadoras:

* Conhecam os riscos das operagdes sob sua responsabilidade;

» Fornegam recursos suficientes para uma boa gestédo de SSMA,;

* Incentivem e participem de reunides/didlogos de seguranga com suas
equipes;

+ Garantam que seus times conhegam e apliquem as diretrizes contidas
neste Manual;

* Monitorem os indicadores de SSMA relacionados a sua atividade;

+ Garantam a elaboracdo e gestdo de planos de acdo resultantes de
inspecdes de SSMA,;

+ Participem das Investigacdes de Acidentes e compartihem as licBes
aprendidas com todos;

+ Promovam e incentivem auto avaliacdes em suas operagdes.

1.2. Indicadores de desempenho em SSMA
Os indicadores sdo importantes porque permitem avaliar o desempenho de
SSMA da operacdo. E fundamental que todos conhecam e acompanhem a
evolucao dos indices abaixo:
* TF — Taxa de Frequéncia de acidentes com afastamento;
*  TAR — Total de Acidentes Reportaveis;
* AVA - Acidentes com Veiculo Automotor.
Para mais detalhes de célculos, resultados e metas, consulte o time de SSMA
da sua unidade e/ou o responséavel Raizen por sua contratacéo.
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NOTA: E desejavel que a transportadora possua seus proprios indices de SSMA
gue podem ou ndo ser similares aos da Raizen.

1.3. Programa de reconhecimento
Manter as equipes engajadas com SSMA é um trabalho continuo da lideranca
que contribui na prevencao de acidentes.
Por isso, recomendamos que nossas operagfes préprias e transportadoras
possuam um programa de reconhecimento de bom desempenho em SSMA
para seus motoristas, no qual as regras sejam claras e de conhecimento de
todos.

1.4. Medidas disciplinares

T&o importante quanto reconhecer o bom desempenho, é tratar os desvios.
Para isso, é desejavel que a lideranca da Raizen e da transportadora defina,
comunique e apliqgue ag¢bes disciplinares junto aos seus funcionarios que
apresentem baixo desempenho e/ou desvios de conduta em SSMA.

A existéncia de medidas disciplinares estabelecidas na Raizen, inclusive
aplicaveis aos motoristas de prestadores de servigcos, ndo isenta as
transportadoras de possuirem suas préprias regras junto aos seus motoristas.
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ELEMENTO 2
Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos

2.

2.1.

2.2.

Introducéo

A avaliacdo e o gerenciamento de riscos podem prevenir acidentes, atenuar
suas consequéncias e fornecer informagfes importantes para tomada de
decisdes que preservem a seguranca de todos os envolvidos na operacao de
transporte de cargas.

Riscos

Os riscos ndo estdo presentes apenas para as pessoas que estdo diretamente
envolvidas na operagdo de transporte, mas também para todos da comunidade
onde atuamos.

Identificar, comunicar e adotar medidas de mitigacdo ou elimina¢do dos riscos
€ responsabilidade da Raizen em parceria com suas empresas contratadas.

Rotas

Os trajetos a serem percorridas pelos veiculos utilizados no transporte de

cargas devem ser definidos previamente apdés criteriosa avaliagdo de riscos e

comunicados aos motoristas.

Obrigatoriamente os percursos devem ser respeitados e qualquer necessidade

de alteragéo/desvio precisa ser comunicada e aprovada pela lideranca da

Raizen e da transportadora, sempre levando em consideragéo os riscos dessa

nova rota.

A avaliacdo da rota deve ser realizada:

» Preferencialmente antes de a mesma ser utilizada por qualquer veiculo ou a
primeira viagem ser acompanhada por pessoa experiente;

+ Para mapear os pontos criticos e assegurar a criagdo de cercas eletronicas
dentro do sistema de telemetria;

* Quando, durante o trajeto, o motorista identificar um novo risco potencial;

* Quando houver mudanca significativa na rota ndo prevista (Ex.: desvios,
barreiras, obras, etc.).

11
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2.3. Gerenciamento de Mudanca

O conceito de Mudanca é definido como toda substituicdo, alteragdo, adigdo ou
retirada, seja de equipamentos, de procedimentos ou de especificagcdes.

O nosso ambiente de negdécios requer mudancas frequentes. As mesmas séo
motivadas por diversos fatores e, se ndo forem gerenciadas com cuidado,
poderdo gerar riscos potenciais ou invalidar medidas anteriores de
gerenciamento de risco. As mudancas propostas precisam ser avaliadas e
revisadas adequadamente e a sua implementagcdo deve ser controlada para
assegurar que 0s riscos relativos & SSMA — & Saude, a Segurancga e ao Meio
Ambiente, estejam “a um nivel tdo baixo quanto razoavelmente praticavel” —
Melhor Custo x Beneficio. Os riscos incluem: consequéncias a pessoas, ativos,
meio ambiente, e reputacéo.

O processo de Gerenciamento de Mudangas compreende a identificagdo da
mudanca, o registro através de formulario especifico, a andlise, a aprovacéo e
implementagdo da mudanca.

NOTA: sdo varios os fatores que oferecem riscos para o transporte de cargas.
Entre estes citamos o comportamento do motorista, as condi¢cdes da via, a
conservacdo do veiculo, as condi¢des climaticas, entre outros. Algumas medidas
de mitigacdo de riscos relacionados a estes fatores estdo descritas ao longo
deste guia.
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ELEMENTO 3
Identificacdo e Atendimento a Requisitos Normativos

3. Introducéo
A transportadora é responséavel pela obtencdo, manutencao e atualizagdo dos
documentos legais que afetam as suas atividades.

A legislacdo aplicavel ao transito é bastante extensa, logo, 0s requisitos

contidos neste elemento ndo objetivam esgotar o tema, mas reforcar o

compromisso da Raizen e de seus parceiros com a conformidade legal em
suas operacgoes.

3.1. Documentacéo
As transportadoras devem possuir sistematicas para controle dos documentos

aplicaveis as suas atividades. Abaixo estdo listados os documentos minimos

requeridos para o transporte de cargas:

3.1.1. Documentos do motorista
« Carteira Nacional de Habilitagcdo — CNH

Deve estar vélida,;

Categoria “C” — condutor de veiculo motorizado utilizado em
transporte de carga, cujo peso bruto total exceda a 3.500 kg;
Categoria “E” - condutor de combinacdo de veiculos em que a
unidade tratora se enquadre nas categorias B, C ou D e cuja unidade
acoplada, reboque, semirreboque, trailer ou articulada tenha 6.000 kg
ou mais de peso bruto total, ou cuja lotacéo exceda a 8 (oito) lugares;
Conter no campo de observacdo a descricdo “Exerce Atividade
Remunerada” (EAR);

Conter no campo de observacdo da CNH a descricdo dos cursos
especificos realizados (quando aplicavel).

NOTA: a lideranca deve garantir que a CNH de seus motoristas esteja regular
qguanto a pontuagdo por infrag8es de transito. A Raizen pode exigir, a qualquer
momento, o histérico de autuacdes e/ou pontuacdes dos motoristas terceirizados
que atuam em suas operagoes.

13
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* Treinamentos conforme aplicavel

— Certificado de Curso de Trabalho em Altura para motoristas que
realizem enlonamento e desenlonamento sobre a carga (NR35);

— Certificado do Curso de Transporte de Cargas Indivisiveis*;

— Certificado do Curso de Movimentacdo e Operagdo de Produtos
Perigosos (MOPP);

— Certificado do Curso de Movimentagdo de Carga — Guindauto (NR11);

— Certificado do Curso de Seguranga no Manuseio e Aplicagdo de
Agrotéxicos (NR31)**.

* motoristas de caminh@o prancha e guindastes cuja circulacdo dependa do porte de AET.

** motoristas de caminhdo de transporte de agrotoxicos que realizam manuseio do produto.

» Atestado de Saude Ocupacional — ASO
— O ASO deve estar em conformidade com as diretrizes da NR7

* Fichade Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI
— Deve ser individual;
— Conter a descricdo do EPI com seu respectivo CA (Certificado de
Aprovacao);
— Estar assinada pelo usuario do EPI;

— Conter registros de entrega e substituicdo de EPIs.
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3.1.2. Documentos do veiculo

3.1.3.

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV);

Certificado de afericdo do INMETRO para tacégrafos;

Certificado de teste de fumaca preta/opacidade com aprovagédo de 100%
da frota;

Autorizagdo Especial de Transito (AET) quando aplicavel;

Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTC) da
ANTT.

Em caso de transporte de produtos perigosos:

Certificado de Inspec¢éo de Tanques;

Certificado de Inspecdes de Produtos Perigosos (CIPP - obrigatorio
apenas para 0s equipamentos que transportam produtos perigosos a
granel);

Certificado de Inspecao Veicular (CIV - obrigatério para todos os veiculos
utilizados para o transporte de produtos perigosos a granel).

Documentos da carga

Documentos das carretas (quando aplicavel);

Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica - DANFE;

Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Cargas — RCTR-
(O%

Documento Auxiliar do Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais —
DAMDFE.

Para transporte de produtos perigosos:

Documento fiscal dos produtos transportados;

Ficha de Informacéo de Seguranca de Produto Quimico - FISPQ;
Ficha de emergéncia;

Envelope de Seguranga (contendo os documentos acima).

15
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3.1.4. Documentos da empresa

* Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), conforme NR-9;

* Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
conforme NR-7;

* Documentacdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidente (CIPA),
vigente junto ao Sindicato correspondente — quando aplicavel,

» Controles dos direitos dos trabalhadores conforme rege CLT (jornada de
trabalho, intersticio, descanso semanal, horas extras, hora de almocgo,
etc.).

3.2. Requisitos para os veiculos de transporte de carga

A legislacdo aplicavel ao transporte de cargas € bastante extensa, logo, os

requisitos contidos neste capitulo ndo objetivam esgotar o tema, mas reforgar

0 compromisso da Raizen com a seguranga em suas operagoes.

Os veiculos devem possuir:

+ Alarme de maneco;

+ Sinal sonoro de marcharé;

« Cinto de seguranca para o motorista (3 pontos);

+ Extintor de incéndio conforme recomendacao do fabricante;

» Dispor de compartimentos adequados e especificos para guarda de
ferramentas e equipamentos separados do local de transporte de
pessoas;

+ Tridngulo ou cones de seguranca;

» Tacégrafo;

* Modulo de telemetria;

+ Faixas refletivas

+ Cameras de monitoramento (quando aplicavel);

NOTA: Todos os tipos de veiculos de transporte de carga devem passar por uma
criteriosa avaliagdo de riscos considerando sua vida Util.
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ELEMENTO 4
Comportamento e Competéncias

4. Introducgéo
Motoristas capacitados sdo fundamentais para a segurancga das operagdes de
transportes, portanto a selecdo e treinamento dos mesmos sdo extremamente
importantes para garantir o desenvolvimento do trabalho nos principios do
comportamento seguro.

4.1. Comportamento seguro
O comportamento seguro caracteriza-se conforme abaixo:

Elimi -
S PREVENCAO

DE

IDENTIFICAR ~
os riscos faall ACOES '3:
ACIDENTES

Controlar

Chuva forte:
interrompe a viagem
(elimina o risco)

No motorista

No veiculo

Chuva fraca:
No ambiente reduz a velocidade
(minimiza o risco)

Todos os motoristas devem conduzir seus veiculos identificando riscos,
adotando acBes que os eliminem ou controlem, tendo como resultado a
prevencéo de acidentes.

4.2. Recrutamento e sele¢cdo de motoristas
As transportadoras sédo responsaveis por definir os requisitos de recrutamento
e selecdo de seus motoristas e somente pessoas qualificadas podem ser
designadas para trabalhar em nossas operagdes.
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4.3. Avaliacdo médica de motoristas

Os motoristas devem ser submetidos a exames médicos antes, durante e ao

término de suas funcdes na empresa. As avaliacdes médicas estdo previstas

nas seguintes situacoes:

* No processo admissional;

* Periodicamente conforme determina a NR-7;

» Apo6s 30 dias de afastamento do trabalho, independente da causa;

* No processo demissional, quando ultimo exame ocupacional tenha sido
realizado a mais de 90 dias;

* ApoOs qualquer evento cardiovascular, neuropsiquico e/ou metabolico, apos
agravos a saude que culminem com alterag6es funcionais e/ou anatdmicas.

Os exames minimos que devem ser realizados por especialistas em Medicina
do Trabalho e/ou por Médico sob supervisdo do Coordenador de Saude
Ocupacional estdo na tabela abaixo:

Admissional Periodico Demissional
Clinico Sim Anual Sim*
Acuidade visual
snellen [longe) S Anual para » 41 anos S
joegler [perta) Bienal para < 40 anos
ishihara (daltonisma)
Hemograma com plaquetas
Glicemia de jejum
TGO Sim Anual Mo

TGP
Ureia creatinina

. . i & meses apos admissdo i
Audiometria Sim Sim
Anual

. Trienal < 40 anos
Eletrocardiograma

NEo? Bienal < 40 anos & < 50 anos MEo®
Eletroencefalograma
Anual =50 anos
Avaliacdo psicossocial no
minimo no modelo SRO20
NEo® Anual MEo®

Self Report Questionnaire -
vigésima revisdo)

(1} Podera sofrer alteragtes por determinagio do médico examinader no momento de qualguer exame
ocupacional. (2} Necessario somente se o Ultimo exame ocupacional tiver sido realizado ha mais de 30
dias. (3} Nio & necessirio fazer desde que a CNH esteja vdlida e com observacido de atividade remunerada
(motorista profissional)

V.1 18



Manual de Transporte de Carga
D

NOTA: a transportadora pode realizar exames médicos adicionais de acordo com
o seu Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO.

4.4. Resultados dos exames ocupacionais
Os resultados dos exames ocupacionais com finalidade de aptidédo para fungao
devem ser documentados em um Atestado de Saude Ocupacional (ASO), no
modelo determinado pela NR7.
O prontuario médico deve ser guardado pelo periodo determinado na NR7 e no
modelo estabelecido pela nhorma.

4.5. Treinamentos
Os motoristas devem possuir a capacitagdo necessaria para o desenvolvimento
de suas fungBes com seguranca.
Recomenda-se que todos o0s treinamentos (iniciais e periédicos) sejam
registrados (Ex. listas de presenca, fotos, certificados etc.) de maneira que
permita sua evidéncia em uma eventual auditoria.
Sugerimos que os conteddos de treinamentos contemplem regras de SSMA
como: procedimentos em casos de emergéncias, reporte de acidentes,
conceitos de direcao segura, checklists, politica de alcool e drogas e ética.
Antes do inicio da prestacdo de servigos, os motoristas devem ser submetidos
a integracdo de SSMA da Raizen e possuir um Curso de Dire¢cdo Segura, 0
qual deve abordar riscos relacionados ao ambiente, ao veiculo e aos demais
condutores de maneira geral.

NOTA: a integracao de seguranga e outros treinamentos realizados pela Raizen
com seus motoristas proprios e contratados ndo descarta a obrigatoriedade de
comunicacdo de riscos e realizagcdo de capacitagBes por parte da transportadora
junto aos seus colaboradores.
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4.6. Politicade alcool e drogas
O objetivo da politica de alcool de drogas da Raizen é orientar e engajar
funcionarios e prestadores de servi¢o, quanto a prevenc¢do do uso abusivo do
alcool e de drogas sem prescricdo médica, reconhecendo que a utilizagdo
destas substancias interfere na atencdo e habilidade, podendo alterar o
comportamento das pessoas, ocasionando atos inseguros e risco a vida.
Em qualquer momento do contrato de trabalho ou da prestacdo de servigos,
pode ser solicitada a participacdo na verificagdo do consumo destas
substancias, que é realizado pela area de Gestdo de Saude da Raizen. A
verificacdo é feita por meio de sorteio aleatério e avaliag@es clinicas, realizadas
por profissionais médicos denominados pela area de Gestédo de Saude.
Eventuais resultados positivos nos exames dos motoristas, a transportadora
serd comunicada e medidas administrativas poder&o ser adotadas pela Raizen
conforme andlise criteriosa de cada caso.

NOTA: a Raizen reserva o direito de solicitar a qualquer momento, durante a
vigéncia do contrato de prestagdo de servigos, a avaliagcdo para rastreamento de
substancias psicoativas em matriz de larga janela (pesquisa de drogas ilicitas e
cabelo), realizada na obtencéo e/ou renovacdo da CNH do motorista profissional.

4.7. Didlogos de seguranca
A realizagdo de didlogos de segurancga nas operacdes da Raizen séo praticas
comuns e recomenda-se que a transportadora faca o mesmo com seus
motoristas. E importante abordar dicas de SSMA, compartilhar licdes
aprendidas de acidentes, estatisticas de seguranca entre outros temas
pertinentes.

NOTA: os motoristas terceirizados serdo sempre convidados a participar de
reunifes e eventos de SSMA realizados pela Raizen. Contudo esta participacéo
nao isenta a empresa de promover suas préprias acdes de seguranca.
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ELEMENTO 5
Processos Operacionais, Manutencéo e Projeto

5.

5.1.

Introducao

Um dos objetivos do manual de transporte de cargas € garantir que sejam
estabelecidos praticas e procedimentos seguros e que 0s motoristas as
apliquem em seu dia a dia. Este elemento define premissas de monitoramento
de desempenho dos envolvidos na execucéo das tarefas.

Inspecgdes de veiculos

Uma acdo simples, mas muito importante para prevenir acidentes € a
realizagdo de checklists nos veiculos.

Os modelos de checklists, frequéncia e responsavel pelo preenchimento estao
disponiveis no Procedimento Operacional Padrdo (POP) da atividade.

Caso ainda ndo haja POP disponivel, pode-se utilizar o checklist contido no
ANEXO | deste documento seguindo frequéncia minima diaria.

Para garantir as condigbes minimas de operacéao, a lideranga da transportadora

deve:

» Estabelecer acdes corretivas imediatas para as ndo conformidades
identificadas nos checklists, em especial aos itens com risco iminente de
acidente;

» Definir agbes preventivas para itens com recorréncia de ndo conformidade;

e Garantir que o Ultimo checklist feito seja mantido dentro do veiculo,
permitindo eventuais verificacoes;

» Aplicar o checklist em 100% dos veiculos novos ou recém-adquiridos antes
de iniciar as atividades.

A transportadora e a lideranca da Raizen devem definir os responsaveis pela
realizacdo dos checklists nas operagfes de transporte sob sua gestao.

A Raizen pode realizar inspe¢8es adicionais e aleatérias nos veiculos proprios
e terceirizados.
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IMPORTANTE: é considerado satisfatorio que as transportadoras e a area
operacional da Raizen utilizem checklists de outros modelos em substituicdo ao
previsto neste guia, desde que estes formularios contemplem, no minimo, todos
os itens do ANEXO | e que sejam realizados em frequéncia igual ou superior ao
recomendado neste documento.

5.2. Amarracédo de cargas
Para minimizar os riscos durante o transporte de cargas algumas medidas

preventivas sdo fundamentais para a atividade de amarracao das cargas:

+ E proibida a utilizagéo de cordas para amarracgéo de cargas, sendo seu uso
permitido apenas para a fixagdo da lona de cobertura, quando exigivel;

+ E proibida a utilizac&o de dispositivos de amarracdo em pontos constituidos
de madeira, ou mesmo sendo metalicos, que estejam fixados na parte de
madeira da carroceria;

« Devem ser utlizados como dispositivos de amarracdo cintas téxteis,
correntes e cabos de ago, com resisténcia total a ruptura por tracdo de, no
minimo 2 vezes o peso da carga. J& as barras de contengdo, trilhos,
malhas, redes, calgos, mantas de atrito, separadores, bloqueadores e
protetores poderdo ser utilizados como dispositivos adicionais;
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Para cargas indivisiveis em veiculos tipo prancha ou carroceria, como por
exemplo, maquinas e equipamentos, fica determinado que esse tipo de
carga devera conter pelo menos 4 pontos de amarracdo, por meio da
utilizagdo de correntes, cintas téxteis, cabos de ago ou combinagdo entre
estes tipos;

Os dispositivos de amarragdo s6 podem ser passados para o lado externo
da carroceria em veiculos do tipo carga seca quando a carga ocupar
totalmente o espaco interno da carroceria. Caso ndo ocupe totalmente o
espaco interno, os dispositivos de amarracdo deverdo ser passados pela
parte interna;

Para evitar o esmagamento da cabine devido ao deslocamento da carga, o
transportador deve utilizar dispositivos diagonais que impegam a
movimentagao da carga tanto para frente como para tras, quando a mesma
ndo ocupar totalmente o espago interno da carroceria no sentido
longitudinal.

5.3. Procedimentos gerais para uma viagem segura
Abaixo listamos alguns procedimentos seguros que todos 0os motoristas devem
seguir em sua rotina de trabalho.

5.3.1.

Antes do inicio da viagem

* Respeitar o limite operacional contra fadiga e sono;

» Nao iniciar a viagem se nao tiver condiges fisicas e/ou psicolégicas;

» Apresentar-se ao trabalho livre dos efeitos de alcool e drogas (licitas ou
ilicitas);

* Familiarizar-se com o veiculo que sera dirigido consultando o manual se
necessario e/ou outros motoristas;

» Conhecer e se antecipar aos riscos da rota;

* Inspecionar o local em volta do veiculo, antes de dar a partida, para
verificar se existem obstaculos, pessoas ou animais proximos;

» Antes de movimentar o veiculo, garantir que eventuais passageiros
estejam com cinto de seguranca.
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5.3.2. Durante a viagem

* Respeitar os limites de velocidade;

* Reduzir a velocidade em casos de neblina, chuva, fumaca ou outro
evento que prejudique a visibilidade. Se ndo se sentir confortavel para
prosseguir, parar em local seguro/adequado e aguardar a situagdo se
normalizar;

* Manter os faroéis baixos acesos de dia;

* Manter a distancia de seguimento para frenagens;

* Reduzir a velocidade e sinalizar em acessos e cruzamentos;

* Iniciar uma conversdo somente apés verificar a presenga de outros
veiculos;

» Sinalizar antecipadamente as suas intengoes;

* Nunca falar ou manusear telefones celulares e/ou radios comunicadores
enquanto dirige o veiculo;

* N&o comer ou fumar enquanto dirige;

» Sinalizar e facilitar a ultrapassagem de veiculos mais rapidos;

+ E proibido usar qualquer tipo de dispositivo que impeca o recolhimento
do cinto de seguranca;

* Manter o interior do veiculo livre de objetos soltos que possam ser

deslocados com o movimento do veiculo e interferir na condugao;
« E proibido dar caronas.
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5.3.3. Ap0s a viagem
* Ao chegar ao destino, respeite as regras locais de sinalizagdo, acessos
controlados, areas restritas ao fumo, EPIs obrigatérios e preferéncia de
pedestres;

5.4. Procedimentos de manutencé&o

As manuteng¢@es preventivas tém um papel muito importante na prevencao de
acidentes. Por isso as transportadoras que prestam servigos a Raizen devem
possuir um programa estruturado de manutencdo preventiva que englobe toda
sua frota, utilizando preferencialmente oficina especializada para a execucao
dos servigos, considerando:

» As recomendacdes do fabricante do veiculo;

» A periodicidade de parada (km e/ou tempo).
As operagbes de transporte proprio devem necessariamente utilizar e
implementar em seus veiculos os procedimentos elaborados pela engenharia
automotiva da Raizen, conforme abaixo:

» Padrdo Minimo de Manutencéo;

* Guiade Montagem e Manutencao de Rodas.

Recomendamos que as transportadoras também utilizem tais procedimentos
para minimizar os riscos envolvendo falha mecénica.

5.5. Reporte de defeitos
A transportadora deve garantir meios para que o reporte e o reparo de defeitos
observados por seus motoristas sejam tratados, sendo que:
* O reporte pode ser feito verbalmente ou por escrito, podendo ser feito no
préprio “Checklist” quando aplicavel;
* Recomenda-se que haja registros das acdes corretivas adotadas e data
da solugéo.
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5.6. Limites de velocidade
A Raizen possui limites de velocidade mais rigorosos que os previstos em lei
para a operacdo de transporte de cargas.
Portanto é fundamental que todos os motoristas conhecam e respeitem os
limites descritos abaixo:

Caminhdes de cargas em geral:
* 80 km/h em vias pavimentadas
e 50 km/h em vias sem pavimento

Combinacgdes de Veiculos de Carga (CVC) articulados e veiculos portadores de
Autorizagdo Especial de Transito (AET), os limites sao:

* 60 km/h em vias pavimentadas

* 40 km/h em vias sem pavimento

Exemplos: Caminh&o de vinhaga

Tao importante quanto respeitar os limites de velocidade é praticar a
“velocidade compativel”, que é aquela determinada pelo condutor apds avaliar
as condicdes do seu veiculo, do ambiente e de si préprio.

Atencdo: nunca a “velocidade compativel” serd maior que os limites estabelecidos.
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5.7. Alarme de maneco

Todos os caminhdes utilizados no transporte de cargas, préprios ou de
prestadores de servicos devem possuir o chamado “Alarme de Maneco”,
conforme padrdes definidos pela Raizen. O objetivo deste dispositivo sonoro é
lembrar o motorista de acionar o freio estacionéario antes de descer do veiculo,
evitando assim acidentes.

Em caso de duvidas sobre padréo em instalacéo, consulte o time da oficina da
unidade ou seu contratante Raizen.

5.8. Gestao de telemetria
Todos os veiculos utilizados nas operagdes de transporte de carga devem
possuir sistema de telemetria instalado para monitoramento de desempenho
operacional e de SSMA.
O moédulo deve sempre ficar em local visivel, para que o motorista possa
acompanhar as velocidades recomendadas em locais de risco, como curvas
acentuadas, as quais foram previamente mapeadas através das cercas
eletrbnicas
As violacdes dos limites de velocidade, curvas bruscas, e outros desvios
comportamentais como falta de identificagdo do condutor, violagdes do
dispositivo devem ser tratadas por parte da Raizen e da transportadora.
A operacdo também é responsavel por garantir o mapeamento do trajeto
através da criacé@o de cercas eletrdnicas na plataforma de monitoramento.

5.9. Transporte de maquinas auto propelidas
Se o transporte de maquinas auto propelidas entre os locais de trabalho for
realizado através de caminhdo, deve-se utilizar prancha respeitando as regras

contidas na Autorizacdo Especial de Transito (AET).
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5.10. Enlonamento
Transportadores de materiais sélidos a granel precisam trafegar utilizando
lonas ou dispositivos similares que protejam a carga.
Além de proteger a carga, 0 uso correto deste dispositivo evita acidentes e
prejuizos para o motorista e outros condutores na estrada.
Preferencialmente a atividade de enlonamento deve ser feita do chao, ou
seja, sem que ninguém precise subir na carroceria ou reboque do caminhao.
Quando isto nao for possivel, 0 motorista ou responsavel pelo enlonamento
deverd estar capacitado no treinamento de trabalho em altura conforme
NR35. Todos os EPIs deverdao ser utilizados e o local de realizagdo desta
atividade tem que oferecer a estrutura adequada para a segurangca da
atividade.

5.11. Basculamentos de cargas
Motoristas de caminhfes basculantes ou cacambas precisam adotar alguns
cuidados conforme abaixo para minimizar riscos e prevenir acidentes:

* A carga deve ser distribuida de maneira uniforme dentro da cagcamba,
especialmente se for umida;

» Verificar a presenca de pessoas ou veiculos no local antes de iniciar o
basculamento;

» O terreno deve ser firme, plano e nivelado;

» Sempre verificar a presenca de postes, cabos de luz ou rede elétrica por
perto que podem ser atingidos com o levantamento da cacamba,;

* Conferir se a tampa da cacamba estd aberta antes de comecar o
procedimento. E necessario manter o cavalo mecanico alinhado com a
carreta para fazer o descarregamento em seguranca;

* Na&o dar trancos ou movimentar o caminhdo com a cagamba levantada,
pois isso aumenta o risco de acidente em funcdo de eventuais danos no
caminhdo, na cagamba e/ou o sistema hidraulico do caminh&o;

* Na&o é recomendavel fazer este tipo de operagdo em dias de fortes ventos
pois aumenta-se a chance de tombar o caminh&o;

* Possuir sistema de seguranga que evite a movimentacao do veiculo com
a cacamba erguida.
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5.12. Residuos
Os residuos podem oferecer riscos a saude e ao meio ambiente quando
manuseados, armazenados, transportados, tratados ou eliminados de forma
inadequada. Alguns residuos comuns a operagéo de transporte estdo citados
abaixo:
« Oleos usados de motor e de carter;
» Solventes e desengraxantes de pecgas;
» Baterias;
* Pneus.

Os residuos devem ser temporariamente armazenados de forma
ambientalmente correta, em embalagens rotuladas e com superficies
impermedveis. As condi¢cdes dos recipientes de armazenagem devem ser
inspecionadas periodicamente.

E fundamental manter registros dos descartes de residuos realizados com
empresas credenciadas para esta atividade (disposi¢do, tratamento ou
reaproveitamento), especialmente quando as atividades de manutengdo nos
veiculos sao realizadas pela prépria transportadora.

5.13. Veiculos de transporte de produtos perigosos
Para os veiculos de transporte de produtos perigosos é necessario:
» Carroceria limpa e isenta de frestas, parafusos, tiras de metal ou lascas de
madeira soltas que possam vir a danificar as embalagens dos produtos;
» Possuir sinalizacdes gerais que indiquem o tipo de transporte como
“perigoso”, utilizando para isto o “Painel de Seguranga” e sinalizacdo da
classe de risco do produto transportado através do “Rétulo de Risco”

principal e subsidiario quando aplicavel;
» Kit de emergéncia conforme ABNT NBR 9735.
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5.14. Caminh@es de biomassa

Os caminh8es utilizados no transporte de biomassa precisam atender os

requisitos abaixo para operar em seguranca:

» Deverdo ser preferencialmente caminhdes de modelo “piso mével” que
permitam o descarregamento independente do apoio de pas
carregadeiras;

» As portas dos caminhfGes precisam ser imobilizadas durante o
descarregamento de biomassa para evitar que venham a se movimentar
devido ao vento ou outro motivo. Devem ser presas com cabos de ago,
sendo que uma extremidade serd fixada na fechadura da porta através de
olhal metdlico, laco de cabo de ago e grampos leves (3 unidades),
enquanto a outra extremidade sera colocada nos pinos da estrutura por
meio de grampos (3 unidades) ou gancho com trava dupla fixado no olhal
metdlico da estrutura da carreta. Ndo ha um comprimento de cabo
especifico pois isto podera variar de acordo com o tamanho/modelo do
caminhdo, porém o espaco entre ambos sera de no méaximo 30 cm (porta
X carreta).
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ELEMENTO 6
Contratacao de Servigcos

6. Introducéo
O objetivo deste elemento é assegurar que as empresas contratadas e
subcontratadas da Raizen executem suas atividades de forma consistente e
compativel com as expectativas de SSMA.
Assim, o gerenciamento de riscos comega antes da atividade terceirizada
iniciar, conforme detalhado abaixo.

6.1. Analise de documentos e integracao de SSMA
Antes do inicio da atividade de prestacdo de servicos, as transportadoras
devem apresentar os documentos obrigatérios para analise, que se aprovados,
permitirdo o agendamento da Integracdo de SSMA dos trabalhadores.
Para isso a transportadora deve:
Passo 1 - entrar no link (clique aqui) e preencher o formulario de cadastro para
gerar “login” e “senha” de acesso ao sistema (prazo de retorno até 24h).

Passo 2 — com login e senha recebidos, a transportadora deve acessar o site
https://newcontract.contractweb.com.br/ declarar seus trabalhadores que iréo

atuar na prestagdo de servicos a Raizen e realizar o carregamento dos

documentos:

* Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)

* Programa de Prevencao a Riscos Ambientais (PPRA)

* Programa de Protecdo Respiratéria (PPR)

* Mapeamento de Riscos (conforme modelo disponivel no sistema para
download)

» Atestado de Saude Ocupacional (ASO)

* Ficha de entrega e controle de EPIs

e Ordem de servico

» Certificados de Treinamentos Obrigatérios (NRs)

e Carteira de Trabalho (CTPS)


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xQK0kum2kkyAXM-IbXA7YveAb9BJ0pRPuEgu6tSuHBhURDZOMlFSQjhGUE05RTZYM0FZRVNKRUM2My4u
https://newcontract.contractweb.com.br/
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Ficha de Registro

Fit Test

CNH (para motoristas profissionais e operadores de maquinas auto
propelidas)

RG

Passo 3 — aguardar a andlise dos documentos (prazo até 3 dias uteis). Ao
término, é enviado a transportadora por e-mail, um relatério, informando se os
trabalhadores foram aprovados ou reprovados, sendo que para estes Ultimos,
estardo descritas as pendéncias documentais identificadas.

Passo 4 — os trabalhadores aprovados podem ter sua integracdo de SSMA
agendada via sistema conforme disponibilidade de turmas de cada unidade.
Os trabalhadores reprovados ndo poderdo ter integragdo agendada até que a
transportadora resolva as pendéncias documentais. A reandlise de
documentos também tem prazo de até 3 dias Uteis.

Passo 5 — no dia e hora marcados, os trabalhadores devem comparecer a
unidade para realizar a integracdo de SSMA estando aptos na sequéncia para
iniciar o servigo.

Passo 6 — os vencimentos dos documentos apresentados serdo monitorados
sendo que trinta dias antes do vencimento, a transportadora receberd um
alerta por e-mail. Caso a transportadora ndo atualize o documento em tempo
habil, no dia do vencimento o trabalhador tera seu status alterado para
“reprovado” e ficara impossibilitado de continuar executando atividades para a
Raizen.

As davidas devem ser direcionadas aos canais de atendimento abaixo:
Duvidas sobre cadastro: atendimentogrtmg@bernhoeft.com.br
Documentos, relatérios e prazos:

Tel (11) 4118-6665/

Email - contatogrtmg@bernhoeft.com.br
Sistema:

Whatsapp (81) 99147-3938

Email: relacionamentogrt@bernhoeft.com.br
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INFORMACOES IMPORTANTES

* Na&o serdo aceitas cOpias fisicas de documentos ou encaminhados via e-
mail.

* Os prazos de andlise e reandlise de documentos é de até 3 dias Uteis. Nao
ha andlise prioritaria ou urgente, portanto, é fundamental que os
fornecedores realizem este processo com a antecedéncia necessaria.

* O prazo se inicia no dia seguinte ao término do carregamento de todos os
documentos. Em caso de haver documentos ndo aplicaveis, o fornecedor
deve inserir “comentario” ou “declaragédo de néo aplicabilidade” no sistema.

+ E responsabilidade do fornecedor assegurar que os documentos estejam

sempre validos durante a prestacdo de servigos, antecipando novas
apresentacdes antes dos vencimentos.
» Empresas subcontratadas também precisam realizar o processo.
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ELEMENTO 7
Comunicacdéo, Analise e Investigacao de Incidentes

7. Introducéo
Todos os acidentes e quase acidentes precisam ser analisados e investigados
para que suas licdes sejam aprendidas e desta forma evitar que novos
incidentes ocorram.
Nossa meta é o “ZERO ACIDENTE” e contamos com todos para atingirmos
este objetivo.

7.1. Diferenca entre “acidente” e “quase acidente”

Para diferenciarmos o “acidente” do “quase acidente” é necessario avaliar as
consequéncias da ocorréncia. De forma bem simples, podemos definir da
seguinte forma: se a ocorréncia resultou em lesdo pessoal, dano material,
impacto ao meio ambiente e/ou afetou a imagem da Companhia, considera-se
gue o evento foi um “Acidente”. Se a ocorréncia ndo gerou nenhum impacto
para as variaveis citadas, entende-se como um “Quase acidente”.

Os quase acidentes sdo muito importantes porque nos permitem trabalhar na
prevencdo dos acidentes, ou seja, € um sinal de algo pode dar errado e nos

permite adotar acdes para eliminar ou minimizar os riscos.
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7.2. Comunicacéo
Todos os acidentes e quase acidentes ocorridos na operagdo de transporte
devem ser comunicados a Raizen, independente da gravidade destas
ocorréncias.
Deve-se informar o gestor da Raizen e a Seguranca Patrimonial mais proxima

conforme contatos abaixo:

Telefones SEPATRI

(Seguranga Patrimonial)

Polo Jai/Brotas (14) 3604 4400
Polo Piracicaba (19) 3403 2000
Polo Araraquara ((16) 3251 9000

Polo Assis (18) 3816 9500
Polo Aracatuba (18) 3401 9000
Ipaussu (14) 3344 9020
Jatai (64) 2102 0650
Caarapé (67) 3453 5800

Abaixo estdo citados alguns exemplos de acidentes que devem ser

comunicados o mais breve possivel:

* Todos os tipos de colisdes (e. entre veiculos, entre veiculos e maquinas,
entre veiculos e objetos, etc.);

» Todos os tipos de acidentes que gerem lesfes pessoais (e. decorrentes de
acidentes durante o transporte, embarque e desembarque,
estacionamento, etc..);

* Tombamentos;

« Atropelamentos (e. de pessoas e de animais);

* Vazamentos e derrames (ex. vinhaga, produtos quimicos, combustiveis,
etc.);

« Fatalidades decorrentes de quaisquer tipos de acidentes citados acima.
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7.3. Investigacdao
Ap6s comunicados, os acidentes devem ter suas causas apuradas através de
formulario especifico da Raizen e suas ligbes aprendidas (a¢des) devem ser
divulgadas para todos. O objetivo ndo é encontrar culpados, mas sim evitar
recorréncias.
E muito importante que o motorista envolvido no acidente (se em condigdes
fisicas e psicoldgicas) participe da equipe de investigacdo do acidente, bem
como representantes da lideranga da transportadora e da Raizen.
Assim como divulgamos as licdes aprendidas aos nossos funcionarios e
contratados, recomendamos que a transportadora faga 0 mesmo com seus
motoristas.
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ELEMENTO 8
Preparacédo para Respostas a Emergéncia

8. Introducéo
A preparacgdo para respostas a emergéncias € essencial para garantir que em
uma ocorréncia desta natureza todas as medidas necessérias sejam adotadas
para a protecdo das pessoas, do meio ambiente, dos ativos, da imagem da
Companhia e de seus contratados.
Entende-se por emergéncia uma situagéo grave, um momento critico, que pode
afetar um individuo ou uma sociedade inteira.

8.1. Resposta a emergéncia
A Raizen possui uma série de acdes para responder a emergéncias, que
devem ser de conhecimento dos funcionarios e contratados. As instrucdes
bésicas encontram-se abaixo:

Dentro da unidade:

* Se ouvir o0 alarme, fique calmo;

+ Pare imediatamente suas atividades e ndo tente carregar objetos;

+ Siga pela rota de fuga (placas verde e branco) que te direcionardo ao ponto
de encontro;

* Respeite as orientagcdes dos brigadistas (funcionarios da Raizen com
capacete vermelho);

* Se precisar comunicar uma emergéncia, utilize o ramal 1193 e seja claro e
objetivo ao relatar o ocorrido;

» N&o mexa nas vitimas, aguarde socorro especializado.
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Nas frentes agricolas:

* Fique calmo;

+ Pare imediatamente suas atividades e néo tente carregar objetos;

» Dirija-se para a area de vivéncia ou na impossibilidade, siga para a rota
oposta ao perigo;

* Respeite as orientagGes dos brigadistas (funcionarios Raizen com uniforme
vermelho)

* Se precisar comunicar uma emergéncia, acione o responsavel da area
pessoalmente, por celular ou radio comunicador. Se informe sobre o
namero de telefone externo da unidade;

* Seja claro e objetivo ao relatar o ocorrido;

+ N&o mexa nas vitimas, aguarde socorro especializado.

No trajeto: caso se envolva em uma emergéncia durante o trajeto, sinalize o
local e comunique o ocorrido.

Caso a emergéncia_envolva produtos perigosos pode-se acionar 0 servigo

abaixo:

0800 117 2020 ou (19) 98181-2761
0800 707 7022 ou (11) 98149-0850
central24h@suatrans.com

NOTA: as transportadoras devem possuir procedimentos préprios para tratativas
de emergéncias e que sejam de conhecimento de todos 0s seus motoristas.
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ELEMENTO 9
Avaliacao da Integridade das Operacdes e Melhoria
Continua

9.

9.1.

9.2.

9.3.

Introducéo

Um processo que avalie o grau de atendimento das expectativas de SSMA é
essencial para melhorar a integridade das operagfes e manter o nivel de
comprometimento de todos.

Inspecdes de SSMA

Avaliacbes de SSMA poderdo ser realizadas para medir o desempenho de
suas transportadoras e assim promover a melhoria continua das suas
operagoes.

Estas visitas, se necessarias, serdo devidamente comunicadas e acordadas
entre a Raizen e a transportadora.

E de responsabilidade da lideranca acompanhar os planos de ag&o resultantes
das inspec0es e garantir a implementacgédo das solugdes discutidas.

Autoavaliacdo da transportadora
Recomenda-se que a transportadora realize auto avaliagbes de suas
operagdes, com frequéncia minima definida a seu critério.

Avaliacdo do Servico

Ao término do servico prestado, os Contratantes da Raizen (lideranca
operacional das unidades) avaliam o desempenho da transportadora
respondendo um questionario com perguntas sobre a performance da
contratada em relagdo & SSMA, Qualidade, Escopo e Prazo. O resultado desta
avaliagdo gera uma nota para o fornecedor que servira para compor o IDF
(Indice de Desempenho do Fornecedor) da area de suprimentos da Raizen.

Os resultados de IDF poderéo influenciar as renovacdes futuras de contrato,
demandar plano de agéo por parte dos fornecedores com desvios e em casos
graves de baixa performance resultar no bloqueio do fornecedor para a
prestacéo de servicos a Raizen.
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