Politica de Qualidade de
Combustiveis SupplyChain

Supply Chain tem como principio comercializar combustiveis e biocombustiveis

dentro do padrao de exceléncia que satisfaca as necessidades e expectativas dos .
clientes, mediante a alta qualidade, inovacao, efetividade e seguranca de produtos
€ Servigos. .

Com base neste principio, Supply Chain tem como politica de qualidade:

Manter exceléncia na qualidade dos combustiveis comercializados e servicos
prestados aos clientes;

Fornecer combustiveis de qualidade que atendam as especificagdes técnicas dos
equipamentos em condigoes normais de uso;

Atender a legislacao e trabalhar em conjunto com orgaos reguladores no
desenvolvimento de regulamentacdes para aumentar o nivel de qualidade dos
combustiveis na industria;

Influenciar a industria, garantindo a qualidade dos produtos, conforme
normativas técnicas e especificagdes do regulador;

Fornecer ao cliente informagdes precisas e suficientes de modo a atender suas
expectativas de performance no momento da compra;

I Realizar avaliacdes das operacoes e fornecedores de modo a estimular a melhoria
continua e manter o cumprimento desta politica;

Buscar exceléncia e inovacao que garantam a qualidade dos produtos, processos e
servigos, visando o crescimento sustentavel e satisfacao dos nossos clientes.

Adicionalmente, Supply Chain buscara influenciar seus clientes a aplicar esta
politica de qualidade para que melhorias continuas sejam alcancadas.
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