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Por 12.º año consecutivo, damos a conocer los 
resultados de nuestras actividades, así como 
los desafíos que enfrentamos, las oportunida-
des que captamos y los avances con respecto a 
nuestros compromisos públicos, establecidos 
en nuestra Agenda ESG Raízen (sigla en inglés 
de Ambiental, Social y Gobernanza), en línea 
con los Objetivos de Desarrollo Sustentable 
(ODS) de la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU) y los Principios del Pacto Global, 
que suscribimos desde 2022.

Siguiendo las mejores prácticas interna-
cionales de rendición de cuentas, el pre-
sente informe se elaboró de acuerdo con 
las Normas de la Global Reporting Initiative 
(GRI 2021), los indicadores del Sustainabili-
ty Accounting Standards Board (SASB), las 
Métricas de Capitalismo Stakeholder (del 
Foro Económico Mundial [WEF]) y las reco-
mendaciones de la Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures (TCFD).

PRESENTACIÓN
|GRI 2-3, 2-5, 2-14|

Por primera vez, esta publicación se ela-
bora en el formato de Informe Integrado, 
con lo cual nos adherimos formalmente 
al framework del International Integrated 
Reporting Council (IIRC), propuesto por la 
Value Reporting Foundation, asegurando 
así la completud del Informe Integrado. En 
nuestros informes anuales, siempre demos-
tramos cómo creamos y compartimos valor 
con todos nuestros stakeholders y ahora nos 
aproximamos aún más al formato con el que 
los inversionistas y los actores del mercado 
financiero están familiarizados.

Esta edición, que cubre el período comprendi-
do entre el 1 de abril de 2022 y el 31 de marzo 
de 2023 (año zafra 2022/2023), aborda el des-
empeño de nuestras operaciones en Brasil y 
Argentina1. La lista de entidades incluidas pue-
de consultarse en las páginas 46 y 85, aquí2.

Todas las informaciones presentadas fueron 
relevadas por un grupo de trabajo interno 
y multidisciplinario, con la aprobación del 
directorio ejecutivo y con posterior verifica-
ción de KPMG Auditores Independientes. Las 
dudas y comentarios se pueden enviar por 
correo electrónico a  (fale@raizen.com) o 
bien planteare por el teléfono 0800 728 1616. 
¡Su contacto es importante para seguir, jun-
tos, redefiniendo el futuro de la energía!

1 Los datos relativos a los activos de Barcos y Rodados aún se encuentran en proceso de integración a los sistemas 
y, por lo tanto, no se consideran en el contenido de este material, pero se puede acceder a ellos en nuestros esta-
dos financieros del año zafra 2022/2023, publicados el 31/5/2023.

2. No publicamos el Informe Integrado en línea con el período del Informe Financiero, ya que este último se suele 
publicar en el mes de mayo y como dependemos del cierre de zafra para obtener la información que forma parte 
del Informe Integrado, no es posible realizar la recopilación, consolidación y verificación externa de los datos y 
publicarlos al mismo tiempo que el Informe Financiero. El último Informe Financiero se publicó el 31 de mayo de 
2022 y está disponible aquí.

Por primera 
vez, esta 
publicación sigue 
formalmente el 
framework del 
International 
Integrated 
Reporting Council 
(IIRC).

ATENCIÓN: Este archivo se ve mejor 
con Acrobat Reader, cuya descarga  se 
puede efectuar sin costo aquí.
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DEL PRESIDENTE
|GRI 2-22|
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Deseamos redefinir el futuro de la energía 
que mueve el mundo y transforma la vida 
de las personas. Tenemos una visión clara 
de a dónde queremos llegar y un plan de 
ejecución detallado para hacer realidad ese 
objetivo. Demostramos una evolución nitida 
en todos los niveles de nuestros negocios, 
superamos la expectativa de resultados para 
el año zafra y queremos superar nuestras 
próximas entregas en los distintos frentes 
de la empresa. La forma en que el equipo se 
adapta e innova siempre me sorprende, y el 
ciclo 2022/2023 no fue la excepción. No hay 
duda alguna de que estamos en el lugar co-
rrecto, a la hora correcta, con la gente ideal, 
del modo correcto y cada vez más cerca de 
nuestros objetivos. ¡El futuro es ahora! 

Gracias a nuestro equipo comprometido con 
la productividad, mejoramos de forma nota-
ble el rendimiento de los primeros cortes de 
caña, sobresaliendo en el mercado debido al 
rendimiento superior por hectárea. Extrae-
mos valor no solo del caldo de caña, para la 
producción de azúcar y etanol, sino también 

del bagazo y rastrojo para el E2G, nuestro 
etanol de segunda generación, que rompió el 
récord de producción el año pasado, con 30 
millones de litros, un volumen 64% mayor que 
en la zafra anterior. ¡Y seguimos avanzando! 
Seguimos el plan de construir 19 plantas de 
E2G hasta 2030, con 8 de ellas ya anunciadas 
y con la entrega planeada antes de 2027. 

Tenemos orgullo de nuestro E2G. Somos 
la única empresa en el mundo que dominó 
esa tecnología en escala industrial. Como es 
fabricado a partir de los residuos del proceso 
productivo convencional, el producto tiene una 
clasificación diferente, justificando el premio 
mayor en mercados más exigentes, como Eu-
ropa, donde el dilema “food versus fuel” y una 
menor huella de carbono son el centro de las 
discusiones. Con la evolución de la escala en 
ese aspecto, conseguimos presentar una reali-
dad diferente, donde podemos hablar de “food 
AND fuel”, reforzando el valor de la eficiencia 
energética, la descarbonización del planeta y 
del reaprovechamiento de subproductos cuan-
do hablamos del uso eficiente del suelo. 

Seguimos de cerca la evolución de la deman-
da mundial por esos productos con elevados 
estándares de sustentabilidad. Por ejemplo, el 
combustible de aviación sostenible (SAF, por su 
sigla en inglés), que puede fabricarse a partir 
del etanol, es una gran apuesta para la descar-
bonización del sector, colocándonos como un 
actor relevante en esta jornada que comienza. 
Esta es solo una de las soluciones en estudio 
para acelerar la transición a una economía baja 
en carbono, centrándonos en los sectores de 
amplia gama, como el transporte.

En Raízen decimos que ser renovable no es 
suficiente, hay que ser sustentable– garan-
tizamos la trazabilidad de la materia prima y 
los más altos estándares de sostenibilidad en 
la producción. Somos la empresa del sector 
energético con más unidades de procesa-
miento de caña de azúcar operando con el 
Estándar Bonsucro1, reconocido interna-
cionalmente debido a su rigor en aspectos 
socioambientales, asegurando el 80% de 
nuestros parques con la certificación y cen-
trados en el compromiso de llegar al 100%.

Esa preocupación se aplica a toda nuestra 
cadena, y me enorgullece ver esa actuación 
responsable como nuestro gran diferencial. 
Ofrecemos a los proveedores aliados, res-
ponsables por aproximadamente la mitad 
de la caña que procesamos, una propuesta 

1 Certificación global de sustenibilidad en la cadena de 
valor de la caña de azúcar.
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integrada de valor, formada por los pro-
gramas Jornada Cultivar y Elos Raízen, que 
básicamente cuidan de la cadena de sumi-
nistro desde hace aproximadamente 10 años, 
con soluciones que apoyan a los producto-
res, incentivando la adopción progresiva de 
las mejores prácticas y garantizando sólidas 
credenciales socioambientales.

Reducimos los costos agroindustriales cen-
trándonos en el aumento de la eficiencia, a 
partir de la gestión integrada de la cadena 
de suministro y de la ampliación del Sistema 
de Excelencia Raízen (SER+), fomentando la 
optimización de procesos, la reducción del 
desperdicio, el fortalecimiento de la cultura de 
seguridad y el crecimiento de la performance.

Actualmente, aproximadamente el 80% del 
volumen de etanol producido tiene un premio 
sobre el etanol hidratado vendido en Brasil por 
destinarse a mercados que valoran la susten-
tabilidad, algo que es un diferencial de Raízen. 
La ejecución de esa estrategia nos ha propor-
cionado un precio medio de venta 30% supe-
rior al precio de referencia del mercado local.

Ampliamos nuestra actuación en el sector de 
energía eléctrica. Para el año zafra 2023/2024, 
lanzamos la marca Raízen Power, que nació 
como la quinta mayor  comercializadora de 
energía en Brasil, con más de 24 mil clientes 
conectados a soluciones integradas y perso-
nalizadas para cada perfil de consumidor. En el 

tema de Movilidad, además de seguir crecien-
do en Argentina y en Paraguay, celebramos 
junto a Shell los 110 años de la marca en Brasil, 
con más de 340 nuevas estaciones de servicio, 
garantizando los más elevados estándares de 
eficiencia y seguridad de abastecimiento para 
nuestros clientes. Con respecto a Convenien-
cia & Proximidad, mercado en el que operamos 
a través del Grupo Nós, ampliamos nuestra ac-
tuación con más de 1.600  tiendas Shell Select 
y 250 mercados OXXO, que continúan en ritmo 
acelerado de expansión de tiendas.

Gestionamos nuestro negocio con sustenibili-
dad financiera, invirtiendo nuestro capital con 
disciplina en todos los aspectos. Mostramos 
resultados claros: nuestros ingresos netos 
de R$ 246 mil millones, 25% comparado con 
la zafra anterior, y el EBITDA ajustado de R$ 
15,3 mil millones, 43% superior siguiendo la 
misma comparación, comprueban la eficacia 
de nuestra estrategia para identificar las me-
jores oportunidades en la comercialización de 
nuestros productos renovables para clientes 
que valoran la contribución de Raízen con su 
jornada de descarbonización. Nuestra repu-
tación se refleja en la concesión del grado de 
inversión por parte de las tres calificadoras 
internacionales, lo que nos ubica en un grupo 
selecto de empresas brasileñas.

Pero el mejor resultado que tenemos es nues-
tra gente. Son más de 46.0002 colaboradores 
2  reúnindo puestos de Aprendiz y Pasantía.

directos, en un ambiente guiado por el respe-
to, con la seguridad como valor innegociable, 
y que promueve la ampliación de oportuni-
dades de desarrollo profesional. Alcanzamos 
25%3 de mujeres en puestos de liderazgo, 
como resultado de nuestros continuos es-
fuerzos para ampliar la diversidad de género. 
Nuestra Gobernanza es también un referente 
de diversidad y transparencia en nuestras 
actuaciones, con la constitución de un Comi-
té de Auditoría Independiente y un Consejo 
Fiscal. La Fundación Raízen impacta a más de 
25 mil personas, directa e indirectamente, en 
siete centros en los estados de São Paulo y 
Goiás, con diversos programas de desarrollo 
y aprendizaje. En este año zafra, celebramos 
con orgullo una alianza con el BNDES (Banco 
Nacional de Desarrollo Económico y Social) 
para formar profesores de la red de educación 
pública en 90 municipios brasileños.

Todos esos resultados están pautados por 
nuestros compromisos públicos y nuestra 
participación activa en el tema de sustenta-
bilidad. Entre otras iniciativas nacionales y 
mundiales, somos firmantes del Pacto Global 
de la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU), y nuestra Agenda ESG Raízen incor-
pora la visión de los Objetivos de Desarrollo 
Sustenible (ODS) – orientándonos a acelerar 
iniciativas que generen valor compartido para 

3 Biosev y Lubricantes no fueron incluidos en el cálcu-
lo; formarán parte del alcance de este compromiso a 
partir de la próxima zafra.

combatir los principales desafíos mundiales.

Lideramos a través del ejemplo, comparti-
mos nuestro conocimiento e incentivamos la 
evolución de la agenda global de desarrollo 
sostenible. En la última zafra, presentamos 
el caso único de la caña de azúcar como 
solución lista, eficiente y escalable para los 
desafíos mundiales de descarbonización 
en la COP 27. También colaboramos con 
la elaboración de recomendaciones para 
políticas de transición energética y la bús-
queda por soluciones de descarbonización 
de los sectores donde es difícil la reducción 
de emisiones, participando activamente de 
Grupo de Especialistas de Energía del B20, la 
representación del sector privado en el G20, 
como presidente adjunto.

Estos y otros logros son detallados en este 
informe que, por primera vez, presentamos 
como Informe Integrado. 

¡Me enorgullece todo lo que entregamos 
hasta ahora y me entusiasma pensar en lo 
que está por venir! Muchas gracias a todo 
el equipo de Raízen: empleados, aliados, 
clientes, consumidores e inversores, por otro 
año lleno de grandes conquistas. Sabemos 
que el futuro es ahora. ¡Trabajemos juntos y 
juntas para redefinir el futuro de la energía! 

Ricardo Mussa 
CEO de Raízen



PUNTOS DESTACADOS DEL AÑO ZAFRA

Construcción de  

8 plantas de E2G  
y de nuestra segunda planta de biogás

100% trazable
Firma de un contrato a largo plazo con 
ASR Group para crear la primera cadena 
global de suministro y comercialización 
de azúcar sin refinar 100 % trazable, 
producido a partir de caña de azúcar no 
modificada genéticamente ("Non-GMO").

Azúcar sin refinar

Alianzas estratégicas para 
conversión de etanol 
en hidrógeno verde y 
para el desarrollo de un ecosistema 
de producción de combustible de 
aviación Sustentable (SAF)

Lanzamiento del Programa de 
Electromovilidad Shell 
Recharge en Brasil y en Argentina

4000 estaciones acreditadas,
más de 50 millones de transacciones y más 
de BRL 7000 millones de negociaciones

Shell Box con más de 

Compra da Payly, con 
lo cual se creó una unidad de 
servicios financieros.

25% de los cargos de liderazgo 
ocupados por mujeres1

Adquisición de todo el 
negocio de Lubricantes de Shell, 
líder global del segmento durante 
los últimos 15 años.

+2 millones de horas
de desarrollo del equipo

Nueva columna para destilación 
de petróleo crudo en nuestra refinería 
en Argentina, lo que aporta eficiencia 
energética a toda la operación.

Finalización del cambio de 
marca de la red en 
Paraguay, ejecutado mejor que 
lo previsto.

1 Biosev y Lubricantes no fueron incluidos en el cálculo, formarán 
parte del alcance de este compromiso a partir de la próxima zafra.

IN
FO

R
M

E 
IN

TE
G

R
AD

O
 A

Ñ
O

 Z
AF

R
A 

20
22

/2
02

3
PRESENTACIÓN PUNTOS 

DESTACADOS DEL 
AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 06



LEA EN ESTE CAPÍTULO

PLATAFORMA INTEGRADA E 
IRREPRODUCIBLE

MAPA DE ACTUACIÓN    12
MERCADOS ATENDIDOS    13
MODELO DE NEGOCIOS    14

04
IN

FO
R

M
E 

IN
TE

G
R

AD
O

 A
Ñ

O
 Z

AF
R

A 
20

22
/2

02
3

PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 07



Somos Raízen, una empresa de energía 
integrada, con una plataforma irreproduci-
ble para las demandas presentes y futuras. 
Iniciamos nuestra actividad como joint ven-
ture entre Cosan y Shell e incorporamos sus 
activos y estrategias de largo plazo, con base 
en los mercados de biocombustibles, azú-
car, energías renovables y movilidad. Desde 
entonces, nos consolidamos como una de las 
principales empresas de Brasil, con escala 
global en nuestras áreas de actuación.

Gran parte de nuestros productos provie-
nen de la caña de azúcar, que procesamos 
en parques de bioenergía estratégicamente 
ubicados y concentrados principalmente en 
la región sudeste de Brasil, cerca de los prin-
cipales mercados consumidores de este país 
y con amplio acceso a terminales y puertos.

A partir de la caña de azúcar producimos 
azúcar y bioenergía.. A través de tecnologías 
avanzadas y propias y guiados por los prin-

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE
|GRI 2-1, 2-6| WEF – Pilar Gobernanza - Definición de propósito

Nuestro propósito es redefinir el 
futuro de la energía a partir de una 
cartera integrada de soluciones.

cipios de la economía circular, ampliamos 
nuestra cartera de renovables, además del 
tradicional etanol de primera generación 
(E1G), con la presencia de etanol de segun-
da generación (E2G), biogás, biometano y 
bioelectricidad.

Invertimos en nuevas fuentes para posi-
bilitar el camino de transición energética 
de forma gradual, segura y diversificada. 
Desde el comienzo de nuestras actividades, 
en el año 2011, ya evitamos 30 millones de 
toneladas de CO2 y nuestro objetivo es se-
guir nuestro potencial de descarbonización a 
través de nuestros productos.

Nuestros parques de bioenergía en ope-
ración son autosuficientes en materia de 
generación de energía eléctrica y venden 
los excedentes de producción al Sistema 
Interconectado Nacional (SIN), a través de 
operaciones de trading de alta complejidad y 
subastas de energía.IN
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Para los clientes con mayor consumo, nues-
tro equipo de Power tiene una fuerte presen-
cia en cuanto a la comercialización de ener-
gía eléctrica, así como la migración hacia el 
mercado libre de energía y la gestión en este 
ambiente de comercialización.

Por otra parte, ya contamos con más de 30 
plantas de energía renovable en operación 
para atender a los consumidores del merca-
do cautivo a través de la solución de genera-
ción distribuida. De esta manera, los clientes 
tienen acceso a nuestra energía sin necesi-
dad de invertir e, incluso así, ahorran en su 
factura de la luz. Entre otras fuentes renova-
bles de nuestra cartera, ofrecemos biogás, 
pequeñas centrales hidroeléctricas y par-
ques de energía solar. Ya contamos con más 
de 24 000 unidades consumidoras atendidas 
por nuestras soluciones de energía eléctrica.

Considerando aún el frente de Power, ofre-
cemos soluciones completas de movilidad 
eléctrica para toda la jornada del consumi-
dor. En 2022 inauguramos las primeras esta-
ciones de carga para vehículos eléctricos con 
la solución Shell Recharge. Nos encontra-
mos en proceso de ampliación de una red de 
carga rápida y ultrarrápida tanto para con-
sumidores finales como para empresas. Con 
una inversión de BRL 70 millones, continua-
remos expandiendo Shell Recharge cada vez 
a más lugares de Brasil, además de Paraguay 
y Argentina.

Junto a las empresas Renault, Localiza y 
Uber, dimos comienzo a una asociación en 
la capital de São Paulo para poner a dis-
posición de los clientes de Zarp, unidad de 
Localiza que alquila vehículos a conductores 
de aplicación, 200 unidades de la versión 
eléctrica de Renault Kwids E-tech. Junto con 
Tupinambá Energia, nuestra participada en 
movilidad eléctrica, habilitamos un softwa-
rey una aplicación para gestionar la carga, al 
tiempo que lanzamos un hub de carga para 
los conductores.

También trabajamos junto a Shell Brasil, 
Hytron, la Universidad de São Paulo (USP), 
el Centro de Investigación para la Inno-
vación en Gases de Efecto Invernadero 
(RCGI), Senai CETIQT y Toyota do Brasil en 
un proyecto de Investigación y Desarrollo 
(I+D) para la producción de hidrógeno (H2) 
renovable a partir de etanol. Esta es una 
solución eficiente, Sustentable y fácilmente 
replicable a nivel mundial, gracias al bajo 
costo de transporte del biocombustible. 
Tomando como base el Toyota Mirai, el pri-
mer automóvil de serie propulsado por pila 
de combustible (Fuel Cell Electric Vehicle), 
realizaremos pruebas de desempeño  del 
vehículo propulsado por hidrógeno, que se 
entregará, durante el primer semestre de 
2023, al Research Centre for Greenhouse 
Gas Innovation(RCGI) de la USP, creado en 
2015, con financiamiento de la FAPESP y de 
Shell, que lleva a cabo la investigación. Ade-

más del Toyota Mirai, el hidrógeno renovable 
alimentará tres autobuses que circularán en 
la Cidade Universitária de la USP.

Encabezar la transición energética abarca 
proveer a la sociedad la energía que necesita 
en el presente. En el ámbito de la movilidad, 
somos titulares de la marca Shell, elemento 
estructurador de nuestros negocios y con 
la que aseguramos el suministro a los con-
sumidores. Operamos la segunda red más 
grande de distribución de combustibles 
de Brasil y Argentina, según datos de la 
Agencia Nacional del Petróleo, Gas Natural 
y Biocombustibles (ANP) y del Ministerio de 

24 000
unidades de consumo 

contempladas por nuestras 
soluciones de energía 

eléctrica.
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Energía y Minería de la República Argentina 
(MINEM Argentina), respectivamente, al 
tiempo que controlamos la distribuidora de 
etanol más grande de Brasil, apoyada en una 
infraestructura y logística sólidas, que se 
modernizaron desde el comienzo de nues-
tras operaciones y ampliaron nuestra ca-
pacidad y capilaridad de atender a nuestros 
clientes en Brasil y en otros países de Amé-
rica Latina (Latam - América Latina), como 
Argentina y Paraguay.

Enfocándonos en los consumidores finales, 
por medio del Grupo Nós, una joint venture 
con el Grupo FEMSA, la principal comercian-
te minorista de las Américas, explotamos, 
desde 2019, el sector de tiendas de conve-
niencia, bajo la marca Shell Select, en nues-
tras estaciones de servicio, y el comercio 
minorista de proximidad, bajo la cadena de 
mercados OXXO. También implementamos 
iniciativas que profundizan la experiencia 
del cliente, como Shell Box, una aplicación 
de pago y experiencia de la marca Shell que 
aumenta la fidelidad y el compromiso del 
cliente en Brasil y Argentina.

En mayo de 2022, completamos la adquisi-
ción de la división de Lubricantes de Shell 
en Brasil. Como resultado, comenzamos a 
controlar la planta de lubricantes en Ilha do 
Governador, en la ciudad de Río de Janeiro, así 
como la base petrolera de Campos Elíseos, en 
Duque de Caxias, Río de Janeiro, la división de 

lubricantes para buques de Shell Marine y los 
negocios de oferta y distribución de lubrican-
tes en Brasil. Esta integración nos permite 
sinergias operativas, al tiempo que asegura 
el suministro de lubricantes y combustibles 
premium.

En Argentina, ampliamos la capacidad de 
nuestra planta de lubricantes y lanzamos el 
primer producto a base de gas natural (Shell 
Helix Ultra ECT C2/C3 0W-30), que contribuye 
a la reducción de la huella de carbono, com-
pensando las emisiones de 2 mil toneladas de 
CO2 equivalentes, generadas durante todas las 
etapas de su ciclo de procesamiento, desde la 
extracción de materias primas, la producción, 
el envasado, el transporte y el uso hasta el 
tratamiento al final de su vida útil.

En la zafra 2022/2023, registramos ingresos 
netos de BRL 246 000 millones, lo cual ge-
neró empleos y renta, dinamizó la economía 
y promoviendo un impacto social positivo a 
través de varias acciones, entre las cuales 
merecen mención especial, en Brasil, la 
Fundación Raízen, una institución sin fines 
de lucro que trabaja desde hace 20 años en 
la educación de niños y jóvenes en situación 
de vulnerabilidad social, y, en Argentina, 
donde operamos con programas y acciones 
de impacto social positivo. Donde quiera que 
vayamos, velamos para que nuestro trabajo 
promueva la generación de valor, respetan-
do las vocaciones de quienes nos rodean.

Concluimos la adquisición de la 
división de Lubricantes de Shell en 
Brasil y ampliamos la capacidad de 
nuestra planta en Argentina. 
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GRANDES NÚMEROS |GRI 2-6|

de litros de E2G producidos

de azúcar producidas

Más de 8000 
estaciones de servicio

1 planta de E2G
 y otras 8 en vías de construcción

1 refinería

+300 
mercados OXXO

(Argentina)

1 planta de biogás
 y otra en vías de construcción

2 plantas de lubricantes, 
una en Brasil y otra en 
Argentina.

35 parques de 
bioenergía 

3,0 TWh
de energía eléctrica generada 
a partir de la biomasa

+ 50 millones
de consumidores finales 
atendidos por año

 68 bases en 
aeropuertos

+ 5000  clientes B2B en todo 
el mundo

+2000 
19 puertos 

tiendas Shell Select

Presencia en

de litros de etanol de 
caña de azúcar producidos

en Brasil, Argentina y Paraguay

de litros de combustible

3000 millones

4,8 millones de toneladas 

30 millones 73,5 millones
de toneladas de 
caña de azúcar procesada

VOLÚMENES COMERCIALIZADOS: 

11,3 millones
de toneladas de azúcar 

de litros de etanol
6,1 mil millones

22 TWh 
de energía eléctrica, procedente del 
proceso de cogeneración de la biomasa. 

35 000 millones
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MAPA DE ACTUACIÓN

GINEBRA

HOUSTON

SÃO PAULO

BOGOTÁ
SINGAPUR

FILIPINAS

|GRI 2-6|

BRASIL

ARGENTINA

PARAGUAY

Depósitos

Oficinas

Fundación

Parques de bioenergía

Terminales de distribución

Terminales en aeropuertos

Unidades administrativas

LEYENDA:
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MERCADOS ATENDIDOS

Azúcar

Etanol

AMERICA DEL NORTE

AMERICA 
DEL SUR

MEDIO ORIENTE/ 
SUR DE ASIA

SUDESTE ASIÁTICO

EUROPE/ 
MAR NEGRO ASIA

0,8 M ton
0,9 M ton

2,6 M ton

0,1 M ton

1,4 M ton

3,8 M ton

2,8 M m3
5 M m3

1,2 M m3

1,2 M m3

1,1 M m3

3,1 M m3

7,8 M m3

|GRI 2-6|

ÁFRICA
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CAPTACIÓN DE VALOR
CAPITAL FINANCERO

R$ 246 mil millones de ingresos netos
R$ 1,2 mil millones captados a través
de bonos verdes, sociales, sostenibles (ESG)
R$ 2 mil millones captados a través de CRA Verde
R$ 11,3 mil millones invertidos, con enfoque
en la expansión de la cartera de renovables

CAPITAL MANUFACTURADO 
35 parques de bioenergía, 2 plantas de E2G y 1 de biogás
70 terminales de distribución 
Presencia en 19 puertos
68 bases de suministro en aeropuertos
Más de 8.000 gasolineras
1 refineria
2 plantas de lubricantes
Más de 2 mil tiendas Shell Select (Grupo Nós
Y Más de 300 mercados OXXO en Brasil (Grupo Nós)

CAPITAL INTELECTUAL
1 hub de innovación abierta (Pulse Hub)
Licencia de la marca Shell en Brasil, en Argentina y en
Tecnología avanzada patentada para la producción de E2G
Paraguay Patentes de equipos, derecho de exclusividad sobre 
cualquier biomasa en Brasil y sobre biomasa
de caña de azúcar en el mundo

CAPITAL HUMANO
Más de 46 mil trabajadores y trabajadoras Más 
Más de 1,7 mil prestadores de servicios

CAPITAL SOCIAL Y DE RELACIÓN
1.898 proveedores de caña de azúcar
abarcados por los Programas ELOS y Cultivar
Presencia en todos los estados de Brasil
R$ 16,2 millones en inversión para la
formación de redes de enseñanza pública*

CAPITAL NATURAL
Aproximadamente 995 mil hectáreas de tierra cultivada 
Presencia en los 6 biomas brasileños
189 mil megalitros de agua captada
202 millones de GJ de energía consumida

MODELO DE NEGÓCIOS
GENERACIÓN DE VALOR

CAPITAL FINANCERO
R$ 3,9 mil millones de ganancias netas ajustadas  
R$ 15,3 mil millones de EBITDA
R$ 7,8 mil millones en generación primaria de caja* 
R$ 26,9 mil millones de valor agregado distribuido  

CAPITAL MANUFACTURADO
5 fábricas de E2G en construcción, con
una meta de construir 20 hasta 2030
80% de parques de bioenergía certificados por el estándar Bonsucro 

CAPITAL INTELECTUAL
Artículo elaborado junto al Massachusetts Institute of Technology 
(MIT) sobre el potencial de la caña de azúcar para incentivar 
una economía cero emisiones 
Estudio en conjunto con Agroicone, Unicamp y 
Embrapa sobre uso de la tierra y contribución de la caña 
de azúcar en la retirada de carbono de la atmósfera
Participación en el Business20 (B20) y la Conferencia 
de Estados Signatarios de la Organización de las Naciones 
Unidas sobre el Cambio Climático (COP)

CAPITAL HUMANO
13.144 empleos creados durante el año
El 25% de los cargos de liderazgo son ocupados por mujeres
2 millones de horas de formación, con promedio de 
62 horas por trabajador

CAPITAL SOCIAL Y DE RELACIÓN
Equipos de seguridad instalados en el 100% de la flota de transportes
R$ 9,6 mil millones gastados con proveedoresde suministros en Brasil 
26.496 personas beneficiadas directa e indirectamente por la 
Fundación Raízen
152 mil beneficiados directos e indirectos desde 2003 por 
Creando Vínculos, en Argentina

CAPITAL NATURAL
17.484 tCO2  evitadas mediante la
expansión del riego y del uso de orgánicos
1.152.253 créditos de carbono (Cbios) comercializados
5.658.889 emisiones evitadas (tCO2e contra combustible fósil) 
Restauración de 500 hectáreas, donde
se plantarán aproximadamente 1 millón de plántulas
Mil millones de litros de agua economizados
a través del Programa ReuZa

*El proyecto recibirá apoyo financiero no restituible del BNDES de R$ 8,1 millones, con 
recursos del Fondo Socioambiental (Fundo Socioambiental), valor correspondente al 
50% del coste total. El 50% restante será aportado por la propia Fundación Raízen. EBITDA ajustado menos CAPEX recurrente

Emisiones: de gases de efecto invernadero y de material particulado, 
polvillo y humo en la cadena de valor; 

Erosión y contaminación del suelo;

Consumo de agua; 

LTIF (Índice de Frecuencia de Lesiones con  Pérdida de Horas de Trabajo).

Renovables: Etanol; Etanol de 
Segunda Generación (E2G); Biogas; 
Generación conjunta de energía; Comercialización 
de energía; y Movilidad eléctrica.

Movilidad: Puestos Shell; Aviación; Shell Box; 
Productos Premium; B2B; y Aceites Lubricantes.

Proximidad: Shell Select; y Oxxo

Azúcar: Producción, Exportación y B2B.

CÓMO GENERAMOS VALOR
Somos una empresa integrada, referencia global 
en bioenergía y con una extensa cartera de 
productos renovables.  El mayor actor integrado y 
verticalizado del mundo, en un país de tamaño 
continental. Redefinimos el futuro de la energía a 
partir de una cartera integrada de soluciones. y 
abajo están esas soluciones.

EXTERNALIDADES
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La gestión diferenciada sobre la cadena nos 
permite realizar la trazabilidad geográfica 
de nuestra materia prima y brindar los más 
elevados estándares de sostenibilidad en 
la producción. Somos la empresa del sector 
sucroenergético con más unidades de proce-
samiento de caña de azúcar que opera según 
el Estándar Bonsucro, el que cuenta con más 
reconocimiento a nivel internacional por par-
te de la industria y que certifica que nuestras 
operaciones respetan los derechos humanos 
en toda la cadena, conservan los recursos 
naturales, el cuidado del medioambiente, en 
particular en cuanto a la protección contra 
la deforestación, entre otros criterios de 
sostenibilidad que se evalúan sobre la base 
de estrictos estándares.

En marzo de 2023, ampliamos a 24 la can-
tidad de nuestros parques de bioenergía 
que cuentan con el sello, lo que representa 
aproximadamente el 80 % de nuestras uni-
dades. Este fue nuestro primer logro tras la 
introducción del Nuevo Estándar Bonsucro, 
que entró en vigor en septiembre de 2022 y 

es aún más exigente. Cada unidad certifica-
da se somete a una evaluación anual y debe 
volver a certificarse cada tres años.

Aproximadamente la mitad de la materia pri-
ma que procesamos proviene de proveedo-
res asociales, de los cuales el 93 % forman 
parte del Programa Elos Raízen. Se trata 
de una iniciativa inclusiva, con un equipo 
dedicado que fomenta la adopción progre-
siva de buenas prácticas socioambientales 
en todas las etapas de la producción agrí-
cola y es controlada por organizaciones de 
la sociedad civil que contribuyen a lograr 
un ecosistema cada vez más sustentable. 
En 2022/2023, registramos más de 48 500 
horas de consultoría dedicadas a los pro-
ductores, que se tradujeron en más de 445 
acciones de mejora y repercutieron positiva-
mente en la calidad de vida de las personas 
del campo. El Programa Elos es reconocido 
por Bonsucro como un programa en línea 
con sus principios, criterios e indicadores de 
sostenibilidad internacional. Obtenga más 
información sobre los Eslabones aquí.

TRAZABILIDAD DE 
LA MATERIA PRIMA
|GRI 3-3 (Gestión agrícola y biodiversidad), 3-3 (Compras sostenibles)|

80 % de las 
unidades ya 
certificadas
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Como respuesta a una fuerte demanda por 
cadenas más sostenibles de suministro de 
caña de azúcar, nosotros, la principal ex-
portadora individual de azúcar al mercado 
internacional, junto con ASR Group, el prin-
cipal refinador y comercializador de azúcar 
de caña del mundo, nos asociamos para crear 
la primera cadena sustentable y totalmente 
trazable del mundo, con caña de azúcar no 
modificada genéticamente y certificada de 
manera independiente.

La sociedad se extiende desde nuestras hacien-
das y bioparques certificados de energía, en la 
región centro sur de Brasil, hasta las reconoci-
das marcas de productos de caña de azúcar de 
ASR Group en América del Norte y Europa. 

Respaldados por una inversión y un compromiso 
de compra de 10 años de ASR Group, desa-
rrollamos procesos únicos, infraestructura y 
soluciones tecnológicas para realizar la trazabi-
lidad del azúcar de caña sin refinar de nuestras 
haciendas y bioparques y enviar el producto a un 
terminal portuario dedicado a la exportación en 
el Puerto de Paranaguá, Paraná. 

CAÑA DE AZÚCAR  
NO MODIFICADA GENÉTICAMENTE

Durante el primer año de la asociación, las 
refinerías de caña de azúcar de ASR Group en 
Canadá, Reino Unido, Portugal e Italia reci-
birán entregas como parte de las cadenas de 
suministro de las marcas locales del grupo, 
incluidas Redpath®, Tate & Lyle®, Lyle’s® y 
Sidul®. También se están considerando futu-
ros envíos a refinerías de Estados Unidos y el 
suministro a las marcas Domino® y C&H®

Además de contar con el atributo de producto 
no modificado genéticamente, el azúcar sin 
refinar observa los más altos estándares éti-
cos y ambientales del mundo. De esta mane-
ra, reinvertiremos completamente las primas 
que ASR Group pagará, en pro de nuestros 
compromisos ESG, y se destinarán a iniciati-
vas para aumentar la productividad y reducir 
las emisiones de GEI, incluidos proyectos 
de innovación y eficiencia agrícola, así como 
iniciativas para reducir el uso del agua en los 
bioparques de energía y otras iniciativas en 
materia de sostenibilidad. En agosto de 2022, 
también celebramos un contrato de varios 
años para suministrar azúcar no modificada 
genéticamente a las operaciones de Lantic 
Inc. en el este de Canadá, a partir de 2023.
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Somos conscientes de nuestro potencial 
para continuar perfeccionando la producti-
vidad y el índice de utilización de nuestras 
plantas, el cual se monitorea principalmente 
a través del indicador relativo a la molienda 
efectiva versus la capacidad de molienda. 
A través de esta métrica, monitoreamos y 
difundimos las mejores prácticas operativas 
en todos nuestros parques de bioenergía.

Creado con base en la filosofía Lean –que 
agrupa varias metodologías para la gestión y 
optimización de recursos–, el Sistema de Ex-
celencia de Raízen, SER+, nació con el propó-
sito de potenciar acciones que agreguen valor 
y eliminen desperdicios, lo cual eleva nuestro 
nivel de desempeño a partir del protagonismo 
de nuestros colaboradores y colaboradoras.

La iniciativa, que ya se había implementa-
do en 12 parques de bioenergía en la zafra 
anterior, se amplió a todas las áreas indus-
triales de 30  bioparques y a nueve unidades 
agrícolas, además de la planta de lubrican-
tes y las áreas administrativas de la Vice-
presidencia de Servicios a los Negocios y la 
Tecnología (SN&Tech) en 2022/2023.

MAXIMIZACIÓN DE LA 
PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA

“Trabajo Estándar”, 

“Plan-Do-Check-Act (PDCA)”,

“5S”

“Kaizen”

Entre las metodologías adoptadas en el marco de SER+, se destacan las siguientes:

La implementación de SER+ se está rea-
lizando de acuerdo con un Plan Directivo 
previamente definido en módulos y fases. 
El objetivo es consolidar la aplicación en 
todos los parques agroindustriales, inclui-
das las nuevas plantas de E2G y Biogás, y 
ampliarla a todas las áreas en el mediano 
plazo, considerando el impacto real, positivo 
y sustentable de los resultados. 

En las actividades industriales y agrícolas, las soluciones 
proporcionadas por SER+, considerando los retornos desde 
el comienzo de su implementación en 2021, que implican la 
reducción de costos y el aumento del desempeño y la cali-
dad, brindaron ganancias potenciales de aproximadamente 
BRL 60 millones.

RESULTADOS DE SER+ 
EN 2022/2023

30 000

1800

22 000

500

colaboradores beneficiados

Procedimientos operativos 
estándar (POPS)

ideas recibidas e implementadas 
(Kaizen), con más de 200 000 
horas de capacitación

proyectos de mejora 
continua (PDCA)

Trabajo  
Estándar

Plan-Do-Check-
Act (PDCA)

5S Kaizen Hoshin

Haga clic en 
los iconos para 
obtener más 
información.
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En enero de 2023, firmamos un contrato con KCC Chartering AS, subsidiaria de la 
noruega Klaveness Combination Carriers ASA (KCC), para mejorar la eficiencia 
y reducir las emisiones de CO2 de nuestras operaciones  a través del transporte 
combinado de carga líquida y seca. en buques KCC. La combinación de carga, con 
mínimo lastre y tiempo de espera entre viajes, debería reducir las emisiones de 
CO2 por tonelada de carga transportada hasta en un 40%, dependiendo de la ruta 
y en comparación con los buques tanque y graneleros estándar que realizan las 
mismas actividades comerciales.

Contamos con ocho buques híbridos KCC a nuestro servicio, equivalentes a la mitad 
de la flota actual de la compañía de chárter. Cada embarcación puede transportar 
aproximadamente 75 000 toneladas de carga seca y 65 000 toneladas de carga líqui-
da. El contrato de chárter tiene una validez de tres años, pero en conjunto tenemos la 
intención de reducir aún más las emisiones, colaborando con todo el sector marítimo al 
establecer ambiciones de cooperación a largo plazo en iniciativas de eficiencia opera-
tiva y energética, así como realizar posibles pruebas de nuevos tipos de combustible.

MÁS EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD EN 
EL TRANSPORTE MARÍTIMO

En Argentina, a partir de 2024, la legislación 
exigirá una nueva reducción del volumen de 
azufre en los combustibles.. Anticipándonos 
a ese escenario, tras muchos años de estudio 
y preparación, comenzamos, en 2022/2023, 
la instalación de cuatro nuevas unidades de 
producción en nuestra refinería, a saber:

• Una unidad de PRODUCCIÓN DE 
HIDRÓGENO a partir de gas natural 
(HMU).

• Una unidad de HIDROTRATAMIENTO 
DE NAFTA (HDT2).

• Una unidad de HIDROTRATAMIENTO 
DE GASOIL (HDS3).

• Una unidad de REMOCIÓN DE AGUA 
ÁCIDA , que contiene sulfuro de 
hidrógeno (SWS3).

Todos los componentes para el montaje se 
adquirieron en 2022 y se instalarán en 2023. 
La estructura también cuenta con múltiples 
interconexiones para que las nuevas unida-
des puedan operar de manera integrada. En 
total, invertimos más de USD 340 millones.

Además de cumplir con los requisitos lega-

les, la iniciativa se propone mejorar aún más 
la calidad de nuestros productos, mejorar la 
eficiencia energética de nuestro proceso y 
ampliar las oportunidades de negocios con 
una mejor rentabilidad.

El año también estuvo marcado en nuestra 
refinería por la interrupción más importan-
te de los últimos 35 años. La operación de 
mantenimiento, que afectó a múltiples áreas 
y sectores e implicó una inversión de apro-
ximadamente USD 80 millones, tuvo como 
objetivo ampliar la principal unidad de desti-
lación de petróleo crudo. Así, comenzamos a 
operar con capacidad para refinar, por mes, 
hasta 300 000 barriles de crudo no conven-
cional, como el de la cuenca de Vaca Muerta, 
en el norte de la Patagonia.
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PROFESIONALIZACIÓN 
DE LA MANO DE OBRA

Como único productor de biocombustibles a escala 
comercial del mundo, nos proponemos desarrollar 
habilidades relacionadas con nuestros procesos 
industriales. En este sentido, en marzo de 2022 lan-
zamos el primer Programa de Aprendizaje del mundo 
enfocado en E2G, cuyo objetivo es profesionalizar a 
los empleados y miembros de las comunidades locales 
para trabajar en nuestras plantas. 

Una de las iniciativas es el itinerario técnico, en el 
cual se ofrecieron más de 20 contenidos exclusivos. El 
programa también incluye un curso desarrollado en 
colaboración con el Servicio Nacional de Aprendizaje 
Industrial (Senai), con una duración de 160 horas, que 
imparte clases acompañadas de evaluaciones periódi-
cas del conocimiento.

En el primer grupo participaron estudiantes de comu-
nidades cercanas al Parque de Bioenergía Bonfim. El 
65 % eran mujeres y el 35 % hombres, selecciona-
dos mediante proceso realizado en octubre de 2022 
por Senai. Los nuevos graduados ya se dirigieron a 
nuestros procesos de contratación y parte de ellos fue 
absorbido por nuestro equipo. La expectativa es que 
toda la jornada de aprendizaje pueda reproducirse en 
los demás lugares en los que estamos construyendo 
nuestras plantas E2G.

Las tecnologías avanzadas constituyen uno 
de los pilares que sustentan todos los esla-
bones de nuestra cadena de valor. Creamos 
una serie de tecnologías aplicadas a nuestra 
cartera que nos ayudan en nuestra capa-
cidad de análisis de datos y obtención de 
inteligencia para apoyar nuestros procesos y 
toma de decisión.

ETANOL DE SEGUNDA GENERACIÓN (E2G)
El etanol de segunda generación (E2G) es el resultado de estudios 
que estimulan el aprovechamiento completo de la caña. También 
conocido como etanol celulósico, nuestro biocombustible se pro-
duce a partir de residuos sobrantes del proceso de fabricación de 
etanol de primera generación (E1G) y del azúcar y se considera uno 
de los combustibles con menos huella de carbono del mundo.

Somos los únicos productores de E2G de caña de azúcar a escala 
comercial en el mundo y titulares de derecho exclusivo sobre el 
procesamiento de biomasa de caña de azúcar en nuestros equipos 
patentados, enzimas y levaduras especializadas en la producción, 
así como asociaciones con las mejores empresas de bioquímica y 
escalabilidad modular de pretratamiento.

En esta condición, perseguimos la meta de contar con 20 plantas 
de generación E2G hasta 2030, siempre conectadas a los parques 
sucroalcoholeros.. Tres nuevas plantas ya se encuentras en vías de 
construcción. La más avanzada de ellas está en la unidad de Bon-
fim, en Guariba, estado de São Paulo, y las otras dos en la unidad de 
Barra, en Barra Bonita, São Paulo, y Univalem, en Valparaíso, São 
Paulo, entrarán en operación en 2024 y duplicarán con creces el 
volumen de biocombustible fabricado, del cual ya se vendió el 80 %. 
Además, para avanzar aún más hacia la meta, firmamos un acuerdo 
a largo plazo con Shell para la entrega de 3300 millones de litros, 
que se producirán en otras cinco nuevas fábricas y cuyo inicio de 
producción se prevé entre 2025 y 2027.

TECNOLOGÍAS AVANZADAS
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INDUSTRIA 4.0
La Cuarta Revolución Industrial modificó 
la forma en que las empresas producen, 
perfeccionan y distribuyen sus productos y 
servicios. La Internet de las cosas, la robó-
tica, la inteligencia artificial (IA) y el alma-
cenamiento en la nube son algunas de las 
tecnologías inteligentes que impulsaron este 
movimiento. Con estas tendencias en mente, 
experimentamos con innovaciones y rein-
ventamos procesos. 

Haga clic en los nombres de las iniciativas 
para obtener más información: 

GEMELO DIGITAL Y 
SIMULACIÓN DE PLANTA

CONTROL AVANZADO Y 
OPTIMIZACIÓN CON IA 

ANALIZADORES DE GASES

MOLIENDA NIR

UNIDAD AVANZADA DE 
CONTROL DE CALIDAD 
(UACC)

TECNOLOGÍA EN EL CAMPO
Nuestras plantaciones también se bene-
fician del uso intensivo de la tecnología: 
utilizamos drones y algoritmos propios para 
mapear y definir cómo y cuándo sembrar 
y cosechar, al tiempo que hacemos uso de 
inteligencia artificial aplicada a grandes ba-
ses de datos en todo nuestro ecosistema, lo 
que nos brinda una visión de mercado para 
optimizar estrategias de hedge y de fijación 
de precios, entre otras informaciones nece-
sarias para la toma de decisión.

Con el objetivo de estandarizar las tecnolo-
gías utilizadas en tractores, sembradoras, 
cosechadoras y camiones, continuamos in-
virtiendo en nuestra Central de Integración 
Agroindustrial (CIA), responsable de moni-
torear y analizar los indicadores de desem-
peño del campo las 24 horas del día, durante 
los siete días de la semana. Actualmente, 
la central monitorea 6000 equipamientos 
agrícolas, lo que ejerce impacto en más de 
10 000 colaboradores y colaboradoras. 

En las últimas zafras, CIA perfeccionó sus 
procesos para unificar y programar las dife-
rentes operaciones, comenzando a actuar 
en frentes tales como la aplicación locali-
zada de vinaza, la georreferenciación y el 
monitoreo de la operación para entender si 
estas aplicaciones están siendo asertivas, 
la orientación de máquinas, la gestión del 
stock de caña en el ciclo logístico y el segui-
miento en tiempo real de las notas a bordo 
de las actividades en campo. Para ello, los 
220 analistas de la central, dedicados a 
programar y brindar soporte a toda la ope-
ración, equipos y maquinaria, recomiendan 
realizar mejoras en las ejecuciones y estan-
darización del trabajo, como forma de evitar 
posibles desvíos en los procedimientos y en 
el plan operativo.

En 2022/2023, utilizando las nuevas tecnolo-
gías, nuestra central amplió sus actividades de 
monitoreo de la vinaza, los tratamientos cul-
turales y la plantación de caña de azúcar. Otra 
novedad es que, además de la gestión orienta-
da al aumento de la productividad en la opera-
ción, nuestra central comenzó a monitorear la 
calidad de las operaciones en campo a través 
de mapas de aplicación georreferenciados, con 
tasas de aplicación y controladores de flujo de 
entrada, todo en tiempo real, para obtener una 
mejor calidad. de los cañaverales.IN
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DIGITALIZACIÓN EN  
SUPPLY CHAIN
En 2021, emprendimos una jornada de 
digitalización, que se consolidó mediante 
una serie de iniciativas en el marco de 
Integra, un programa que propone 
digitalizar y optimizar nuestra cadena de 
supply chain, promoviendo aún más las 
eficiencia en los procesos por medio de una 
flota completamente monitoreada, bases 
totalmente automatizadas, reducción de 
los tiempos operacionales, monitoreo del 
consumo de combustible de nuestra flota 
y softwares de planificación y ejecución 
operacional.

En total, contamos con más de 20 iniciativas 
que forman parte del programa y que en 
tan solo dos años generaron más de BRL 
150 millones en beneficios y repercutieron 
en forma directa sobre la productividad.. 
Además del aporte económico, Integra apoya 
la capacitación de equipos involucrados con 
la analytics, lo que nos permite lograr cada 
vez más predicciones apoyadas en los datos.

Aumentando la eficiencia de nuestras ope-
raciones, mediante el uso de tecnologías 
de avanzada, estuvimos en condiciones de 
evitar la emisión de 53 000 toneladas de 
CO2. El siguiente paso del programa contem-
pla la perpetuación de esta digitalización con 
el objetivo de extraer y aprovechar todo el 
valor de las interfaces con otras áreas y otras 
unidades de negocio.

MEDIOS DE PAGO
Shell Box constituye otro importante hito 
tecnológico de éxito en nuestro ecosistema. 
Creada en 2016, la aplicación está totalmen-
te integrada con la bomba de combustible de 
las estaciones de servicio, lo que ofrece más 
transparencia y seguridad en una jornada 
100 % digital. Al poner a disposición un uni-
verso completo de experiencias de la marca 
Shell y beneficios de una manera práctica e 
intuitiva, fidelizamos al cliente y, así, amplia-
mos su share of wallet, conquistando nuevas 
fuentes de ingresos.

En la aplicación, el cliente también puede 
identificar con comodidad la estación de ser-
vicio con Shell Box más cercana al lugar en el 
que se encuentra, participar en las promo-
ciones vigentes y canjear shells (monedas 
del programa de fidelización) por artículos 
exclusivos, así como consultar con facilidad 
su estado de cuenta e identificar todos sumi-
nistros y descuentos recibidos.

Actualmente, existen más de 5000 esta-
ciones de servicio que ofrecen la opción de 
pago con Shell Box en Brasil y Argentina, 
además de las tiendas de conveniencia Shell 
Select en ambos países. En 2022/2023, la 
aplicación movió BRL 7000 millones y alcan-
zó una base de más de 15 millones de clien-
tes.

Desde 2021, también ofrecemos el Shell Box 
Empresas, que ofrece una gestión persona-
lizada y eficiente de las flotas de nuestros 
clientes por medio de completos informes 
de desempeño  y reglas de suministro, en 
una experiencia 100 % digital y gratuita. La 
aplicación permite la gestión de gastos de 
vehículos ligeros, medianos y pesados en las 
estaciones de la red. 

NUEVA UNIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS
En octubre de 2022, concluimos la adquisición de la institución de pago Payly, que 
dio inicio a nuestra unidad de servicios financieros. Este frente de acción tiene se 
propone desarrollar soluciones que sirvan mejor a nuestros socios y que fomenten 
la conveniencia y la fidelidad, al tiempo que repercutan positivamente en todas las 
cadenas de negocio y generen un flujo de ingresos predecible y estable. 

Payly se beneficiará de nuestro actual ecosistema B2C y B2B, del cual Shell Box ya 
es un gran protagonista. Las operaciones tienen potencial de llegar a más de 8000 
puntos de venta, 5000 clientes B2B y 50 millones de clientes finales, así como a 
17 000 clientes del segmento de energía eléctrica y 1500 tiendas y mercados de 
proximidad y conveniencia. 

La estructura de la unidad, con 120 empleados, se reportará a un comité com-
puesto por ejecutivos y miembros de nuestro Consejo Administrativo, de manera 
independiente, para asegurar la agilidad y la autonomía en la toma de decisiones.

|GRI 2-6|
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ACELERAR LA INNOVACIÓN
Pulse Hub, nuestro hub de innovación, cum-
plió cinco años en agosto de 2022. Creado 
para conectar a las startups con nuestras 
áreas de negocios, desde el campo hasta la 
estación de servicio, el hub ya alcanzóBRL 
50 millones en impacto financiero poten-
cial en nuestras operaciones y en nuestros 
proveedores, , mediante la promoción de 
trabajos enfocados en los diversos temas y 
tecnologías: Inteligencia artificial, telemetría 
de máquina, digitalización de procesos, apli-
caciones y diagnósticos aéreos, monitoreo 
de suelos, de productividad y plagas, seguri-
dad y diversidad, entre otros.

Desde su creación en el año 2017, Pulse Hub 
realizó tres hackathons, un pliego de soste-
nibilidad, un llamado público a proyectos de 
energía y diversas jornadas de innovación, 
metodología en la que el hub mapea e identifi-
ca empresas de base tecnológica, con el obje-
tivo de generar oportunidades y de conectar-
nos con startups, con lo cual valida soluciones 
para posibles Pruebas de Concepto (POC) o 
proyectos piloto. Para conocer las alianzas 
del hub, acceda a www.pulsehub.com.br.

En Argentina lanzamos, en alianza con En-
deavor, la segunda edición del programa de 
innovación abierta Impulso Raízen. Se trata 
de una competencia dirigida a startups y 
emprendedores que desean formar parte de 
la transformación energética del país. 

Para participar, cada uno de los 100 candi-
datos presentó un proyecto de innovación 
relacionado con una de las siguientes áreas: 
Logística y procesos de producción, Víncu-
lo con los clientes, Energías renovables y 
sostenibilidad y Nuevas tecnologías. Los 13 
finalistas participaron en un Demo Day, don-
de pudieron presentar sus proyectos direc-
tamente a los miembros de nuestro jurado. 
La startup ganadora, Quales Group, recibió 
como premio un viaje a Brasil para visitar 
nuestro Pulse Hub y profundizar en su estra-
tegia de innovación para brindar soluciones 
que transformen el sector de la energía. 
Quales Group es especialista en desarrollar 
soluciones de datos, participa en los nego-
cios de sus clientes para procesar, ordenar, 
analizar e interpretar esos datos de manera 
transformarlos en información que genere 
insights efectivos para la toma de decisiones.

INNOVACIÓN EN ARGENTINA
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Somos una joint venture entre Shell y Cosan 
y, desde 2021, comercializamos acciones 
en B3 (Brasil, Bolsa, Balcão) bajo el código  
RAIZ4. Incluso en el sector de listado Nivel 2, 
nuestras prácticas de gobernanza se aseme-
jan a las exigidas en el Nuevo Mercado, sec-
ción destinada a la negociación de acciones 
de empresas que adoptan, voluntariamente, 
prácticas de gobernanza corporativa adi-
cionales a las establecidas por la legislación 
brasileña. Esto se debe a que heredamos 
casi 100 años de experiencia de nuestros 
fundadores en flujos, prácticas y estructuras 
de gobierno corporativo.

Contamos con una serie de normas, políti-
cas y procedimientos que establecen cómo 
deben gestionarse nuestras actividades, 
especialmente en lo que se refiere al cumpli-
miento empresarial de las normas legales, 
estatutarias y reglamentarias. Por otra parte, 
mantenemos una serie de mecanismos 
de control interno y de capacitación para 
nuestros empleados.

También existen documentos y lineamientos 
que se aplican a las partes relacionadas con 
las que nos vinculamos. Estos documentos 
comunican lo que esperamos en términos de 
ética y transparencia para mantener nego-
cios con nosotros. 

El grado de efectividad de estos controles 
se sigue de cerca mediante rigurosos pro-
cesos de auditoría interna y externa, cuyas 
conclusiones se informan periódicamente al 
Comité de Auditoría, que controla la calidad 
de los resultados presentados e informa su 
avance al Consejo Administrativo.

GOBERNANZA 
CORPORATIVA
|GRI 2-1, 2-23, 2-24,3-3 (Ética y gobernanza)| WEF – Pilar Gobernanza - Definición de propósito

• Separación de funciones de 
presidente del Consejo de 
Administración y de director 
presidente. |GRI 2-11|

• Consejo Administrativo 
compuesto por ocho miembros, 
de los cuales el 25 % son 
consejeiras independientes. 

• Comunicación transparente 
y oportuna con inversionistas, 
con eventos anuales para la 
presentación de estrategia y 
resultados; teleconferencias 
luego de la difusión de 
resultados; comunicación 
simultánea en inglés y portugués 
de hechos importantes, entre 
otras acciones. 

• Estados financieros auditados 
externamente y de acuerdo con 
estándares internacionales de 
contabilidad. 

• Adhesión voluntaria a la Ley 
Sarbanes-Oxley, que exige 
la adopción de mecanismos 
con miras a realizar informes 
financieros fácilmente 
comprobables y con datos de 
origen trazable.

EN LÍNEA CON LAS MEJORES PRÁCTICAS DE GOBERNANZA, ADOPTAMOS:

Seguimos los más 
altos estándares 
de gobernanza 
corporativa.
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ASAMBLEA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

CONSEJO 
ADMINISTRATIVO

DIRECTORIO 
EJECUTIVO

COMITÉS 
EJECUTIVOS

• Comité de Ética;

• Comité de Compliance;

• Comité de Diversidad e Inclusión;

• Comité de Pueblos Tradicionales;

• Comité Salud, Seguridad y 
Medioambiente (SSMA); 

• Comité de Sostenibilidad;

• Comité de Inversión Social;

• Comité de Riesgos de Mercado;

• Comité de Inversiones;

• entre otros.

CONSEJO FISCAL

COMITÉ DE AUDITORÍA

COMITÉ DE FINANZAS

COMITÉ DE 
REMUNERACIÓN Y 

DESARROLLO

COMITÉ DE 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL CORPORATIVA

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
|GRI 2-9; WEF – Pilar Gobernanza - Composición del cuerpo de gobernanza|
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Se reúne ordinariamente dentro de los pri-
meros cuatro meses siguientes al cierre de 
cada ejercicio social o, extraordinariamente, 
siempre que sea convocada, con arreglo a 
los lineamientos de la Ley de Sociedades por 
Acciones brasileña, para elegir o destituir a 
los miembros del Consejo Administrativo, 
aprobar las cuentas de los administradores 
y los estados financieros, evaluar la remu-
neración global y agregada de los miembros 
del Consejo Administrativo y del Directorio, 
entre otras materias previstas en la legis-
lación aplicable y en nuestros estatutos, 
disponibles aquí.

ASAMBLEA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

ACCIONES RAÍZEN S.A.

ACCIONISTA CANTIDAD DE ACCIONES 
ORDINARIAS

PORCENTAJE 
DE ACCIONES 
ORDINARIAS

CANTIDAD 
DE ACCIONES 
PREFERENCIALES

PORCENTAJE 
DE ACCIONES 
PREFERENCIALES

CANTIDAD 
TOTAL DE 
ACCIONES

PORCENTAJE 
TOTAL DE 
ACCIONES

Grupo de control 8 993 572 584 100,0 % 121 621 650 8,9 % 9 115 194 234 88,0 %

Administradores 0 0,0 % 15 462 721 1,2 % 15 462 721 0,2 %

Tesorería 0 0,0 % 34 284 534 2,5 % 34 284 534 0,3 %

Otros accionistas 0 0,0 % 1 187 567 995 87,3 % 1 187 567 995 11,5 %

Total 8 993 572 584 100 % 1 358 936 900 100 % 10 352 509 484 100 %

Composición accionaria

WOMEN ON BOARD (WOB)
Con dos consejeras independientes, mantene-
mos el sello Women on Board (WOB), una inicia-
tiva independiente cuyo propósito es reconocer, 
valorar y dar a conocer la existencia de entornos 
corporativos que cuentan con la presencia de 
mujeres en consejos administrativos o consejos 
consultivos. De esta manera, buscamos pro-
mover un entorno corporativo en línea con las 
tendencias globales para aumentar la igualdad 
de género entre el alto liderazgo.
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Composición del Consejo Administrativo al 31/3/2023:

NOMBRE (haga clic en el nombre 
del ejecutivo para obtener más 
información sobre él)

CARGO INICIO DEL MANDATO

Rubens Ometto Silveira Mello Presidente 28/07/2021

Luis Henrique Cals de Beauclair 
Guimarães Consejero 28/07/2021

Marcelo Eduardo Martins Consejero 28/07/2021

Huibert Hans Vigeveno Consejero 28/07/2021

Istvan Kapitany Consejero 28/07/2021

Brian Paul Eggleston Consejero 28/07/2021

Luciana de Oliveira Cezar Coelho Consejera independiente 28/07/2021

Sonat Burman-Olsson Consejera independiente 28/07/2021

CONSEJO 
ADMINISTRATIVO

Órgano máximo de deliberación, que se re-
úne trimestralmente y cuya responsabilidad 
es proponer a los accionistas la estrategia 
global y las prioridades estratégicas, de-
terminar las orientaciones generales de los 
negocios, definir y modificar políticas clave, 
nombrar y destituir miembros del directorio 
estatutario, aprobar el presupuesto anual, 
aprobar contratos materiales y contratos con 
partes relacionadas, deliberar sobre inver-
siones significativas, entre otras funciones 
descritas en nuestro Estatuto Social, dispo-
nible aquí.

El Consejo Administrativo está compuesto 
por ocho miembros, de los cuales dos ejecu-
tivas son independientes y uno de los miem-
bros efectivos es LGBTQIAP+, lo que pone de 
manifiesto la diversidad en el órgano. Todos 
los ejecutivos ejercen mandatos de dos años 
y se permite la reelección. 

Para seleccionar y nombrar a los consejeros 
administrativos, siempre intentamos que los 
intereses de las distintas partes relaciona-
das estén debidamente representados, al 
tiempo que buscamos trabajar cada vez más 
los aspectos de diversidad e inclusión en la 
selección de nuevos miembros, de manera 

que los grupos minoritarios de la sociedad 
también tengan representatividad. Por otra 
parte, la composición considera califica-
ciones como experiencia previa en cargos 
de consejero o ejecutivo, conocimiento de 
finanzas y contabilidad, mercados naciona-
les e internacionales, gobernanza corpora-
tiva, sostenibilidad, compliance, controles 
internos, seguridad de la información, 
gestión de riesgos y gestión de personas. 
Puede obtener más información sobre los 
criterios de nombramiento y selección en 
nuestro Formulario de Referencia, disponi-
ble aquí. |GRI 2-10| 

Estamos desarrollando un programa de 
evaluación del desempeño de los miembros 
del Consejo Administrativo, que debe comu-
nicar las habilidades que se esperan de los 
directores y medir el desempeño del órgano 
en cuanto a la supervisión de los aspectos de 
gestión y gobernanza. El programa también 
debe considerar la gestión de los impactos 
de nuestras operaciones en la economía, el 
medioambiente y las personas, entre otros 
aspectos ESG. Con el apoyo de una consul-
toría independiente, la primera evaluación 
se realizará en 2023 y se volverá a aplicar 
año a año. |GRI 2-18|IN
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Nuestro Consejo Fiscal, de acuerdo con la 
Ley de Sociedades por Acciones brasile-
ña, es un órgano independiente de nuestra 
administración y auditoría externa, cuya 
responsabilidad es revisar las actividades de 
la gerencia y los estados financieros, infor-
mando sus observaciones a los accionistas. 
En ese consejo, se veta la participación de 
los miembros del Consejo Administrativo y 
de nuestros colaboradores, así como de sus 
cónyuges o familiares.

El Consejo Administrativo puede crear comi-
tés estatutarios y no estatutarios para aseso-
rar sobre asuntos relevantes para la con-
ducción de nuestros negocios. Estos comités 
incluyen, en su composición, a los miembros 
del Consejo Administrativo y cuentan con la 
participación, como invitados, de los repre-
sentantes de nuestros accionistas y de los 
miembros de nuestro Directorio Ejecutivo. A 
continuación se describen algunos ejemplos: 

Comité de Auditoría: Comité estatutario que vela por la calidad y la integri-
dad del trabajo de los auditores independientes, de las áreas de Controles 
Internos y Auditoría Interna y asegura la adhesión de los negocios a las 
normas legales, estatutarias y reglamentarias, al tiempo que monitorea los 
planes de acción desarrollados para cada riesgo mapeado, incluso los ries-
gos relacionados con el cambio climático.

Comité de Finanzas: supervisa y revisa los resultados de las operaciones en 
lo que respecta a los aspectos financieros, al tiempo que evalúa la calidad de 
los informes financieros.

Comité de Remuneración y Desarrollo: asiste en los asuntos relacionados 
con la Política de Remuneración y se encarga de supervisar y revisar los 
resultados de las operaciones, en lo que respecta a los aspectos financieros, 
así como la calidad de nuestros informes financieros, entre otras funciones.

Comité de Responsabilidad Social Corporativa: se encarga de supervisar el 
desempeño  de nuestras operaciones en relación con la Agenda ESG Raízen. 
El comité se reúne cada tres meses y está compuesto por representantes 
de los accionistas que brindan apoyo técnico al Consejo Administrativo. |GRI 

2-12|

CONSEJO 
FISCAL

COMITÉS DE 
ASESORAMIENTO

Composición del Consejo Fiscal al 31/3/2023:

Inicio del mandato: 22/7/2022

Inicio del mandato: 22/7/2022 Inicio del mandato: 22/7/2022

PRESIDENTE

MIEMBRO EFECTIVO MIEMBRO EFECTIVO
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A través de estos comités, los temas rele-
vantes relacionados con nuestro negocio y 
nuestra Agenda ESG Raízen se transmiten 
a nuestro Consejo Administrativo, lo que 
profundiza las discusiones deliberativas. 
Ejemplos de ello son el cuadro de crisis 
climática y las discusiones sobre la descar-
bonización de la economía, temas que el 
Comité de Responsabilidad Social Corpora-
tiva presentó en el transcurso del año zafra. 
|GRI 2-17|

Órgano ejecutivo responsable de la gestión 
de los negocios, así como de la implemen-
tación de las políticas y directivas generales 
establecidas periódicamente por el Consejo 
Administrativo. La gestión de nuestros im-
pactos en la economía, el medioambiente y 
la sociedad es una responsabilidad compar-
tida a nivel ejecutivo por todos los miembros 
del directorio, principalmente por el vicepre-
sidente de Estrategia y Sostenibilidad, ins-
tituido en 2022. Nuestros consejeros eligen 
a todos los miembros, incluido el director 
presidente, para mandatos de dos años y se 
permite la reelección. 

Composición del Directorio Ejecutivo al 31/3/2023:

NOMBRE (haga clic en el nombre del ejecutivo 
para obtener más información sobre él) CARGO INICIO DEL 

MANDATO2

Ricardo Dell Aquila Mussa Director presidente 23/4/2021

Carlos Alberto Bezerra de Moura Director Financiero y de Relaciones 
con Inversionistas 1/6/2022

Francis Vernon Queen Neto Vicepresidente Ejecutivo de Etanol, 
Azúcar y Bioenergía 23/4/2021

Jose Antonio Porteiro Cardoso Vicepresidente Ejecutivo Comercial 
Downstream 1/12/2021

Frederico Barbosa Saliba Vicepresidente de Energía y 
Renovables 23/4/2021

Rodrigo César Caldas de Sá Vicepresidente jurídico 01/04/2022

Paula Carvalho Benevides1 Vicepresidenta de Desarrollo Humano 
y Organizacional -

Fabio Mota1 Vicepresidente de Servicios a los 
Negocios y Tecnología -

Paulo Corte Real Neves1 Vicepresidente de Trading -

Claudio Borges Teophilo Gaspar Oliveira1 Vicepresidente de Relaciones 
Institucionales -

Juliano Tamaso1 Vicepresidente de Supply Chain -

Paula Kovarsky1 Vicepresidenta de Estrategia y 
Sostenibilidad -

Philippe Pierre Vincent Casbas1 Vicepresidente de Seguridad y 
Medioambiente -

DIRECTORIO 
EJECUTIVO

Los directores 
ejecutivos se 
encargan de llevar 
adelante nuestros 
negocios todos los 
días. 1 Directores no estatutarios. 

2 Todos fueron reelegidos el 1/4/2023.
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Colaboradores y colaboradoras de diferen-
tes áreas y niveles jerárquicos (incluyendo 
el alto liderazgo) se organizan para la discu-
sión de temas importantes para el perfeccio-
namiento de prácticas corporativas a través 
de los siguientes comités ejecutivos:

También contamos con Comités de Gober-
nanza para cada negocio, formados por el 
vicepresidente del negocio, sus subordina-
dos directos y el Directorio de Controles In-
ternos, los cuales tienen la función de dirigir 
temas relacionados con mejoras de proce-
sos, controles internos y auditoría interna.

COMITÉS 
EJECUTIVOS

• Comité de Ética;

• Comité de Compliance;

• Comité de Diversidad e Inclusión;

• Comité de Pueblos Tradicionales;

• Comité Salud, Seguridad y 
Medioambiente (SSMA);

• Comité de Sostenibilidad;

• Comité de Inversión Social;

• Comité de Riesgos de Mercado; y

• Comité de Inversiones; 

COMITÉ DE 
SOSTENIBILIDAD
Con el objetivo de fortalecer aún más 
nuestra estructura de gobernanza en la te-
mática ESG, creamos, en 2021, un Comité 
de Sostenibilidad, integrado por la mayoría 
de los ejecutivos de nuestro Directorio 
Ejecutivo y los subordinados directos con 
mayor interrelación en al menos uno de 
nuestros temas materiales. 

La principal atribución del Comité de 
Sostenibilidad es monitorear y asegurar la 
adecuada evolución de la Agenda Raízen 
ESG, que incluye la gestión de cada uno 
de los temas materiales para el negocio 
(cada uno de los cuales cuenta, incluso, 
con un foro de discusión temático especí-
fico). De esta manera, el grupo se encarga 
del avance de las principales acciones 
prácticas, realizadas en línea con nues-
tros compromisos asumidos a mediano y a 
largo plazo y con las principales agendas 
globales de desarrollo sustentable.

Los comités ejecutivos 
sirven de base para los 
comités consultivos, 
lo que contribuye 
a profundizar las 
discusiones que 
posteriormente se 
transmiten al Consejo 
Administrativo.
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De acuerdo con nuestros Estatutos Sociales, 
disponibles aquí, la remuneración global 
del Consejo Administrativo y del Directorio 
Ejecutivo se establece anualmente, en la 
Asamblea General Ordinaria de Accionis-
tas, de acuerdo con las funciones y respon-
sabilidades de cada uno de los miembros, 
incluso el tiempo dedicado a las mismas, 
la competencia y la reputación profesional 
en comparación con el estándar de otros 
ejecutivos y profesionales y el desempeño 
colectivo de los equipos frente a las metas 
operativas y de rentabilidad.

Históricamente, en el Consejo Administrativo 
solo el presidente recibe remuneración, per-
cibiendo cuotas fijas y variables, que tienen 
en cuenta la amplitud de las actividades que 
se le atribuyen, la singularidad de su actua-
ción y, en consecuencia, el valor que, en el 
entendimiento de los accionistas, el ejecutivo 
aporta a nuestra imagen. La cuota fija se paga 
mensualmente, en montos actualizados cada 
año, y la variablese determina en función del 
cumplimiento efectivo de sus atribuciones y el 
logro de las metas establecidas. El ejecutivo 
también tiene derecho al reembolso de los 
gastos debidamente acreditados en el ejerci-
cio de sus funciones como administrador.

A medida que comenzamos a incluir 
miembros independientes en nuestro Consejo 
Administrativo, establecimos una remunera-
ción acorde con este cargo, es decir, una remu-
neración mensual fija en línea con el mercado, 
con base en la evaluación de consultores 
externos en materia de remuneración.

Los directores estatutarios forman parte de 
nuestra plantilla y están sujetos a la mis-
ma práctica de gestión salarial que dicta 
las pautas para los demás profesionales 
de nuestro equipo, es decir, a las pautas de 
gestión salarial de admisiones, ascensos y 
otros movimientos para todos los niveles. 
Además, contamos con una escala salarial 
que determina qué salario e incentivos a 
corto y a largo plazo, por nivel jerárquico, un 
empleado está sujeto a recibir. Sin embar-
go, la descripción de esta práctica no está 
disponible para consulta del público externo, 
pues se considera estratégica.

Tanto los directores estatutarios como los no 
estatutarios reciben: 

• Una remuneración mensual fija, 
determinada sobre la base de las 
prácticas del mercado para puestos de 
similar complejidad.

• Una remuneración variable a largo 
plazo, que consiste en un Plan de 
Remuneración Basado en Acciones.

• Un paquete de beneficios, compuesto 
por planes de asistencia médica y 
odontológica, seguro de vida, Programa 
de Asistencia al Empleado (apoyo 
psicológico, servicio social, orientación 
jurídica y asesoría financiera), 
financiación de vehículos y participación 
en el plan privado de pensiones, al 
cual también realizamos aportes 
(Retribución Variable a Corto Plazo).

REMUNERACIÓN DE LOS ADMINISTRADORES 
|GRI 2-19, 2-20| WEF – Pilar Gobernanza - Remuneración

Aplicamos una remuneración 
variable vinculada a indicadores de 
desempeño del directorio ejecutivo.IN
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La Retribución Variable a Corto Plazo és 
vinculada a indicadores mínimos de desem-
peño corporativo y ajustada con arreglo al 
desempeño individual y a las áreas a cargo, 
así como las entregas estratégicas. El princi-
pal objetivo es vincular parte de la remune-
ración total a metas individuales y colectivas 
a corto y a largo plazo en diferentes temas, 
no exclusivamente a aspectos ESG. Estas 
metas se distribuyen entre diferentes grupos 
de ejecutivos para asegurar la capilaridad y 
el poder de ejecución. Los principales metas 
son los siguientes: diversidad en la contra-
tación, medidas medioambientales, como la 
reducción de las emisiones de gases de efec-
to invernadero, salud y seguridad, correcta 
utilización de la energía y conservación de 
los recursos naturales, así como desarrollo 
de las comunidades en los territorios en los 
que actuamos.

Los miembros del Consejo Fiscal, de confor-
midad con la Ley de Sociedades por Acciones 
brasileñas, reciben, por concepto de remu-
neración, como mínimo un 10 % de la remu-
neración pagada a cada director.

Los miembros de nuestros comités no reciben 
remuneración específica actualmente, ex-
cepto la coordinadora del Comité de Auditoría 
Estatutaria, que es miembro independiente y 
no forma parte de ningún otro órgano de ad-
ministración de nuestra estructura de gober-
nanza. Esta ejecutiva recibe una remunera-

ción mensual fija en línea con el mercado, con 
base en la evaluación de consultores externos 
en materia de remuneración.

Contamos con el apoyo de una consultoría 
de recursos humanos para definir los rangos 
salariales y la remuneración generalmente 
se imparte dentro de los límites del 80 % al 
120 % de estos rangos. Realizamos encues-
tas salariales para alinearnos con las mejo-
res prácticas del mercado, además de otros 
estudios, con otras empresas consultoras, 
con el objetivo de evaluar la competitividad 
de nuestro paquete de remuneración y cono-
cer las tendencias del mercado.

Ofrecemos más información sobre nues-
tras prácticas de remuneración en nuestro 
Formulario de Referencia, que se encuentra 
disponible aquí. 

Realizamos 
encuestas 
salariales para 
alinearnos con las 
mejores prácticas.
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ÉTICA E 
INTEGRIDAD
|GRI 2-23, 2-25, 2-26, 3-3 (Ética y gobernanza); WEF – Pilar 
Gobernanza - Asesoramiento ético protegido y mecanismos 
de denuncia| WEF – Pilar Gobernanza - Anticorrupción

Mantenemos un sólido Programa de Éti-
ca y Compliance, que contempla acciones, 
documentos y procedimientos para incenti-
var y exigir a todos los miembros de nuestro 
equipo, independientemente del cargo o el 
nivel jerárquico, el comportamiento ético e 
íntegro debe manifestarse en todas nues-
tras actividades y conducir el vínculo con los 
stakeholders.

Estamos comprometidos con las mejores 
prácticas de integridad y anticorrupción y 
continuamos siendo signatarios del Pacto 
Empresarial por la Integridad y contra la 
Corrupción, iniciativa creada conjuntamen-
te por el Instituto Ethos, el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 
la Oficina de las Naciones Unidas contra la 
Droga y el Delito (UNODC), el Foro Econó-
mico Mundial, el Comité Brasileño del Pacto 
Global, entre otros. A lo largo de la zafra 
2022/2023, también nos mantuvimos activos 
en la Acción Colectiva del sector agroindus-
trial, promovida por el Pacto Global dela 

ONU, Red Brasil, y contribuimos a la crea-
ción de una Guía de Buenas Prácticas Anti-
corrupción en la Agroindustria.

Nuestro Código de Conducta, disponible 
aquí, es la principal referencia para que 
nuestros colaboradores, administradores y 
terceros tomen las decisiones correctas, lo 
que nos asegura que nos mantenemos fieles 
a nuestros valores y principios de negocio. 
El documento aborda temas sobre la lucha 
contra el soborno y la corrupción, la ética 
de la competencia, la protección de acti-
vos y propiedad intelectual, el respeto a las 
personas y la promoción de la diversidad y 
la inclusión, los conflictos de intereses, las 
relaciones con el gobierno y las actividades 
políticas, así la divulgación de información 
relevante, entre otros temas. Una serie de 
políticas y otros procedimientos, disponibles 
aquí, explican las responsabilidades y deta-
llan los lineamientos específicos que deben 
ser observadas por todos los que participan 
en nuestras operaciones, incluso los aso-
ciados. En 2022/2023 lanzamos el Código 
de Conducta de Proveedores de Raízen, al 
tiempo que impartimos una capacitación en 
línea   específica para este público.

Como parte de nuestro Programa de Ética y 
Compliance, promovemos la toma de con-
ciencia acerca del combate a fraudes y actos 
ilícitos, lo que realizamos a través de sólidas 
acciones de comunicación y compromiso, así 

como capacitaciones a los colaboradores so-
bre el contenido del Código de Conducta y las 
políticas internas. Las capacitaciones de com-
pliance se ponen a disposición en la plataforma 
en línea  y deben finalizarse en un plazo de 30 
días, contados a partir del momento en que 
el colaborador ingresa a nuestro equipo, y se 
revisan periódicamente. En función del cargo 
o de la actividad, se pueden impartir capacita-
ciones específicas, como las de los profesiona-
les mapeados como público de riesgo, quie-
nes además deberán realizar capacitaciones 
presenciales y en línea   en vivo sobre temas de 
anticorrupción o compliance de la competen-
cia. Estas capacitaciones se vuelven a impartir 
cada dos años. 

Se promueve el alineamiento de las expecta-
tivas de conducta de los socios comerciales a 
través de comunicados, el Código de Conducta 
de Proveedores de Raízen, cláusulas contrac-
tuales y acuerdos con el equipo con el que se 
relacionan, al tiempo que se realiza una Audi-
toría de Integridad (due diligence), en particu-
lar, frente los terceros que serán contratados e 
interactuarán con la Administración Pública.

Se denunciará el incumplimiento lo dis-
puesto en las leyes, el Código de Conducta 
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o cualesquiera otras políticas internas. Para 
ello, ponemos a disposición el Canal de Éti-
ca, al que se puede acceder por teléfono en 
Brasil (0800-772-4936), Argentina (0800-
345-1701), Paraguay (009-800-120-004), 
Estados Unidos (1 800 509 -4201) y Suiza 
(0800-898-773), así como el enlace  canal-
confidencial.com.br/raizen e canaldeeti-
ca@raizen.com.

Este canal está gestionado por una empresa 
independiente, lo que asegura la absoluta 
reserva y el anonimato de las comunicacio-
nes. Solo tras la consolidación, las denuncias 
son evaluadas por el Comité de Ética, que se 
reporta al Comité de Auditoría, el cual, a su 
vez, está vinculado al Consejo Administrativo. 

Los empleados que infrinjan las disposicio-
nes del Código de Conducta o cualquier ley 
o política interna estarán sujetos a medi-
das disciplinarias, incluso a la rescisión del 
contrato laboral. En el caso de terceros, la 
violación puede implicar el fin de la relación 
comercial. Cualquier violación que implique 
un acto delictivo se denunciará a las autori-
dades competentes y puede dar lugar a un 
proceso penal contra los implicados.

Los mecanismos y procedimientos internos 
de integridad son evaluados por las áreas de 
Compliance, Auditoría Interna y Controles 
Corporativos, quienes trabajan en conjunto 
para asegurar la efectividad del Programa de 

Ética y Compliance. Controles corporativos 
responde a la vicepresidencia financiera, a 
la Auditoría, al Comité de Auditoría, y Com-
pliance a la Vicepresidencia Jurídica. Los 
asuntos de estas tres áreas también pue-
den ser informados al Comité de Auditoría 
y al Consejo Administrativo, o, con menos 
frecuencia, si es necesario, liderados por 

CONFLICTOS DE 
INTERESES |GRI 2-15|

Respetamos el derecho de nuestros cola-
boradores y colaboradoras a la privacidad 
de sus actividades personales. Sin em-
bargo, es posible que los intereses per-
sonales entren en conflicto con nuestros 
lineamientos corporativos. En ese caso, 
corresponde al empleado en situación de 
conflicto real o potencial dar a conocer la 
situación a través de un canal de comuni-
cación específico para tal fin, disponible en 
nuestra Intranet. De esa manera, se toman 
las medidas necesarias para proteger a 
todos los involucrados.

En cuanto a los miembros del Consejo 
Administrativo, es obligatorio negarse a 
participar en las discusiones que puedan 
presentar un conflicto de interés, princi-

palmente si existe el riesgo de que nuestra 
administración quede en una posición 
potencialmente desventajosa en términos 
de competencia o incluso en cuanto a la 
violación de las leyes antimonopolio y las 
normas de competencia vigentes.

Todas las transacciones con las partes 
relacionadas se formalizan por escrito y se 
remiten al Comité de Auditoría, para que 
conste en el informe al Consejo Adminis-
trativo, con el objetivo mitigar los posibles 
conflictos de interés. Si existe una transac-
ción entre partes relacionadas superior a 
BRL 50 millones, enviamos un aviso pú-
blico a la Comisión de Valores Mobiliarios 
(CVM).

Auditoría.

Se describen más informaciones sobre 
nuestro Programa de Ética y Compliance en 
nuestro Formulario de Referencia, disponi-
ble aquí. 
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Mantenemos lineamientos y procedimientos genera-
les para asegurar que todo nuestro equipo actúe de 
acuerdo con las normas relativas al tratamiento y la 
protección de activos e información, así como para 
asegurar nuestra capacidad de detectar, prevenir y 
reducir riesgosde esta naturaleza. Para ello, segui-
mos las mejores prácticas del mercado, como las 
normas de la serie ISO 27001 y el marco internacio-
nal NIST-CSF, dedicado a la evolución de los contro-
les, con medición periódica del score de madurez de 
riesgo, seguido de cerca por foros ejecutivos.

El Comité de Auditoría sigue el tema de cerca, que 
recibe dedicación exclusiva de un equipo central y 
de equipos locales, liderados por nuestro vicepre-
sidente de Servicios a los Negocios y la Tecnología 
(SN&Tech), quienes se reúnen periódicamente con 
el fin de incentivar el intercambio de experiencias y 
compartir las mejores prácticas e indicadores de se-
guimiento que evalúan la eficiencia de los controles 
de seguridad para aumentar la madurez.

Se monitorean las principales iniciativas de la Plani-
ficación Estratégica de Seguridad, con descripción 
de acciones, plazos y responsables e indicación del 
estado  de evolución de la madurez en cada dominio 
de los controles de seguridad.

En la operación, invertimos en la actualización cons-
tante de softwares con miras a mejorar la detección 
de amenazas y ataques y la velocidad de respuesta y 
corrección de vulnerabilidades. Se realizan pruebas 
periódicas con el fin de monitorear y perfeccionar las 
redes y sistemas.

Se refuerza la protección mediante campañas in-
ternas, ya que difundimos la idea de que todos los 
miembros del equipo son agentes de la seguridad de 
los datos que disponen. La comunicación va más allá 
del ámbito laboral: sensibilizamos sobre las situacio-
nes relacionadas con el día a día de los colaborado-
res con sus familiares y amigos y brindamos orienta-
ciones sobre cómo proteger los datos personales.

Específicamente con los proveedores que operan en 
procesos que implican servicios de procesamiento 
y almacenamiento de datos, compartimos Requi-
sitos de Seguridad y Tecnología de la Información 
para Proveedores, disponible aquí, documento que 
establece otras disposiciones sobre los controles 
mínimos de seguridad y Tecnología de la Informa-
ción, con el objetivo de proteger nuestros activos, 
sistemas e informaciones.

PROTECCIÓN DE  
LAS INFORMACIONES
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Nuestra Política de Gestión de Riesgos, dis-
ponible aquí, tiene el objetivo establecer los 
principios, los lineamientos y las responsabi-
lidades que deben observarse en el proceso 
de gestión de riesgos, así como controlar o 
mitigar los riesgos operativos, estratégicos y 
regulatorios. 

Establecido con base en las orientaciones de 
la metodología del Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission 
(COSO), el documento orienta en cuanto a: 

GESTIÓN DE RIESGOS
|GRI 2-12, 2-16; WEF – Pilar Gobernanza - Integrando riesgo y oportunidad en el proceso de 

negocios|

La aplicación de los lineamientos establecidos 
por nuestra política es monitoreada por los ór-
ganos de gobernanza, los gestores y los respon-
sables directos de las operaciones, siguiendo el 
modelo de las tres líneas de defensa (gestión, 
supervisión y evaluación independiente, res-
pectivamente). De esta manera, la gestión de 
riesgos constituye un aspecto fundamental de 
nuestro quehacer diario y contribuye a la evo-
lución estructurada y sustentable de nuestros 
resultados financieros y rentabilidad, al tiempo 
que nos consolidarnos como una empresa sóli-
da, eficiente y socialmente responsable.

Con base en los lineamientos establecidos, man-
tenemos actualizada nuestra matriz de riesgos, 
la cual se monitorea en todos los niveles del 
equipo y en las distintas etapas en el marco de los 
procesos corporativos y por la alta dirección. La 
frecuencia de revisión de nuestra matriz es anual 
y se somete a la aprobación del Comité de Audito-
ría, que asesora al Consejo Administrativo. 

Tanto la Consejo Administrativo como el Comité 
de Auditoría y el área de Gestión de Riesgos y 
Controles Internos tienen la función de revisar 
y aprobar las definiciones generales de las 
estrategias de riesgo, incluyendo nuestra Políti-
ca de Gestión de Riesgos, establecer los niveles 
de apetito de riesgo sobre la base de objetivos 
estratégicos y evaluar periódicamente si los 
procesos de gestión de riesgos nos permiten 
alcanzar nuestros objetivos estratégicos.

LA IDENTIFICACIÓN, la 
evaluación, la previsión y el 
monitoreo de los riesgos a 
los cuales estamos sujetos.

LA DEFINICIÓN del apetito 
de riesgo de las decisiones 
y acciones tomadas para 
cumplir los objetivos 
estratégicos y de negocio.

LA IDENTIFICACIÓN de 
oportunidades y amenazas.

EL CUMPLIMIENTO de 
las políticas, normas 
y requisitos legales y 
reglamentarios.

EL INCREMENTO del reporte 
de las informaciones al 
mercado.

Y LA PROTECCIÓN de 
nuestros activos.

La gestión 
de riesgos es 
parte integral 
y fundamental 
de nuestras 
actividades.
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Estratégicos, relacionados con la 
toma de decisiones de la Alta Adminis-
tración y que pueden generar pérdidas 
financieras sustanciales.

Operativos, vinculados a la posibilidad 
de pérdidas (de producción, activos, 
clientes, ingresos) resultantes de 
fallas, deficiencias o inadecuación, 
así como a factores climáticos (ob-
tenga más información en la siguiente 
página). 

Financieros, pudiendo ser de mer-
cado, asociados a la exposición de 
nuestro resultado financiero y flujos 
de caja, a la inestabilidad de los pre-
cios de commodities, tasas de cambio, 
inflación y energía o de crédito, rela-
cionados con la capacidad de nuestras 
contrapartes de cumplir las obligacio-
nes financieras. 

Reglamentarios, legales y de confor-
midad, relativos a la exposición al in-
cumplimiento de leyes y reglamentos 
emitidos por los gobiernos centrales y 
locales, así como a reglamentos esta-
blecidos por entidades reguladoras o 
incluso de naturaleza interna.

De Información, derivados de pérdi-
da, uso indebido, acceso o difusión no 
autorizada de informaciones o datos 
personales de partes interesadas, in-
ternas o externas, que pueden amena-
zar los negocios. 

De Imagen, con potencial de daños a 
nuestra reputación y pérdida de cre-
dibilidad. La gestión de riesgos cor-
porativos debe realizarse de modo de 
mantenerlos en niveles compatibles 
con el apetito al riesgo definido por la 
Alta Administración, lo que posibilita 
una garantía razonable del cumpli-
miento de nuestros objetivos.

También consideramos las variables y los 
aspectos ESG también al definir nuestra 
matriz de riesgos. Por otra parte, adopta-
mos políticas formales complementarias 
destinadas a la gestión de nuestros riesgos, 
tales como la Política de Donaciones, la 
Política de Trading, la Política de Tesore-
ría, la Política de Transacciones con Partes 
Relacionadas, la Política de Integridad y el 
Reglamento Interno del Comité de Auditoría. 
Nuestras políticas y los reglamentos internos 
de nuestros órganos y departamentos se 
pueden consultar aquí.

Los riesgos 
relacionados 
con nuestras 
operaciones 
están 
debidamente 
identificados, 
clasificados y 
monitoreados.

LOS RIESGOS CONSOLIDADOS TAMBIÉN SE AGRUPAN EN SEIS CATEGORÍAS:
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Contamos con un proceso integrado multidis-
ciplinario para la gestión de diferentes tipos 
de riesgos. Para ello, se realizó un estudio de 
mapeo que identificó y evaluó los riesgos y 
oportunidades resultantes del cambio cli-
mático a partir de una metodología basada 
en modelos climáticos globales que forman 
parte de la CMIP5, suministrados por el Pro-
grama de Diagnóstico e Intercomparación de 
Modelos Climáticos (PCMDI , por su sigla en 
inglés), para analizar variables de precipita-
ción, temperatura del aire, viento cercano a 
la superficie y humedad relativa. Para acercar 
aún más los resultados a nuestra realidad, 
tropicalizamos los datos, cruzándolos con 
la localización de las operaciones, incluso la 
producción de etanol, azúcar y bioenergía, la 
distribución de combustibles (terminales de 
distribución, aeropuertos y rutas de distribu-
ción de terceros) y el transporte upstream.

Además de los modelos climáticos y la 
localización de las instalaciones, el estudio 
incluyó entrevistas con los responsables 
de la operación comercial y la estrategia de 
expansión y estudios sobre las tendencias 
del mercado global en una economía baja 
en carbono, junto con nuestra metodología 

OPORTUNIDADES Y RIESGOS CLIMÁTICOS
|GRI 201-2, 11.2.2, 11.2.2|

de gestión de riesgos. A partir del cruce de 
estas metodologías e informaciones, el re-
sultado fue un mapeo de los riesgos y opor-
tunidades relacionadas con todas nuestras 
operaciones, considerando un escenario 
climático futuro tanto en términos de impac-
tos físicos como de reputación y mercado.

Los riesgos y las oportunidades que se 
identificaron y evaluaron se incluyeron en la 
matriz de riesgos del negocio y se gestionan 
de acuerdo con nuestra metodología están-
dar, que prioriza los riesgos identificados 
en función de la intensidad del impacto y 
la probabilidad de ocurrencia. La matriz se 
revisa anualmente y se alinean los riesgos 
priorizados con los planes de negocio con el 
apoyo de los líderes.

Luego de estas definiciones, los riesgos 
pasan por varias rondas de validaciones y se 
elaboran planes de acción. A lo largo del año, 
los responsables de cada riesgo y plan de 
acción reciben contacto mediante el portal de 
controles para informar sobre el curso de las 
acciones. El liderazgo también tiene acceso a 
este monitoreo y, si los planes de acción no se 
llevan a cabo, se notifica a los responsables.

Con el objetivo de evitar el riesgo de inte-
rrupción de las operaciones en caso de con-
tingencias, desarrollamos un Plan de Con-
tinuidad de Negocios para Procesos Críticos 
de Negocios, revisado anualmente por los 
gestores para identificar los procesos críti-
cos. Para cada factor de riesgo, se diseñan 
escenarios y planes de trabajo, simulados 
periódicamente y cuyos resultados se repor-
tan al liderazgo ejecutivo.

Por cada factor de 
riesgo identificado, 
se elaboran 
planes de acción, 
que el liderazgo 
monitorea.IN
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RIESGOS FÍSICOS

• Aumento del nivel del mar o de los ríos;

• Aumento del promedio de temperatura;

• Condiciones extremas de frío o calor;

• Ocurrencia de eventos climáticos extremos;

• Inviabilidad de operar en áreas portuarias debido 
al aumento del nivel del mar o los ríos; 

• Necesidad de adaptar las condiciones de 
transporte debido al aumento del promedio de 
temperatura y las condiciones extremas de frío o 
calor; 

• Deterioro del caldo, que afecta la calidad del 
azúcar, debido a las altas temperaturas; y 

• Aumento de los costos operativos debido a la 
ocurrencia de eventos climáticos extremos.

RIESGOS REGULATORIOS

• Tasaciones y regulación de precios asociados a 
las políticas de lucha contra el cambio climático;

• Reducción de la demanda de combustibles 
debido a la electrificación del transporte urbano;

• La tasación de los combustibles fósiles, lo que 
derivó en el aumento de los costos operativos y 
en el aumento del movimiento de desinversiones 
en combustibles fósiles debido a la regulación 
contraria a los fósiles;

• Restricciones relativas a la comercialización de 
etanol en los mercados internacionales;

• Regulación contra los combustibles fósiles;

• Costo de inversiones para implementar planes de 
mitigación de GEI;

• Proyectos de retrofit e intercambio de flota debido 
a cambios en las políticas;

• Aumento del costo del seguro; y 

• Aumento del precio de comercialización de la 
bioenergía.

OPORTUNIDADES

• Aumento del contenido de azúcar presente en la 
caña debido al aumento de la temperatura;

• Más eficiencia de quema de biomasa;

• Menos costo con riego debido al aumento de las 
lluvias;

• Aumento de la demanda de biocombustibles; 

• Aumento de la demanda de etanol de segunda 
generación (E2G) en el mercado internacional; y

• Aumento de la disponibilidad de capital para 
inversión en energías renovables.

LOS PRINCIPALES RIESGOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS FUERON:
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Los riesgos y oportunidades resultantes del cambio climático se mapean y monitorean 
periódicamente y, a los efectos de la medición, estimamos los impactos financieros, como 
se muestra en la siguiente tabla:

IMPACTOS FINANCIEROS 
DE LOS RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES 
RELACIONADOS CON EL 
CAMBIO CLIMÁTICO (BRL)

IMPACTOS FINANCIEROS 
PARA LOS RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES 
(ANTES DE QUE SE TOMEN 
MEDIDAS)

COSTOS ESTIMADOS DE 
LAS MEDIDAS TOMADAS 
PARA GESTIONAR 
EL RIESGO O LA 
OPORTUNIDAD

Mecanismo de fijación de 
precios del carbono BRL 498 152 940 BRL 5 960 000

Cambio en el régimen de 
lluvias BRL 195 922 500 BRL 800 000

Cambio en el comportamiento 
del consumidor BRL 43 750 000 BRL 1 336 700

Aumento de la demanda de 
productos y servicios BRL 495 000 000 BRL 2 157 120

Participación en el mercado de 
carbono BRL 186 036 000 BRL 2 640 000

Se adoptan 
medidas de 
control para 
monitorear 
los riesgos 
identificados.

Para obtener más informaciones, ingre-
se al material que elaboramos en línea 
con las recomendaciones del Grupo de 
Trabajo sobre Divulgaciones Financie-
ras Relacionadas con el Clima (Task 
Force on Climate-related Financial 
Disclosures – TCFD), disponible aquí.
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Las implicaciones financieras potenciales 
se dan a conocer en el Informe del Carbon 
Disclosure Project, disponible aquí.

Respaldamos los compromisos públicos con 
iniciativas externas en un intento por refor-
zar nuestra responsabilidad corporativa, al 
tiempo que nos alineamos con otros líderes 
mundiales para la promoción de un futuro 
más ético, equitativo, justo y sustentable. 
Nos adherimos al Pacto Global, iniciativa 
propuesta por la Organización de las Nacio-
nes Unidas (ONU), con el objetivo de hacer 
que el sector privado asuma un compromi-
so e incentivar prácticas empresariales en 
las áreas de derechos humanos, trabajo, 
medioambiente y lucha contra la corrupción. 
Los Principios del Pacto Global, así como 
los Objetivos de Desarrollo sustentable 
(ODS), están integrados en nuestro Plan 
Estratégico de Sostenibilidad, que nos guía 
para acelerar, en la Década de Acción (2020-
2030), iniciativas centradas en la protección 
del medioambiente y el clima y garantizar 
que las personas puedan prosperar de ma-
nera sustentabilidad.

También somos signatarios del Pacto Em-

presarial por la Integridad y Contra la Co-
rrupción, iniciativa creada en conjunto por el 
Instituto Ethos, el Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina 
de las Naciones Unidas contra la Droga y el 
Crimen (UNODC), el Foro Económico Mun-
dial y el Comité Brasileño del Pacto Global, 
entre otros, al tiempo que apoyamos al 
Instituto Combustible Legal, creado a partir 
de un movimiento iniciado por Plural (antes 
Sindicom) para reforzar la importancia de un 
ambiente ético y leal, en el que todos paguen 
correctamente sus impuestos y, de esa ma-
nera, fomenten la competencia leal.

También somos signatarios del Pacto Em-
presarial Contra la Explotación Sexual de 
Niños y Adolescentes en las Carreteras Bra-
sileñas, elemento principal del Programa En 
la Mano Correcta (Na Mão Certa), propuesto 
por Childhood Brasil y por el Instituto Ethos. 
El objetivo de la iniciativa es estimular a las 
empresas a que asuman un compromiso con 
esta causa tan importante.

Nos proponemos aumentar nuestro pro-
tagonismo en el exterior participando en 
importantes iniciativas, como Business20 

(B20), la representación del sector privado 
en el Grupo de los 20 (G20, grupo de las 20 
economías más grandes del mundo) y la 
Conferencia de las Partes a la Convención 
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climático, llamada COP.

En 2022 ocupamos el puesto de copresi-
dente del Grupo de Trabajo de Energía del 
B20 y tuvimos la oportunidad de contribuir a 
la construcción de recomendaciones po-
líticas, que fueron entregadas a los jefes 
de estado líderes del G20 a final de año. En 
dicho documento se destacan temas como la 
importancia de los biocombustibles para la 
transición energética y la necesidad de que 
los países se comprometan con la búsqueda 
de soluciones como el biogás, el biometano y 
el biobunker para la descarbonización de los 
sectores de difícil reducción de emisiones, 
los llamados hard-to-abate sectors.

También estuvimos presentes en la COP27, 
en Sharm-el-Sheik, Egipto, donde presenta-
mos el caso de la caña de azúcar como culti-
vo agrícola con atributos sostenibles diferen-
ciales en paneles del gobierno brasileño,de 
stakeholders extranjeros y de representantes 
del sector privado.

Los Principios del 
Pacto Global, así 
como los ODS, 
están integrados 
en nuestro Plan 
Estratégico de 
Sustentabilidad.

PARTICIPACIÓN SECTORIAL
|GRI 2-23, 2-24, 2-28; SASB RR-BI-530a.2|
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También participamos en las siguientes organizaciones para debatir estas y otras 
reivindicaciones:

•  Unión de la Industria de Caña de Azúcar 
(UNICA)

•  Asociación Brasileña de los Terminales 
Portuarios (ABTP)

•  Bonsucro, organización encargada de 
certificar los aspectos relativos a la 
sostenibilidad de la producción de caña 
de azúcar

•  Asociación Brasileña del Agronegocio 
(Abag)

•  Asociación Brasileña de Biogás y 
Biometano (ABiogás)

•  Asociación Nacional de los Usuarios del 
Transporte de Carga (ANUT)

•  Instituto Brasileño del Petróleo (IBP)

•  Asociación Brasileña de Autoproductores 
de Energía Eléctrica (ABIAPE)

•  Asociación Brasileña de Energía Solar 
(ABsolar)

•  Asociación Brasileña de Bioinnovación 
(ABBI)

•  Red Empresarial Brasileña de Evaluación 
de Ciclo de Vida (Red ACV)

•  Sindicato de la Industria de Fabricación de 
Etanol del Estado de Goiás (SIFAEG)

•  Asociación de los Productores de Bioenergía 
de Mato Grosso do Sul (BIOSUL)

•  Asociación de las Industrias 
Sucroenergéticas de Minas Gerais 
(SIAMIG)

•  Asociación Brasileña de Downstream 
(ABD)

•  Asociación para la Industria de Fabricación 
de Alcohol, Azúcar y Similares (UDOP)

•  Instituto Manejo y Certificación Forestal 
(IMAFLORA)

•  Asociación Brasileña de Empresas de 
Capital Abierto (ABRASCA)

•  Instituto Brasileño de Derecho y Ética 
(IBDEE)

•  Asociación Brasileña de los 
Comercializadores de Energía (ABRACEEL)

•  Centro de Estudios Tributarios y 
Financieros (CCIF)

•  Plural, antiguo Sindicato Nacional de 
Empresas Distribuidoras de Combustibles 
(Sindicom)

•  Fundación de Investigaciones 
Económicas (FIEL)

•  Cámara Argentina de la Energía (CADE)

•  Consorcio del Puerto de Dock Sud y del 
Instituto Argentino del Petróleo y Gas 
(IAPG)

•  Asociación Empresaria Argentina (AEA)

•  Instituto para el Desarrollo Empresarial 
de la Argentina (IDEA)

•  American Chamber of Commerce 
(AmCham)

•  Cámara Argentina de Lubricantes

•  Comisión Permanente del Asfalto

•  Asociación Argentina de Carreteras

•  Latin America Refining Technology 
Conference (LARTC)

•  Asociación de Grandes Usuarios de 
Energía Eléctrica de la República 
Argentina (Agueera)

•  Sociedad Argentina de Mejora Continua 
(SAMECO)

•  American Petroleum Institute (API)

•  Instituto Argentino de Normalización y 
Certificación (IRAM)

•  Asociación de Higienistas de la República 
Argentina (ARHA)

•  Corrosion Institute (NACE)

•  Asociación de Corredores de Turismo 
Carretera (ACTC)

•  Asociación de Empresas de Petróleo, Gas 
y Energía Renovable de América Latina y 
el Caribe (ARPEL)

EN BRASIL

EN ARGENTINA

ASOCIACIONES 
INTERNACIONALES

•  Advanced Biofuels Association (ABFA)

•  US Grains Council (USGC)

GRI 2-28
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También llevamos a cabo acciones de advo-
cacy con el objetivo de ejercer influencia en la 
formulación de políticas públicas nacionales y 
en la toma de decisiones en el sector público, 
así como sensibilizar y movilizar a los stakehol-
ders de los mercados internacionales estraté-
gicos, con el objetivo de ampliar nuestras ac-
tividades y fortalecer el desarrollo del sector 
sucroenergético y de la sociedad. Este trabajo 
se lleva a cabo en colaboración con diversas 
áreas, como Relaciones Gubernamentales, 
responsable de la relación con las autorida-

des públicas nacionales e internacionales, 
Trading y Sostenibilidad, con foco en temas 
regulatorios y criterios de sostenibilidad, 
especialmente en el análisis de mandatos de 
otros países y otros equipos, que colaboran 
con estudios e insumos técnicos que corrobo-
ran nuestras reivindicaciones.

Desde el punto de vista gubernamental, 
destacar el tema ESG como una prioridad 
en la agenda del gobierno y la sociedad civil 
organizada es una realidad. El aumento en la 
cantidad de proyectos de ley que tienen por 
objeto regular la actividad económica y su 
potencial contaminante del medioambiente, 
que se encuentran en trámite en el Congreso 
Nacional, reflejan bien estos anhelos: 

•  PL 2159/2021, sobre licenciamiento am-
biental.

•  PL 2148/15 y 412/22, cuyo objetivo es es-
tablecer un mercado regulado de carbono.

•  PL 572/2022, que propone, entre otros 
puntos, la responsabilidad solidaria de 
toda la cadena productiva (incluso los in-
versionistas) por denuncias de violaciones 
a los derechos humanos.

•  PL 1085/2023, que prevé la igualdad sala-
rial y remuneratoria entre mujeres y hom-
bres para el ejercicio de la misma función, 
con fundamento en la modificación del 

Código Laboral Brasileño (Consolidação 
das Leis de Trabalho - CLT).

•  PL 1202/2017, que regula la actividad de 
lobby y la actuación de los grupos de pre-
sión o de interés.

•  PL 2.646/2020, que pretende introducir 
en el escenario financiero brasileño el 
instrumento de debentures de infraestruc-
tura, tipo que presenta similitudes con los 
debentures de incentivo.

Estos son solo algunos ejemplos de iniciativas 
que seguimos de cerca por medio de las enti-
dades de clase de las que formamos parte.

Entendemos que la transición hacia mode-
los económicos más inclusivos y socioam-
bientalmente responsables supone ciertos 
riesgos, como costos de adaptación a nuevas 
regulaciones y aumento de la transparencia, 
así como la necesidad de desarrollar nue-
vas tecnologías, la concesión de incentivos 
estatales, como subsidios y financiación 
pública relacionada con el cumplimiento 
de exigencias ambientales. Por otra parte, 
vemos oportunidades para apalancar la 
Agenda ESG de Raízen, ya que contamos con 
una cartera diversificada de productos re-
novables y con el potencial de contribuir con 
políticas públicas que reconozcan y recom-
pensen a los productores por las externali-
dades positivas que generan.

Protagonizamos 
la agenda de 
transición 
energética en Brasil.
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GESTIÓN ESG
|GRI 2-12, 2-13|

El Consejo Administrativo, con el asesora-
miento del Comité de Responsabilidad Social 
y Corporativa y del Comité de Auditoría, tiene 
la función de seguir de cerca el desempeño  
de la Agenda ESG Raízen, así como orientar 
estratégicamente los planes de acción adop-
tados en virtud de los desafíos enfrentados y 
las oportunidades aprovechadas.

La Gerencia de Sostenibilidad, que forma 
parte de la vicepresidencia ejecutiva de Es-
trategia y Sostenibilidad, es responsable de 
brindar apoyo técnico al Comité de Auditoría 
en temas relacionados con el clima, para lo 
cual se encarga del mapeo y la gestión de los 
riesgos y oportunidades relacionados con el 
cambio climático que deben estar presente 
en la matriz de riesgos. 

El objetivo del directorio ejecutivo, apoyado 
por el Comité de Sostenibilidad, es orientar 
las acciones que deben asegurar la evolu-
ción de la Agenda ESG Raízen, mediante la 
periódica rendición de cuentas al Consejo 
Administrativo, conectando a la más alta 
administración con los responsables directos 
de los temas que forman parte de nuestro 
Plan Estratégico de Sostenibilidad.

De esta manera, los impactos de nuestras 
actividades en la economía, el medioambien-
te y las personas son comunicados periódi-
camente al Consejo Administrativo. Si existe 
algún punto crítico que aún no se gestionó, 
se convoca al directorio ejecutivo para que se 
asegure de que las recomendaciones formu-
ladas por el Consejo se pongan en práctica.

Cada dos años, estos impactos, reales y 
potenciales, positivos y negativos, se conso-
lidan corporativamente a través del proceso 
de materialidad (ver página siguiente).

Cada equipo directamente responsable de la 
gestión de al menos un tema material cuenta 
con un plan de acción específico de compro-
miso y monitoreo. El estado de convocatoria 
a acciones deberá elevarse al Consejo en 
cada agenda del Comité de Responsabilidad 
Social y Corporativa, que se realiza en forma 
trimestral, hasta su completa resolución.

La Agenda ESG de Raízen es gestionada 
principalmente por los ejecutivos de las 
áreas de Salud, Seguridad y Medioambien-
te, Relaciones Institucionales y Estrategia y 
Sostenibilidad, vicepresidencia creada con 
el objetivo de fortalecer el vínculo entre 

nuestro modelo de negocio y nuestra Agen-
da ESG Raízen, integrando a las áreas de 
Estrategia, Nuevos Negocios, Fusiones y 
Adquisiciones (M&A, por su sigla en inglés) 
y Sostenibilidad. Por lo tanto, incorpora aún 
más aspectos de Medioambiente, Sociales y 
de Gobernanza en nuestra estrategia y en los 
procesos de toma de decisión, incluidos los 
relacionados con la asignación de capital.

Mantenemos la 
gobernanza de 
nuestra Agenda 
Raízen ESG.
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TEMAS PRIORITARIOS
|GRI 3-1; WEF - Pilar de Gobernanza - Asuntos Materiales 

que afectan a las partes interesadas|

Integramos aspectos ambientales, sociales, 
económicos y de gobernanza para generar y 
compartir valor con nuestros stakeholders, lo 
que asegura la perpetuidad, la competitividad 
y la responsabilidad de nuestros negocios, al 
tiempo que nos permite cumplir con nuestro 
propósito de redefinir el futuro de la energía. 
El proceso de materialidad constituye un paso 
importante en este camino, ya que nos per-
mite tener claros nuestros impactos, reales y 
potenciales, positivos y negativos, así como 
entender las expectativas de nuestros  stake-
holders con respecto a nuestra gestión ESG.

El trabajo de revisión de materialidad más 
reciente se realizó a fines de 2022 e incluyó 
un relevamiento del contexto general de 
nuestras actividades y negocios en relación 
con la sostenibilidad, al tiempo que se iden-
tificaron los públicos con los que nos relacio-
namos. En esa etapa se analizaron más de 30 
documentos, con el apoyo de una consultoría 
externa, entre informes, estudios sectoria-
les, análisis de impacto, matriz de riesgos y 
estrategias de sostenibilidad de otras em-
presas de los sectores en los que operamos. 

Posteriormente, mapeamos los impactos más 
relevantes de nuestros negocios en la econo-

mía, el medioambiente y las personas, incluso 
los impactos relacionados con los derechos 
humanos. Esta fase contó con la participación 
de áreas clave de nuestro equipo para identi-
ficar, mapear y priorizar los impactos.

De acuerdo con el concepto de doble ma-
terialidad, nuestro objetivo fue identificar 
tanto los impactos de nuestro negocio en la 
economía, en la sociedad y en el medioam-
biente como los impactos de las externali-
dades en nuestros resultados y desempeño. 
Por lo tanto, los impactos se posicionaron en 
una matriz, con eje vertical, considerando 
el punto de vista de los empleados y de los 
públicos externos, así como el eje horizontal, 
con la percepción de los actores que definen 
el rumbo de nuestro negocio: Vicepresi-
dentes, CEO y embajadores ESG, así como 
accionistas e inversionistas.

Finalmente, se identificaron los principales 
públicos cuyos intereses se ven afectados por 
nuestras actividades. Con los representantes 
de los grupos prioritarios, se realizaron en-
trevistas en profundidad y rondas de conver-
sación, y se envió una encuesta en línea los 
demás públicos . En total se realizaron:

En la etapa final, los impactos ponderados 
por los stakeholders se agruparon en temas 
materiales y el resultado fue validado por la 
Alta Dirección.

1 ronda de conversación con 
los colaboradores de Brasil;

8 entrevistas con 
accionistas, inversionistas, 
algunos clientes y un 
especialista del sector; y

1768 respuestas de diferentes 
públicos al cuestionario en línea, con 
una gama más amplia de públicos 
(clientes, proveedores, inversionistas 
y accionistas, sindicatos, ONG, 
empleados, prensa y gobierno, entre 
otros)..

22 entrevistas internas con 
líderes de la empresa;
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1. Cambios climáticos y gestión de 
emisiones

2. Gestión agrícola y biodiversidad

3. Diversidad e inclusión

4. Ética y gobernanza;

A pesar de no fomentar cambios significativos en los 
temas con respecto a la versión anterior, la nueva 
materialidad refuerza aspectos importantes para 
nuestra gestión que, en este caso, dieron un salto 
significativo de relevancia a partir de este ejercicio 
y, por lo tanto, adquirieron más importancia entre 
los temas. Ellos son: mantenimiento de buenas 
prácticas agrícolas y gestión de la biodiversidad, 
mantenimiento de altos estándares de gobernan-
za corporativa y cuidado del bienestar de nuestros 
colaboradores, temas 2, 4 y 7, respectivamente.

En cuanto a la materialidad anterior, los temas 
"Gestión de la salud, la seguridad y el medioam-
biente", "Innovación, desarrollo y economía circu-
lar" y "Desempeño económico financiero y expan-
sión del negocio" dejaron de ser materiales, ya que 
se integraron a nuestra gestión y ya forman parte 
de la estrategia del negocio. El tema "Diversidad 
e inclusión", que antes se incluía en los derechos 
humanos, adquirió importancia y se convirtió en 
un tema único y la parte de salud, que sigue siendo 
material, se incorporó a los derechos humanos, 
formando el tema "Derechos humanos y bienestar".

Con base en los temas materiales, desde la zafra 
2018/2019, elaboramos y mantenemos actualizado 
nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad, que contie-
ne metas y acciones de largo plazo, las cuales cuentan 
con la participación directa de nuestros vicepresiden-
tes y CEO. Este trabajo nos permitió dar un salto impor-
tante en la madurez de nuestra gestión y gobernanza 
de la Agenda Raízen ESG. En 2022/2023, siguiendo el 
movimiento de actualización constante, el plan se revi-
só a la luz de los nuevos resultados de materialidad.

Para cada uno de los temas, definimos ambiciones y 
objetivos que debemos alcanzar por medio de accio-
nes estructuradas, conducidas por grupos técnicos de 
trabajo, que reportan indicadores y avances al Comité 
de Responsabilidad Social Corporativa.

Con miras a hacer participar a nuestros líderes en este 
ambicioso Plan Estratégico, se vinculó la remuneración 
variable con el desempeño de los equipos con respecto 
a los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza. 
Se trata de una estrategia para que la gerencia ejecuti-
va se encargue del logro no solo de sus objetivos de ne-
gocio, sino también de aquellos que conforman nuestro 
Plan Estratégico de Sostenibilidad.

Se estableció un objetivo corporativo que mide, en 
toneladas de CO2 equivalente, cuánto nuestra cartera 
de productos renovables evita emisiones en compara-
ción con un sustituto fósil. Este objetivo se vincula a la 
remuneración variable del 100 % de los colaboradores 
y colaboradoras. Su alcance pasa por la ampliación de 
nuestra cartera de productos renovables y por la re-
ducción de la huella de carbono de nuestros productos.

Nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad también 
está en línea con algunos de los mayores desafíos 
que enfrenta la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU), lo que pone de manifiesto nuestra intención 
legítima de generar y expandir los impactos positivos 
hasta 2030, al tiempo que apoyamos firmemente a la 
sociedad en la redefinición del futuro de la energía 
mediante el desarrollo de soluciones de gran valor 
para nuestros principales stakeholders.

REVISIÓN DE MATERIALIDAD

ETAPA 1

ETAPA 2
ETAPA 3

Relevamiento 
del contexto de 
nuestro negocio.

Priorización 
de los 
stakeholders.

Mapeo de 
impactos y 
definición de los 
públicos que se 
consultarán.

ETAPA 4
Validación 
final por 
parte de 
la Alta 
Dirección.

De esta manear, los temas materiales identificados 
a partir de este proceso son:
Lista de temas materiales |GRI 3-2|

5. Vínculo con las 
comunidades;

6. Compras sostenibles;

7. Derechos humanos y 
bienestar; y

8. Gestión hídrica.
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A continuación presentamos el resultado de 
la materialidad, realizado por una consulto-
ría externa a partir de un amplio proceso de 
escucha activa a diversos stakeholders. Los 
resultados se evaluaron y ponderaron con 
base en una priorización interna, como for-
ma de orientar nuestra planificación a corto, 
mediano y largo plazo. El resultado, sin em-
bargo, no necesariamente refleja la etapa de 
evolución de la Agenda ESG de Raízen.

Para cada uno de los siguientes temas, pre-
sentamos subtemas relevantes, los princi-
pales impactos relacionados, los públicos 
que priorizaron el tema y la correlación con 
nuestra Agenda Raízen ESG y los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). Todos los 
temas son materiales a lo largo de nuestra 
cadena de valor: desde nuestras materias 
primas hasta nuestros clientes y consumi-
dores, excepto los temas "Gestión agrícola y 
biodiversidad", que es material en nuestras 
operaciones y en las actividades upstream  
de nuestra cadena de valor, y "Diversidad e 
inclusión", que es material en nuestras ope-
raciones y en las actividades downstream de 
nuestra cadena de valor.

Entre los subtemas que hacen que este tema sea 
relevante podemos citar el liderazgo en la tran-
sición energética y la descarbonización global, 
el establecimiento de alianzas con clientes y 
socios para buscar nuevas soluciones, metas de 
descarbonización y gestión de emisiones de GEI 
(especialmente del Alcance 3), la actuación en el 
mercado de carbono y la adaptación climática.

Impactos reales y potenciales que pueden estar 
relacionados:

• Positivos: Incentivo a los combustibles 
renovables.

• Negativos: Costo de implementación de pla-
nes de mitigación de GEI, emisiones de GEI, 
cambios en aspectos normativos del tema a 
nivel nacional e internacional.

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Liderazgo de Raízen, accionistas e inversio-
nistas, asociaciones sectoriales/especialistas, 
clientes, proveedores, prestadores de servicio.

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen 
relacionados con el tema: Aumento de 80 % en 
la producción de energía renovable hasta 2030, 
reducción de la huella de carbono del etanol en 
un 20 % hasta 2030, el 80 % del EBITDA ajustado 
provendrá de Negocios Renovables hasta 2030, 
reducción de la intensidad de carbono del uso de 
productos en un 10 % hasta 2030.

Evoluciones e iniciativas relacionadas: Al co-
mienzo de la zafra, aumentamos nuestra ambi-
ción, con objetivos que refuerzan nuestro papel 
como protagonistas en un proceso de descar-
bonización rentable tanto para nuestros clientes 
como para nosotros.

CAMBIO CLIMÁTICO Y GESTIÓN DE EMISIONES

MATERIALIDAD 2022/2023 |GRI 3-1, 3-2, 3-3; WEF - Pilar Gobernanza - Asuntos materiales que afectan a las partes interesadas|

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) relacionados: 
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Los subtemas que hacen relevante este tema 
incluyen actividades en la preservación y 
conservación de ecosistemas, compromiso con 
la no deforestación, prevención y combate de 
incendios, la cantidad de suelo y el uso de agro-
químicos/plaguicidas.

Impactos reales y potenciales que pueden 
estar relacionados:

• Positivos: Prácticas de control biológico de 
plagas y enfermedades en sustitución del 
uso de agroquímicos, prácticas de restau-
ración ecológica, requisitos mínimos de 
conducta socioambiental para certificacio-
nes agrícolas.

• Negativos: Actividades en operaciones 
agrícolas (contaminación de suelos, incen-
dios, erosión del suelo y daños a la fauna 
local), disminución de la disponibilidad de 
recursos naturales, riesgo de conversión 
de vegetación nativa en áreas productivas, 
uso indebido de recursos naturales en la 
cadena de suministro.

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Accionistas e inversionistas, asociaciones 
sectoriales/especialistas, clientes, comunida-
des aledañas, medios y prensa, organizaciones 
sociales y ONGS, prestadores de servicios, 
sindicatos.

GESTIÓN AGRÍCOLA Y BIODIVERSIDAD

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen re-
lacionados con el tema: Aumentar el indicador 
de GJ/ha en un 15 %, asegurar la trazabilidad 
del 100 % del volumen de caña molida.

Evoluciones e iniciativas relacionadas: El 
uso eficiente y sostenible del suelo es una de 
nuestras prioridades en la agenda de sosteni-
bilidad. Por ese motivo, invertimos en prácticas 
de agricultura regenerativa y circularidad que 
nos permitan una meta de producir un 15 % más 
de productos energéticos a partir de la misma 
superficie de caña de azúcar cosechada. Esto 
se logrará mediante una mayor productividad 
en el campo y un mejor aprovechamiento de los 
residuos industriales. En lo que respecta a la 
trazabilidad, ya estamos muy cerca de que el 100 
% de la materia prima provenga de haciendas 
georreferenciadas, lo que nos permitió realizar 
una evolución sin precedentes en el agronegocio 
brasileño: estamos comprometidos con el pro-
cesamiento de caña de azúcar no solo trazable, 
sino en áreas libres de deforestación ilegal des-
de el año 2008. Este compromiso, con esta fecha 
límite de 15 años, es único en Brasil y nos coloca 
en una posición destacada, lo que demuestra 
que la buena gestión ambiental es un principio 
empresarial que fomenta la preservación de los 
recursos naturales y la biodiversidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
relacionados: 

Entre los subtemas que hacen que este tema 
sea relevante podemos citar la lucha y la pre-
vención de la corrupción, las prácticas anti-
competitivas y la defensa de la competencia, 
la diversidad en los órganos de gobierno, el 
establecimiento de criterios éticos claros para 
operar en nuevos mercados, la estructura cor-
porativa de gestión de riesgos, la gobernanza 
de la sostenibilidad, la gobernanza corporativa 
y la protección de los derechos de los accionis-
tas minoritarios. 

Impactos reales y potenciales que pueden 
estar relacionados:

• Positivos: Actuación conjunta con otras 
partes interesadas en el negocio en pro de 
objetivos comunes (por ejemplo, a través 
de asociaciones y foros), influencia en el 
comportamiento ético de los colaborado-
res, a partir de políticas, procedimientos y 
capacitación.

• Negativos: Burocratización de procesos, 
cambios en la legislación relacionados 
con la comercialización de productos en 
mercados internacionales, ocurrencia de 
incumplimiento de requisitos legales y 
riesgo de casos de corrupción.

ÉTICA Y GOBERNANZA

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Liderazgo de Raízen, colaboradores, proveedo-
res, medios y prensa.

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen 
relacionados con el tema: Ser miembro activo 
de grupos sectoriales de múltiples stakeholders, 
liderando al menos un grupo. Con miras a pro-
mover cambios significativos relativos a la lucha 
contra la corrupción y promover aún más la trans-
parencia, influir activamente en nuestras contra-
partes, quienes deben compartir los valores de 
Ética y Compliance de Raízen, a través del respeto 
y el fiel cumplimiento de nuestras políticas.

Evoluciones e iniciativas relacionadas: Nues-
tro trabajo está orientado por la ética y la trans-
parencia, porque creemos en la importancia de 
la confianza para el éxito de las asociaciones 
establecidas a lo largo de nuestra cadena de 
valor.  Seguimos las mejores prácticas de com-
pliance y somos signatarios del Pacto Empre-
sarial por la Integridad y contra la Corrupción, 
iniciativa creada conjuntamente por el Instituto 
Ethos, el Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD), la Oficina de las Nacio-
nes Unidas contra la Droga y el Delito (UNO-
DC), el Foro Económico Mundial, el Comité 
Brasileño del Pacto Global, entre otros.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
relacionados: 

IN
FO

R
M

E 
IN

TE
G

R
AD

O
 A

Ñ
O

 Z
AF

R
A 

20
22

/2
02

3
PRESENTACIÓN PUNTOS 

DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 48

https://ri.raizen.com.br/divulgacoes-e-documentos/sustainability-linked-bond/%20


Entre los subtemas que hacen que este tema 
sea relevante podemos citar la accesibilidad a 
los espacios y operaciones de la empresa, la 
atracción y la retención de colaboradores, la 
lucha contra la discriminación, la ampliación 
de la cultura organizacional, la promoción de 
grupos infrarrepresentados (mujeres, negros, 
LBGTQIAP+, PCD), la retención de mujeres, la 
capacitación y la educación.

Impactos reales y potenciales que pueden 
estar relacionados:

• Positivos: Inclusión y retención de grupos 
subrepresentados, ampliación del capi-
tal intelectual de la empresa (a partir de 
capacitación y educación), ganancias de 
eficiencia con los equipos (a partir de la 
satisfacción en el ambiente laboral), Pro-
gramas enfocados en la promoción de la 
diversidad, reducción de las desigualdades 
sociales.

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Liderazgo de Raízen, colaboradores, proveedo-
res, medios y prensa.

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen 
relacionados con el tema: Contar con una can-
tidad mínima del 30 % de mujeres en cargos de 
liderazgo hasta 2025.

Evoluciones e iniciativas relacionadas: Nos 
esforzamos mucho para aumentar nuestro 
compromiso con la diversidad de género en los 
puestos de liderazgo vinculados a la remune-
ración variable de los líderes de los diferentes 
equipos, así como en cuanto a la obtención del 
sello de diversidad de género Women on Board 
(WOB) en nuestras Consejo Administrativo. 
En 2022/2023, lanzamos la segunda edición 
del Censo de la Diversidad, con el objetivo de 
conocer y entender los diferentes perfiles de 
nuestros colaboradores. A partir de las infor-
maciones que obtuvimos, queremos actuar y 
evolucionar con asertividad en la búsqueda de 
un ambiente laboral aún más diverso, sano, 
respetuoso e inclusivo para todos y todas.

Entre los subtemas que hacen que este tema 
sea relevante están la capacitación y la con-
tratación de mano de obra local, la gestión de 
impactos sociales negativos a lo largo de la 
cadena de valor y diferentes negocios, el víncu-
lo con las comunidades tradicionales e indíge-
nas y la relación y el diálogo continuo con las 
comunidades del entorno y demás stakeholders 
relevantes del territorio.

Impactos reales y potenciales que pueden 
estar relacionados:

• Positivos: Generación de ingresos en las 
localidades, mejora de la calidad de vida de 
las personas beneficiarias de los progra-
mas y proyectos sociales y programas de 
Raízen y de la Fundación Raízen, cualifica-
ción de la mano de obra local.

• Negativos: Impactos sociales y ambien-
tales en las comunidades cercanas a las 
operaciones (contaminación atmosférica, 
generación de ruido, vuelcos de vehículos 
y bloqueo de acceso o tránsito en las vías y 
daños en vías públicas o privadas), conflic-
tos potenciales con respecto al uso de la 
tierra y el agua, conflictos potenciales con 
las comunidades tradicionales o pueblos 
indígenas, riesgo de explotación sexual 
infantil o de mujeres en las operaciones 
logísticas.

VÍNCULO CON LAS COMUNIDADES

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Liderazgo de Raízen, accionistas e inversio-
nistas, asociaciones sectoriales/especialistas, 
colaboradores, comunidades aledañas, organi-
zaciones sociales y ONGS.

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen 
relacionados con el tema: Impulsar acciones 
en materia de educación en el 100 % de los 
territorios en los que Raízen opera a través de 
los programas de la Fundación Raízen.

Evoluciones e iniciativas relacionadas: Reali-
zamos diagnósticos socioeconómicos en el 100 
% de los territorios en los que operamos y el 50 
% de nuestras unidades cuentan con Planes de 
Vínculo con los Territorios. En 2022, nos asocia-
mos con el BNDES, lo que contribuirá a aumen-
tar la presencia de la Fundación Raízen y dejará 
un legado en el campo de la educación.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
relacionados: 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
relacionados: 
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Entre los subtemas que hacen que este tema 
sea relevante podemos citar la evaluación de 
los impactos socioambientales en toda la ca-
dena de suministro, la expansión del Programa 
Elos más allá de los proveedores de caña de 
azúcar, el desarrollo de proveedores locales, la 
disputa por las materias primas, la diversifica-
ción de los modos de transporte y el vínculo con 
los revendedores.

Impactos reales y potenciales que pueden 
estar relacionados:

• Positivos: Aumento de la productividad 
agrícola, capacitación de mano de obra 
local, fortalecimiento de la economía local, 
promoción de los Derechos Humanos en la 
cadena de suministro de la caña de azúcar 
(a través del Programa Elos), reducción 
de potenciales impactos socioambientales 
negativos en la cadena de suministro, opti-
mización del uso de los recursos naturales, 
reducción de la captación hídrica, reduc-
ción de las emisiones de GEI.

COMPRAS SOSTENIBLES

• Negativos: Colisión/atropello/lesiones 
debido a actividades de transporte en la 
cadena de suministro, ocurrencia de fata-
lidades, accidentes, lesiones y problemas 
de salud relacionados con el trabajo, riesgo 
de casos de corrupción, riesgo de explota-
ción sexual infantil o de mujeres en áreas 
cercanas a las operaciones, riesgo poten-
cial de violación a los derechos laborales 
y trabajo irregular o informal en la cadena 
de suministro, uso intensivo de mano de 
obra, alto grado de tercerización y posibles 
condiciones laborales precarias.

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Liderazgo de Raízen, proveedores, medios y 
prensa, organizaciones sociales y ONGS.

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen re-
lacionados con el tema: Monitorear al 100 % de 
los proveedores críticos desde una perspectiva 
ESG a través de una metodología reconocida y 
desarrollarlos a través de Raízen Desarrolla, 
asegurando que todos cumplan los criterios 
mínimos de sostenibilidad, garantizar que el 
100 % de las fuentes de caña de azúcar¹ estén 
cubiertas por un estándar de sostenibilidad 
reconocido a nivel internacional, alcanzar y 
mantener todos los parques de bioenergía por 
un estándar reconocido a nivel internacional.

Evoluciones e iniciativas relacionadas: 
Incluso antes de que asumiéramos compromi-
sos con el mercado, hace diez años, fuimos la 
primera organización del mundo que obtuvo el 
sello Bonsucro y, desde entonces, continua-
mos firmes en nuestro camino de evolución 
en cuanto a los estándares internacionales de 
sostenibilidad para garantizar que nuestras 
unidades operativas están cubiertas por los 
mismos. También estamos evolucionando en 
cuanto al monitoreo de proveedores a través 
de criterios ESG, que incluye a los proveedores 
de insumos, servicios, proveedores críticos, 
así como a los proveedores de productos 
listos para ser vendidos por nosotros. Esto nos 
permite tener una perspectiva aún más amplia 
de nuestra cadena de valor con respecto a la 
Agenda ESG, especialmente en los segmentos 
de más riesgo desde esa óptica.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
relacionados: 
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Entre los subtemas que hacen que este tema 
sea relevante podemos citar la lucha contra 
el acoso moral y sexual, el derecho al uso de 
la tierra, la erradicación del trabajo infantil y 
del trabajo esclavo, la oferta de beneficios, las 
prácticas de salud y seguridad en el modelo 
híbrido y home office, la salud mental y la carga 
laboral.

Impactos reales y potenciales que pueden 
estar relacionados:

• Positivos: Mejora de las condiciones labo-
rales en los lugares en los que opera debi-
do al Programa Elos, oferta de programas 
enfocados en el bienestar y la mejora de la 
calidad de vida del trabajador, promoción 
de la cultura la seguridad. 

• Negativos: Ocurrencia de fatalidades, 
accidentes, lesiones y problemas de salud 
relacionados con el trabajo, daños a la 
salud y al bienestar de los prestadores de 
servicios, riesgo potencial de trabajo infan-
til, forzado o análogo a la esclavitud en la 
cadena de suministro.

DERECHOS HUMANOS Y BIENESTAR

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Accionistas e inversionistas, colaboradores, 
comunidades aledañas, proveedores, organi-
zaciones sociales y ONGS, sindicatos.

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen 
relacionados con el tema: Fomentar avances 
en el área de derechos humanos en nuestras 
operaciones y en nuestra cadena de suministro.

Evoluciones e iniciativas relacionadas: Asu-
mimos responsabilidad personal la eliminación 
de los riesgos que violen los derechos huma-
nos, al tiempo que promovemos la equidad y el 
respeto a las individualidades. En la cadena de 
suministro, el Programa ELOS fomenta la adop-
ción de normas que contengan valores consi-
derados esenciales en el ámbito económico, los 
derechos humanos, las relaciones laborales y 
el medioambiente. En 2022 establecimos una 
alianza con una consultora especializada en 
Sostenibilidad y ESG para elaborar el Diagnós-
tico de Derechos Humanos, así como la Política 
de Derechos Humanos y el plan de acciones 
relacionado con el tema.

Entre los subtemas que hacen que este tema 
sea relevante podemos citar la disponibilidad y 
el acceso al agua, la presencia en regiones de 
escasez hídrica y resiliencia hídrica y la reduc-
ción en el uso del agua y la gestión de efluen-
tes.

Impactos reales y potenciales que pueden 
estar relacionados:

• Negativos: impactos potenciales en la 
calidad de los suelos, el aire y los recur-
sos hídricos (fugas de aguas residuales, 
disminución del nivel y la calidad del agua 
y contaminación, entre otros), daños a la 
salud de la población local.

Públicos consultados que priorizaron el tema: 
Comunidades del entorno; Sindicatos.

Compromisos de la Agenda 2030 de Raízen re-
lacionados con el tema: Reducir en un 15 % el 
volumen de agua captada de fuentes externas 
durante el período de molienda, priorizando el 
uso y la reutilización del agua proveniente de la 
propia caña de azúcar y manteniendo un mapeo 
anual de riesgo de disponibilidad hídrica en 
nuestras unidades industriales.

GESTIÓN HÍDRICA

Evoluciones e iniciativas relacionadas: Nues-
tro trabajo está orientado por la ética y la trans-
parencia, porque creemos en la importancia de 
la confianza para el éxito de las asociaciones 
establecidas a lo largo de nuestra cadena de 
valor.  Seguimos las mejores prácticas de com-
pliance y somos signatarios del Pacto Empre-
sarial por la Integridad y contra la Corrupción, 
iniciativa creada conjuntamente por el Instituto 
Ethos, el Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD), la Oficina de las Nacio-
nes Unidas contra la Droga y el Delito (UNO-
DC), el Foro Económico Mundial, el Comité 
Brasileño del Pacto Global, entre otros.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
relacionados: 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
relacionados: 
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FINANZAS SOSTENIBLES
Desde que comenzamos a publicar nuestro compromiso ESG, en la 
zafra 2019/2020, y comenzamos a divulgar nuestra estrategia ali-
neada con la sostenibilidad, buscamos oportunidades para atraer 
inversiones que impulsen nuestra expansión. En este aspecto, 
comenzamos a probar diferentes instrumentos financieros, anti-
cipándonos a la tendencia de los instrumentos etiquetados como 
ESG. 

En 2021 realizamos nuestra primera operación verde, que nos 
otorgó la madurez suficiente para salir al mercado de capitales con 
la primera debenture ESG, en abril de 2022, lo que se relaciona con 
nuestras metas de lograr y mantener todos los parques de bioe-
nergía certificados por un estándar reconocido a nivel internacio-
nal (Bonsucro) y contar, como mínimo, con un 30 % de mujeres en 
los cargos de liderazgo hasta 2025.

En septiembre de 2022, atrajimos BRL 2000 millones a través de un 
Certificado de Recepción del Agronegocio (CRA), que invertimos 
exclusivamente en la expansión de nuestras plantas de etanol de 
segunda generación (E2G), una medida directamente relacionada 
con nuestro compromiso de garantizar que, hasta 2030, el 80 % 
del EBITDA ajustado provendrá de negocios renovables.

Para ambas operaciones, elaboramos dos Sustainable Finance 
Frameworks, ESG Linked y Green (disponibles aquí), que fueron 
evaluados por un tercero, quien certificó nuestra ambición y la 
materialidad de las metas y de los proyectos verdes.
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ACCIONES POR EL CLIMA
|GRI 3-3 (Cambios climáticos y gestión de emisiones), 

11.1.1, 11.2.3; SASB EM-MD-110a.2, EM-RM-110a.2, FB-AG-

110a.2, FB-AG-440a.1|

La agenda climática está intrínsecamente 
relacionada con nuestros negocios, ya que 
liderar la transición energética, como lo 
hacemos, implica apoyar a la sociedad en 
la sustitución de combustibles y productos 
fósiles por biocombustibles y bioproductos.  
Lo realizamos con una materia prima traza-
ble, de la que extraemos etanol de primera 
generación, que permite reducir en un 80 % 
las emisiones en comparación con la gasoli-
na; etanol de segunda generación, que emite 
un 30 % menos que el etanol tradicional, 
al tiempo que cogenera energía eléctrica a 
partir del bagazo de la caña de azúcar. 

Por otra parte, nuestra cartera de energías re-
novables incluye biogás y biometano, energía 
solar y otras fuentes que estamos integrando a 
nuestro ecosistema, con el objetivo de au-
mentar la producción de renovable en un 80 % 

CONSERVACIÓN DEL 
CAPITAL NATURAL

hasta 2030. Actualmente, nuestras soluciones 
renovables brindan al mercado un promedio 
de 70 000 millones de megajulios (MJ) de 
energía limpia por año, lo que demuestra la 
alta tasa de descarbonización que se logra por 
medio de nuestros productos renovables.

Nos proponemos identificar las mejores 
oportunidades para asignar nuestros pro-
ductos renovables a los mercados que más 
valoran nuestra menor huella de carbono y 
nuestro potencial de reducir las emisiones 
de los clientes. Un ejemplo, en el merca-
do interno, es el programa RenovaBio, del 
Ministerio de Minas y Energía (MME), que 
concede un crédito de descarbonización 
(CBIO) por cada metro cúbico de biocom-
bustible vendido (en promedio). Otro ejem-
plo, en el mercado exterior, es el California 
Air Resources Board (CARB), que también 
fija el precio de los combustibles a partir 
de una herramienta de cálculo basada en 
la huella de carbono. Cada mercado utili-
za calculadoras específicas, que nuestros 
equipos de Trading y Sostenibilidad estudian IN
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para orientar las inversiones que se reali-
zarán en nuestros parques de bioenergía. 
De esta manera, gestionamos estratégica-
mente el CAPEX que se aplicará con vistas 
a las oportunidades que mejor retribuirán 
nuestros aportes. Estos esfuerzos demues-
tran que una buena gestión y la consecuente 
reducción de las emisiones de GEI pueden 
contribuir al logro de los objetivos de soste-
nibilidad de estos países y programas.

Además de ofrecer a nuestros clientes cada 
vez más formas de consumir energía limpia, 
nos comprometemos a aumentar la eficiencia 
operativa, en línea con nuestra meta de redu-
cir la huella de carbono del etanol en un 20 %. 
Este movimiento se relaciona directamente 
con la mejora continua del proceso de pro-
ducción, el aumento de la productividad en el 
campo, el fortalecimiento de la economía cir-
cular, el aumento de la eficiencia energética 
y la optimización de nuestra logística. SER+, 
Sistema de Excelencia Raízen, que se está im-
plantado y ampliado a todos nuestros parques 
de bioenergía desde 2021/2022 (ver aquí), es 
uno de los aceleradores en esta jornada.

A medida que ampliamos la oferta de pro-
ductos renovables, especialmente etanol 
con menor huella de carbono, incremen-
tamos en nuestra cartera la categoría de 
productospremium con más valor agregado, 
con lo que logramos acceder a los mercados 
más rigurosos en el mundo. La perspectiva 

es que el 80 % de nuestro EBITDA ajusta-
do provenga de negocios renovables hasta 
2030. De esa manera, demostraremos que 
la transición hacia una economía baja en 
carbono es rentable y constituye una oportu-
nidad en la que vale la pena invertir.

También reforzamos nuestra responsabi-
lidad por las emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI) fuera de nuestras opera-
ciones (emisiones de alcance 3), motivo por 
el cual asumimos la meta de reducir en un 
10 % la intensidad de carbono del uso de los 
productos que comercializamos. 

Aunque el compromiso de reducción de emisio-
nes de GEI es voluntario, adoptamos medidas 
para observar programas o regulaciones de li-
mitación de emisiones, con lo cual hacemos que 
nuestros productos sean más competitivos. Es-
tos esfuerzos demuestran nuestro protagonis-
mo en cuanto a la descarbonización global, ya 
que estas acciones se realizan en forma parale-
la con el gran potencial de abastecer al mundo 
con productos bajos en carbono que permitan 
reducir las emisiones de GEI en Brasil y en el 
exterior. También invertimos en investigación 
y desarrollo para buscar innovaciones que 
aporten ganancias en productividad y eficiencia 
energética, lo que se traduce en una reducción 
de la huella de carbono de los productos. Todos 
los proyectos que implican la utilización de 
fuentes más relevantes de la huella de carbono 
se evalúan antes de su ejecución, estimando y 
proyectando sus emisiones.

NUESTROS COMPROMISOS CON LA  
AGENDA CLIMÁTICA HASTA 2030

1. AUMENTAR EN UN 80 % la producción de energía renovable;

2. REDUCIR EN UN 20 % la huella de carbono del etanol:

3. 80 % DE EBITDA resultante de negocios renovables:

4. REDUCIR EN UN 10 % la intensidad de carbono del uso de productos vendidos.

Acceda a todos nuestros compromisos públicos aquí.
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Medimos nuestras emisiones de GEI para 
comprender el verdadero impacto de las ope-
raciones, así como para estructurar iniciativas 
y estrategias eficaces de reducción. Nuestro 
Inventario Anual de Emisiones se elaboró, des-
de que iniciamos nuestra actividad, de acuerdo 
con los lineamientos del The Greenhouse Gas 
Protocol y su versión nacional, el Programa 
Brasileño GHG Protocol. El relevamiento se 
lleva a cabo a través de un sistema integra-
do, que convierte automáticamente los datos 
mensuales de las operaciones en emisiones. El 
inventario también es auditado por un tercero 
independiente, lo que garantiza aún más la 
credibilidad de la información, y es sometido 
a un análisis de sensibilidad por parte de Shell 
para obtener recortes estratégicos. Como 
resultado de la calidad de este trabajo, fuimos 
calificados como “Sello de Oro” por el Progra-
ma Brasileño GHG Protocol, lo que refuerza 
nuestro compromiso con la medición y la ges-
tión de nuestras emisiones de gases de efecto 
invernadero, así como la adopción de prácticas 
sostenibles en nuestras operaciones.

La mayor parte de las emisiones se refiere 
al Alcance 3 (95,06 %), que está compuesto 
en su mayor parte (99 %) por el indicador de 
uso de productos vendidos tanto en Brasil 
como en Argentina, principalmente el gasoil, 
la gasolina y el etanol que vendemos. Por ese 
motivo, ampliar la oferta de productos de ori-
gen renovable se vincula intrínsecamente con 
la reducción de emisiones en este ámbito. 

En el alcance 1, que representa el 4,91 % de 
las emisiones totales, la fuente más repre-
sentativa en Brasil es la actividad agrícola. 
En la refinería de Buenos Aires, Argentina, 
las emisiones de este alcance se dividen 
en dos grandes grupos: combustión esta-
cionaria y fuentes ventiladas, de las cuales 
la primera es la más representativa. De las 
fuentes de combustión estacionaria, la más 
emisora corresponde a los heaters, compo-
nente responsable del recalentamiento de 
petróleo crudo. 

Finalmente, las emisiones de Alcance 2 re-
presentaron solo el 0,03 % de las emisiones 
totales y están directamente relacionadas con 
la adquisición de energía eléctrica de la red.

Obtuvimos 
la distinción 
“Sello Oro” para 
el Programa 
Brasileño GHG 
Protocol.
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Combustión móvil

331 625,70 |

EMISIONES DE GEI POR ALCANCE (EN tCO₂e) - BRASIL Y ARGENTINA  |GRI 305-1, 305-2, 305-3, 
11.2.3; SASB FB-AG-110A.1, EM-RM-110A.1|

2020 2021 20221

Alcance 1 (emisiones directas 
resultantes de las actividades que 
controlamos)

2 427 764,55 2 409 015,36 2 742 975,30

Alcance 2 (emisiones indirectas 
resultantes de la energía eléctrica 
adquirida de la red)

11 740,95 16 762,53 14 134,74

Alcance 3 (otras emisiones 
indirectas, principalmente de la 
cadena de proveedores)

44 582 401,48 49 282 716,66 53 110 338,32

¹  Considera por primera vez los activos adquiridos de la ex Biosev, adquirida en agosto de 2021.

Combustión 
estacionaria

 25 % 

Emisiones agrícolas y 
cambio de uso del suelo

 48 % 

 21 % 

Residuos sólidos y efluentes

 5 % 
emisiones fugitivas

 1 % 

1 545 996,22
TOTAL

390 625,70 |

15 894,32 | | 70 109,59

| 737 459,08

ALCANCE 1 (EN tCO2e) - 
BRASIL|GRI 305-1|

EMISIONES DE GEI (2022)

FUENTES VENTILADAS

 22 % | 267 018,59

ALCANCE 1 (EN tCO2e) - ARGENTINA 
|GRI 305-1|

COMBUSTIÓN 
ESTACIONARIA

 78 % 929 960,49 |

1 196 979,08
TOTAL
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2021 2021

7841,39

ALCANCE 2 (EN tCO2e) - BRASIL
|GRI 305-2|

9066,59

2081,59

231,93
73,46 233,52

1636,72

20,41
NEGOCIOS 
AGRÍCOLAS

TERMINALES DE 
DISTRIBUCIÓN
BASE AEROPORTUARIA 
Y DISTRIBUCIÓN DE 
COMBUSTIBLES

CORPORATIVO

CONSUMO

ALCANCE 2 - ARGENTINA  |GRI 305-2|

2021 2022

Emisiones de Alcance 2 en ktCO2e 6,50 3,18

Consumo de energía eléctrica en MWh1 12 213,00 11 188,33

¹ Además de nuestro menor consumo, el GRID argentino emitió menos en 2022 en comparación con 2021.

ALCANCE 3 (EN tCO2e) - USO DE PRODUCTOS 
VENDIDOS (BRASIL)1 |GRI 305-3|

DIÉSEL

 67 % 
28 363 224,43

GASOLINA

 33 % 
13 808 303,10

ETANOL

 0,1 % 
42 211 811,41

42 211 811,41
TOTAL

1. La fuente de uso de los productos vendidos representa el 
99 % de nuestro alcance 3. Las demás fuentes, como bienes 
y servicios adquiridos, transporte y distribución upstream, 
transporte de empleados, producción de combustible usado, 
residuos generados en la operación y franquicias, suman un 
valor de 432 425,1 tCO2e

ALCANCE 3 (EN tCO2e) - USO DE PRODUCTOS 
VENDIDOS (ARGENTINA)1 |GRI 305-3|

DIÉSEL

 55 % 
5 801 944,94

GASOLINA

 45 % 
4 664 159,87

10 466 101,81
TOTAL
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Año a año también realizamos el Análisis de 
Ciclo de Vida (ACV) de nuestros productos, 
documento que mide los posibles impactos 
ambientales causados   por la fabricación y la 
utilización de nuestros principales productos 
(etanoles de primera y segunda generación y 
bioelectricidad). La metodología que adop-
tamos contabiliza todas las emisiones de GEI 
hasta el portón del parque de bioenergía. 

También con miras a la transparencia, 
respondimos voluntariamente los cuestio-
narios del Carbon Disclosure Project (CDP), 
una iniciativa del sector financiero que se 
transformó en la principal base de datos 
internacional enfocada en temas como el 
cambio climático, el agua y los bosques y que 
se propone entender la evolución de empre-
sas y ciudades con respecto a estos temas. 
En 2022 mantuvimos nuestra posición de 
líderes, posicionándonos entre las empresas 
mejor evaluadas en el cuestionario, con lo 
cual consolidamos una trayectoria de sucesi-
vos avances.

También nos unimos a la Cadena de Sumi-
nistro de CDP para evolucionar con nues-
tros proveedores rumbo a la gestión de las 
emisiones y los riesgos del cambio climático, 
de manera de profundizar en la gestión de 
nuestra cadena de valor y continuar evolu-
cionando juntos en la jornada de la descar-
bonización y la gestión del cambio climático.

USO DE LA TIERRA Y 
BIODIVERSIDAD
|GRI 3-3 (Gestión Agrícola y Biodiversidad), 304-2, 13.4.1, 
13.13.1, 13.14.1; SASB EM-MD-160a.1|

Brasil cuenta con una gran reserva de ve-
getación nativa y un gran dinamismo en la 
producción agrícola, lo que implica impor-
tantes desafíos para conciliar los objetivos 
de conservación y producción. El cultivo 
de la caña de azúcar, sin embargo, ocupa 
menos del 1 % del territorio nacional y está 
lejos de los focos de deforestación resultan-
tes de la práctica agrícola de otras culturas y 
zonas de gran presión, como la Amazonía. A 
modo general, la agroindustria dedica el 93 
% de su área a la producción de alimentos y 
solo el 7 % de las tierras se utilizan para la 
producción de biocombustibles,, por lo cual 
es desproporcionada la luz que se le da al 
debate sobre el uso de la tierra destinada a 
la producción de alimentos y biocombustible 

Específicamente en lo que se refiere a la cul-
tura de caña de azúcar, la bioenergía se ofrece 
en el período seco, entre abril y octubre, época 
en el que, debido a la menor cantidad de lluvia 
en Brasil, las centrales térmicas a combustible 
fósil tienden a operar a su máxima capacidad. 
De esta manera, el sector sucroenergético 
pasa a ser de suma importancia para el abas-
tecimiento de energía renovable y la descar-
bonización de la matriz energética brasileña.

La producción de etanol de segunda gene-
ración a partir del bagazo de caña de azúcar, 
que es un residuo de la producción de azúcar 
y de etanol de primera generación (E1G), 
no compite con la producción de alimentos, 
sino que resuelve el dilema “food versus 
fuel” para este producto, un debate amplia-
mente ejercido en mercados como Europa, 
donde la disponibilidad de tierra cultivable 
para la producción de alimentos es baja y la 
demanda de productos de energía es alta. 
Nuestros productos adquieren cada vez más 
importancia y despiertan curiosidad en ese 
y en otros mercados en los que se suscita el 
debate.

Con solo el 1 
% del territorio 
nacional destinado 
a la plantación de 
caña de azúcar, es 
posible generar un 
impacto positivo en 
la matriz de energía, 
en la producción y 
en la exportación de 
azúcar, así como en 
la descarbonización 
de nuestros clientes 
a nivel nacional.

IN
FO

R
M

E 
IN

TE
G

R
AD

O
 A

Ñ
O

 Z
AF

R
A 

20
22

/2
02

3
PRESENTACIÓN PUNTOS 

DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 59



A través de estudios realizados en asociación 
con instituciones de investigación y consul-
torías, detectamos que nuestra presencia en 
la localización de nuestros parques de bioe-
nergía activos, considerando nuestro des-
empeño económico combinado con buenas 
prácticas ambientales, está directamente 
relacionada con el aumento de los bosques.  
También somos una de las primeras em-
presas del mundo que adoptó estándares 
que exigen cadenas de suministro libres 
de deforestación en nuestro sector, como 
Bonsucro. Cada una de las operaciones 
certificadas por Bonsucro cuenta con un Plan 
de Gestión Ambiental (PGA) específico, que 
define acciones medibles enfocadas en mini-
mizar los impactos ambientales de nuestras 
actividades. 

Los PGAS plantean diez temas: biodiver-
sidad, servicios del ecosistema, aire, agua, 
cambios climáticos, quema de caña, re-
siduos, ruidos, suelo y uso de productos 
químicos. Se guían por el Sistema Integrado 
de Gestión de las Operaciones (SIGO) y por 
la Política de Seguridad, Salud y Medioam-
biente (SSMA). A través de estos documen-
tos, evaluamos los impactos de la actividad 
de la caña de azúcar en la biodiversidad y los 
servicios ecosistémicos a partir de la apli-
cación de conceptos de conservación de la 
biodiversidad y ecología del paisaje.

Nuestras propiedades arrendadas son mo-
nitoreadas por satélites y vehículos aéreos 
no tripulados (VANT), los cuales mapean 
los mejores lugares de siembra, buscando 
la máxima conservación del suelo. Utiliza-
mos solamente fertilizantes minerales y 
orgánicos, además de valernos de recursos 
tecnológicos para controlar el crecimiento 
e identificar problemas a fin de anticiparnos 
para mitigar eventuales daños. En la zafra 
2022/2023 intensificamos el uso de vinaza y 
torta de filtración en nuestras plantaciones 
para reutilizar la mayor cantidad posible de 
residuos en los cañaverales (ver más en el 
próximo capítulo). 

Aproximadamente un año después de la 
siembra, nuestra materia prima está lista 
para la zafra la cual se realiza mecánicamen-
te en más del 99 % del área y se adopta la 
cosecha manual solo en terrenos donde no 
es factible el uso de máquinas. No fomenta-
mos las quemas controladas, ya que somos 
signatarios del Protocolo Agroambiental 
Etanol Más Verde y formamos parte del Plan 
de Asistencia Mutua Externa (Pame), un sis-
tema de cooperativismo entre empresas en 
las actividades de grandes emergencias.

AGRICULTURA REGENERATIVA
Continuando con la búsqueda de la 
conservación y la regeneración de los 
ecosistemas naturales que componen 
nuestro patrimonio, también inverti-
mos energía para ampliar la agenda 
de agricultura regenerativa. Esto se 
traduce en la implementación de prác-
ticas que atenúan el cambio climático, 
optimizan la gestión de los recursos, 
fomentan la biodiversidad, aumentan 
la disponibilidad y calidad del agua y 
promuevan beneficios sociales y eco-
nómicos para nuestros productores. 

Entre las iniciativas regenerativas que 
ya pusimos en práctica en nuestros ca-
ñaverales, se destacan las siguientes: 

• el uso de fertilizante orgánico 
(vinaza y torta de filtración, que 
aportan fósforo, nitrógeno, potasio 
y materia orgánica al suelo); y 

• el uso de insumos biológicos, que 
además de reducir el uso y el im-
pacto ambiental de los plaguicidas, 
incrementa la tasa microbiológica 
del suelo, recuperando los suelos 
degradados.
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En 2022/2023 también fomentamos la ro-
tación de cultivos en aproximadamente 65 
000 hectáreas de tierra, ya sea con cultivos 
comerciales de valor agregado (soya) o con 
cultivos de beneficio agronómico (crotalaria 
y mijo), al tiempo que implementamos me-
didas para proteger la biodiversidad, incluso 
la gestión de un panel de avistamientos de 
animales silvestres en las áreas de operación 
agrícola y el fomento a la preservación de la 
biodiversidad en regiones críticas.

En cuanto a la lucha contra incendios acci-
dentales en los cañaverales, mantenemos 
un Protocolo –inédito en nuestro sector– con 
decenas de procedimientos de seguridad, 
orientados a prevenir las ocurrencias y, 
cuando sea necesario, combatir los incendios 
de forma segura. También estamos atentos 
y monitoreamos nuestras plantaciones 
mediante satélites, para prevenir y com-
batir rápidamente posibles incendios de 
origen desconocido o accidental, como es el 
caso de incendios y otros focos (cigarrillos, 
por ejemplo) en áreas de gran circulación, 
especialmente cerca de ciudades y carrete-
ras. Desde hace tres zafras contamos con un 
comité ejecutivo para la mejora continua en 
esta materia y, entre otros avances, reforza-
mos nuestra infraestructura con vehículos 
de intervención rápida y camiones automati-
zados de extinción de incendios, para uso de 
nuestros cuerpos de bomberos. GRI 2-23, 2-25

El cuidado incluye a las comunidades, para 
las cuales mantenemos un canal de comu-
nicación exclusivo, principalmente para re-
portar incendios en nuestras instalaciones. 
A lo largo de 2022/2023, se registraron 128 
indicaciones de focos de incendios, lo que 
nos permitió actuar con más agilidad aún. 

Entre las iniciativas de extinción y pre-
vención de incendios también se incluyen 
acciones de educación y movilización de las 
comunidades, vectores que impulsan nues-
tra estrategia de impacto social. Por medio 
de voluntariado y campañas informativas, 
sensibilizamos a las personas sobre formas 
de prevención y alertamos a los empleados y 
comunidades con respecto al riesgo de ocu-
rrencia de incendios, especialmente durante 
los períodos de sequía.

Para la sostenibilidad de los negocios y las 
relaciones, es imperativo que se respeten 
los derechos humanos, , incluidos los de los 
pueblos indígenas. En ese aspecto, duran-
te la zafra 2022/2023, ampliamos nuestros 
esfuerzos de difusión de nuestra Política de 
Vínculo con los Pueblos Indígenas (disponi-
ble aquí), a través de acciones de comuni-
cación, compromiso y alfabetización de los 
públicos en cuestión. El documento, que los 
empleados de todas las áreas, unidades y 
negocios deben observar, presenta los si-
guientes lineamientos generales: reconocer, 
respetar y valorar los derechos de los pue-

blos indígenas, promover la cualificación y el 
perfeccionamiento de la gestión de negocios 
que impliquen la temática de los pueblos 
y tierras indígenas, actuar con responsa-
bilidad socioambiental sobre los pueblos 
y tierras indígenas, fomentar procesos de 
consulta y consentimiento libre, previo e 
informado con los pueblos indígenas, en las 
situaciones que corresponda, y contribuir a 
la calidad de vida de los Pueblos Indígenas.

Con el objetivo de adoptar una visión inte-
grada de los territorios, llevamos a cabo un 
estricto proceso de mapeo georreferenciado 
de áreas que se encuentren en eventual pro-
ceso de demarcación, así como el mapeo de 
pueblos indígenas en las áreas de influencia 
de nuestras operaciones.

Con miras a la gobernanza del tema, conta-
mos con el Comité de Pueblos Tradicionales, 
integrado por líderes multidisciplinarios, 
instancia ejecutiva con el objetivo de esta-
blecer principios de actuación y uniformar 
los conceptos relacionados con el tema.

En 2022/2023 
difundimos nuestra 
Política de Vínculo con 
los Pueblos Indígenas.IN
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PRODUCCIÓN CIRCULAR
Desde el comienzo de nuestras operaciones, 
invertimos en la mejora de nuestros proce-
sos y producción y, particularmente, en me-
jorar la eficiencia de los recursos naturales. 
Prestamos atención a todas las alternativas 
disponibles en el mercado que puedan influir 
positivamente en nuestra operación y que 
colaboren al desarrollo de acciones cada vez 
más sostenibles.

Nuestra principal aliada es nuestra materia 
prima, la caña de azúcar, cuyos subproduc-
tos tienen mayor valor agregado en compa-
ración con otros commodities, como el maíz, 
utilizados en la mayor parte de la producción 
mundial de etanol. Esto nos permite reutili-
zar, recuperar y reciclar materiales y ener-
gía, con lo cual fomentamos cada vez más la 
circularidad de nuestros procesos, produc-
tos y negocios, que reúnen los tres principios 
fundamentales de la Economía Circular.

BUENAS PRÁCTICAS DE 
MANEJO ADOPTADAS 
EN NUESTRAS 
OPERACIONES
• Control biológico de plagas

• Manejo adecuado del suelo y uso 
de fertilizantes y plaguicidas

• Eliminación de la práctica de 
quema de caña de azúcar como 
método de cosecha

• Aplicación de vinaza y torta de 
filtración en la propia área agrí-
cola, en sustitución de fertili-
zantes y cumpliendo todas las 
normas y legislaciones

1
2

3

ELIMINAR LOS RESIDUOS Y 
LA CONTAMINACIÓN DESDE 
EL PRINCIPIO;

REGENERAR 
LOS SISTEMAS 
NATURALES.

PRODUCTOS Y 
MATERIALES EN USO, A SU 

MÁS ALTO VALOR; Y 

Invertimos en una serie 
de procedimientos para 
promover la circularidad de 
nuestro negocio. 

PRINCIPIOS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR
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Además de aprovechar los subproductos del 
procesamiento –paja, bagazo, torta de filtra-
ción y vinaza– para fabricar productos reno-
vables (como etanol de segunda generación, 
biogás y pellets), en cada zafra ampliamos el 
uso de los residuos industriales en el manejo 
de nuestros cañaverales. 

Aplicamos en el campo, como fertilizantes 
naturales, la vinaza, los residuos del proceso 
de destilación del jugo de caña y la torta de fil-
tración, resultante de la filtración de ese jugo. 
Al reutilizarse, estos insumos reducen el uso 
de fertilizantes sintéticos y regresan a la tierra, 
con lo cual se cierra un ciclo nutricional. 

También estructuramos un sistema que per-
mite el uso de torta de filtracón compostada, 
enriquecida con minerales y microorganis-
mos. Con este abono organomineral sustitui-
mos la aplicación de fertilizantes de origen 
mineral y fósil. En 2022/2023 se aplicó este 
abono al 80 % de nuestras plantaciones, 
con lo cual se promovió una reducción de 
aproximadamente el 20 % de fertilizantes 
en la operación agrícola, con la consecuente 
reducción de aproximadamente un 3 % de la 
huella de carbono. 

Otro aspecto de nuestra circularidad es la 
reutilización del agua de la propia caña de 
azúcar, en el marco del Programa ReduZa. 
La iniciativa opera en dos frentes principales: 
en el primero, el foco está reducir el consu-

mo de agua por tonelada de caña de azúcar 
molida, que es uno de los principales desa-
fíos del sector sucroenergético, y el segundo 
se enfoca en reducir la reposición de agua 
fría para las calderas, con lo cual se ahorra 
más bagazo para la generación de energía 
renovable, combinando la gestión del agua 
con la conservación de energía y se logra un 
aumento de la eficiencia. En el programa se 
utilizan diversas herramientas, como siste-
mas de monitoreo en tiempo real, con lo cual 
se asegura la calidad de los medidores de 
flujo y se comparten las mejores prácticas a 
través de benchmarks internos y externos.

En 2022/2023, el Programa ReduZa nos 
permitió ahorrar 1000 millones de litros de 

agua1, equivalente al volumen de 400 pis-
cinas olímpicas o incluso al consumo anual 
de agua de una ciudad de aproximadamente 
25 000 habitantes,, siguiendo la recomen-
dación de la Organización de las Naciones 
Naciones Unidas (ONU) de 110 litros/día 
por habitante. Los datos se refieren a todos 
nuestros parques de bioenergía en opera-
ción durante el ejercicio.

El programa tiene plena sinergia con nuestra 
agenda de sostenibilidad. En línea con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
establecidos por la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU), entre las metas 
establecidas, nos comprometemos a reducir 
la extracción de agua en un 15 % hasta 2030. 

También se establecen metas anuales con el 
objetivo de incentivar a los equipos a hacer 
un uso racional del recurso hídrico.

Con el objetivo de hacer de ReduZa una 
referencia en la gestión hídrica en todos los 
sectores en los que operamos, en 2022/2023 
iniciamos un grupo de trabajo dedicado a 
discutir nuevas soluciones que permitan 
reducir aún más el consumo en los proce-
sos de producción. El comité congrega a 12 
representantes de áreas como terminales de 
combustible, energía, medioambiente, agri-
cultura, desempeño social y sostenibilidad. 
En reuniones trimestrales, los profesionales 
evalúan la planificación estratégica necesa-
ria para asegurar el mejor avance de la agen-
da de gestión hídrica, desde nuestra planta 
de lubricantes hasta el trabajo desarrollado 
con socios proveedores de caña de azúcar.

1  Valor corregido por molienda, para ser consistente con la eficiencia del proceso.  
El valor no corregido es de 3200 millones de litros.IN
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GESTIÓN HÍDRICA
|GRI 303-1, 303-2, 3-3 (Gestión hídrica); SASB RR-BI-
140a.2, FB-AG-140a.2|

Debido a la importancia del tema del agua 
para nuestras operaciones, contamos con 
un Comité de Agua y Gestión del Agua, que 
se reúne cada tres meses. Se trata de un 
foro estratégico que cuenta con la presen-
cia de un líder focal de cada negocio o área 
que trata directamente el tema. Tenemos la 
ambición de convertirnos en un referente 
en materia de gestión hídrica en todos los 
sectores en los que operamos, reconocien-
do, respetando y valorando el uso racional 
del agua, así como fomentar la sostenibili-
dad de los negocios y las relaciones con los 
stakeholders a través de la conservación del 
agua, respetando la normativa vigente y fo-
mentando la implementación de las mejores 
prácticas de uso y reutilización aunadas a la 
tecnología y al conocimiento disponible.

A lo largo de la zafra 2022/2023, el Comité de 
Agua y Gestión Hídrica realizó un estudio de 
materialidad con nuestros negocios, evaluan-
do las criticidades y prioridades de actua-
ción. También se encargó de crear políticas 
y procedimientos que guían nuestro avance 
en el tema. Entre los documentos, se destaca 
la Política de Aguas y Gestión Hídrica (dis-
ponible aquí), cuyo objetivo es orientar las 
prácticas de uso y reutilización, así como la 
conservación de los recursos hídricos.

Realizamos también el mapeo de los aspec-
tos y las repercusiones socioambientales de 
los negocios, el análisis de riesgos directos e 
indirectos a las comunidades y el monitoreo 
por medio de la aplicación de la Matriz de 
Factores de Riesgos, en la que ponderamos 
aspectos tales como la probabilidad y la con-
secuencia de los impactos identificados.

Los impactos que se clasifican como poten-
cialmente significativos exigen un plan de 
acción y están sujetos a acciones de contro-
les, como la eliminación, la sustitución o las 
medidas mitigadoras. En forma complemen-
taria, actuamos en la difusión de canales de 
comunicación directa, como el Servicio de 
Atención al Consumidor - SAC (obtenga más 
información aquí y la implementación de 
campañas de concienciación y prevención de 
riesgos.

Realizamos un seguimiento de la legislación 
y la normativa vigente en lo que respecta a 
los impactos de nuestras actividades a tra-
vés de un sistema de gestión que identifica, 
analiza y monitorea dichos requisitos. Desde 
el punto de vista normativo, cumplimos 
nuestras autorizaciones y concesiones para 
la captación y el aprovechamiento de los 
recursos hídricos y creemos que el cumpli-
miento de los requisitos legales es también 

una forma de intentar armonizar los intere-
ses de la sociedad con la conservación del 
medioambiente.

Por otra parte, participamos en reuniones 
de Comités de Cuencas Hidrográficas para 
discutir aspectos relacionados con recursos 
hídricos, estrategias, manejo y propuestas 
de organismos ambientales. En esas reu-
niones se debaten temas críticos, como las 
perspectivas de disponibilidad y la renova-
ción del plan de cuenca, entre otros.

Con respecto a la eliminación en Brasil, mo-
nitoreamos la calidad del efluente generado 
de acuerdo con la legislación vigente, en vir-
tud de lo dispuesto en la legislación vigente y 
las exigencias técnicas de nuestras licencias 
ambientales.

Nos proponemos mejorar la calidad de los 
efluentes invirtiendo en estaciones de trata-
miento de aguas residuales (ETAR) y plantas 
de tratamiento de aguas residuales (PTAR), 
así como en proyectos de tecnología –para 
reutilización de agua, monitoreo y mapeo de 
uso por proceso, cierre de circuitos, reutili-
zación de agua y torres de enfriamiento– que 
reducen la generación de efluentes.

En Argentina, los efluentes se 
distinguen por las operaciones que 
realizan, las cuales pueden ser:

Efluentes industriales, 
generados por la limpieza 
y el mantenimiento de 
equipos e instalaciones 
y recolección de aguas 
pluviales de las áreas 
operativas.

Efluentes de aguas 
residuales, generados 
por el mantenimiento 
y la limpieza de baños, 
vestuarios y cocinas.

Efluentes de aguas 
pluviales, generados por el 
drenaje de aguas pluviales 
en establecimientos y 
áreas no operativas. 
Además, en algunos casos 
el agua se elimina como 
residuo, como los efluentes 
extraordinarios que no 
pueden ser tratados por la 
estación de tratamiento.
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NUESTRO CAPITAL 
HUMANO
Somos un equipo compuesto por 46 629 
colaboradores en Brasil y Argentina, unidos 
por una fuerte cultura, nuestra RAÍZ, basada 
en la ética, el respeto, la seguridad, la inno-
vación y, principalmente, en el propósito de 
redefinir el futuro de la energía. 

CUIDAR A LAS 
PERSONAS

R
A
I
Z

Realizamos ahora, 
mirando hacia el futuro.

Ampliamos lo mejor de 
cada uno.

Incentivamos la mirada 
inquisitiva.

Zanjamos las dificultades 
que nos impiden 
establecer vínculos 
productivos.

NUESTRA RAÍZ
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ATRACCIÓN
|GRI 3-3 (Diversidad e inclusión)|

Queremos contar con profesionales que ten-
gan autonomía para participar en proyectos, 
que sepan trabajar en equipo, respetando la 
diversidad, y que quieran formar parte de un 
entorno dinámico y de aprendizaje continuo. 

Nuestro programa Talentos Raízen reúne 
las puertas de entrada de nuestro equipo: 
Aprendiz, Pasantía, Pasantía Técnica y Trai-
nee. En la zafra 2022/2023 se abrieron 1170 
puestos de trabajo. La selección se reali-
za completamente en línea , con pruebas 
individuales, desafíos y entrevistas, y evita 
criterios limitantes y excluyentes, tales como 
el conocimiento de otro idioma, como inglés 
y español. Para los puestos de pasantías, pa-
santías técnicas y trainee, no se establecen 
requisitos en cuanto a edad, cursos e insti-
tuciones educativas. Solo para la modalidad 
de Aprendiz limitamos la participación en el 
proceso de selección a jóvenes de hasta 21 
años y 11 meses, de acuerdo con la Ley de 
Aprendiz, número 10.097.

Realizado cada seis meses, el proceso com-
prueba resultados cada vez más expresivos 
tanto en términos de atracción de talentos 
como en línea con la promoción de la diver-
sidad. En el último año zafra, el 65 % de los 
pasantes eran efectivos y, entre ellos, el 56 
% eran mujeres. En el Programa Trainee, 

estos porcentajes son, respectivamente, 
del 100 % y del 89 %.

En Argentina se están emprendiendo inicia-
tivas similares, con adecuaciones de acuerdo 
con la legislación laboral del país. A princi-
pios de 2022, se seleccionaron nueve talen-
tos para incorporarse al programa Jóvenes 
Profesionales. Además, cinco aprendices 
egresados   de escuelas técnicas de nuestra 
comunidad se sumaron a nuestro equipo y 
recibirán capacitación y tutoría. Otros 30 uni-
versitarios se incorporaron al Programa de 
Pasantes. A través del Programa de Opera-
dores, se incorporaron 21 nuevos operado-
res en diferentes áreas de nuestra refinería, 
quienes son recibidos con un programa de 
capacitación y aprendizaje muy sólido y es-
tructurado.

Desde 2021/2022, Pulse Hub realiza “Mi 
Primer Empleo en Raízen en Tech” pro-
grama que busca, mediante asociaciones 
con startups enfocadas en el desarrollo de 
soluciones tecnológicas para la educación 
(edtechs), promover cursos en las áreas 
de programación y desarrollo de sistemas 
a grupos con poco acceso a esa formación, 
como jóvenes de bajos recursos, mujeres, 
inmigrantes y refugiados. Cuando son capa-
citados, los egresados de esos cursos son 

invitados a participar en procesos selectivos 
en nuestro equipo, impulsando la diversidad 
en los más variados frentes de actividad.

Considerando solo 2022/2023, se contrataron 
59 talentos, del los cuales el 75 5 eran muje-
res, para cargos júnior en los equipos de Shell 
Box, CSOnline, infraestructura de tecnología 
de la información, Shell AeroClass, platafor-
ma digital que tiene como objetivo facilitar la 
programación de suministros en 68 aeropuer-
tos con operaciones de Shell en todo Brasil, 
entre otras. En las dos zafras en las que se 
llevó a cabo la iniciativa, ya incorporamos a 
nuestro equipo un total de 99 egresados.

“Mi Primer Empleo en Raízen en Tech” tam-
bién fue reconocido en Top LATAM Female 
Employer da Laboratoria, organización fun-
dada en Lima, Perú, que capacita a mujeres 
para carreras de tecnología en programas en 
Perú, Chile, México, Colombia y Brasil.

A partir de la zafra 2023/2024, la iniciativa se 
ampliará para cubrir las vacantes en los niveles 
semisénior y sénior, lo que aportará aún más 
diversidad a nuestros equipos de tecnología.

Además de las actividades de captación, 
fomentamos, a través de campañas, la reco-
mendación interna para lograr cada vez más 
asertividad en las contrataciones.IN
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DESARROLLO Y RETENCIÓN
|GRI 404-2, 3-3 (Diversidad e Inclusión)|

En un mundo en constante transformación, 
sabemos que no solo nuestros negocios 
deben adaptarse, sino también la forma en 
que aprendemos y compartimos conoci-
mientos a diario. En este contexto, el área de 
Aprendizaje Raízen aspira a ir más allá de la 
capacitación formal, impulsando una red de 
aprendizaje colaborativo que valore nuestra 
diversidad de conocimientos y fomente el 
aprendizaje continuo de cada uno de nues-
tros colaboradores y colaboradoras.

Aprendizaje Raízen está compuesto por el 
Centro Nuestra Raíz y por otras seis academias, 
cuatro de las cuales se crearon a partir de la 
naturaleza de cada negocio y las otras dos se 
enfocan en temas transversales: “Liderazgo” e 
“Innovación y Competencias”, que son de suma 
importancia importancia para el desarrollo de 
nuestro equipo y la expansión del negocio. 

El Centro Nuestra Raíz abarca iniciativas de 
desarrollo enfocadas en la Seguridad y el 
Medioambiente, la Ética, la Diversidad y la 
Inclusión, la Sostenibilidad y SER+ (ver más 
aquí),que son elementos de nuestra cultura 
y prerrequisitos para todos y todas; además 
de la Formación de Transmisores de Cono-
cimiento, quienes se encargan de promover 
nuestra cultura de aprendizaje a través del 
intercambio de conocimientos.

En 2022/2023, impulsamos el Festival del 
Aprendizaje, al que asistieron más de 10 000 
colaboradores y colaboradoras. El eje princi-
pal de esta iniciativa fue el protagonismo y 
su papel impulsor en nuestro propósito de 
redefinir el futuro de la energía. A lo largo 
del evento se realizaron rondas de conver-
saciones, charlas y talleres, con el objetivo 
de ampliar la percepción de nuestra gente 
sobre el tema en las dimensiones de auto-
conocimiento, autodesarrollo, liderazgo, 
carrera y estrategia del negocio.

En los parques de bioenergía, de la Aca-
demia de Producción, llegamos a 36 000 
colaboradores y colaboradoras con acciones 
de capacitación, cualificación y desarrollo, 
totalizando más de 60 horas de capacitación 
por persona. Como preparación para los 
desafíos de la próxima zafra, se destaca Lay 
Off, programa que garantiza la capacitación 
técnica y conductual durante la suspensión 
del contrato laboral en la temporada baja. La 
iniciativa llegó a más de 1400 colaboradores 
y colaboradoras en 2022, con actividades 
de upskilling y reskilling. Otra iniciativa fue 
el desarrollo sin precedentes de la Jornada 
de Aprendizaje E2G y Biogás, que incluye 
la creación de la matriz de competencias, 
el onboarding de negocios, la gestión del 
conocimiento y un itinerario de capacitación 

El área 
Aprendizaje 
Raízen aspira 
a estimular el 
conocimiento 
más allá de 
la formación 
tradicional.IN
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y formación técnica que respaldará la estra-
tegia de crecimiento 2030.

Nuestras áreas corporativas tuvieron la 
oportunidad de invertir en su autodesarrollo 
a través de diversas experiencias de apren-
dizaje ofrecidas por la Academia de Apoyo a 
los Negocios. En este sentido, emprendimos 
el programa Conexión Ejecutiva, cuyo objeti-
vo es formar a los líderes de la vicepresiden-
cia de Servicios a Negocios y Tecnología y 
capacitar a los colaboradores en habilidades 
específicas de excelencia operativa, éxito 
del cliente y transformación digital. También 
impulsamos Raízen Tech Experience, una 
iniciativa para atraer y desarrollar profesio-
nales del área de la tecnología, enfocada al 
nivel de carrera semisénior. Se inscribieron 
más de 15 000 personas, de las cuales se 
seleccionaron 45 para participar en capaci-
taciones híbridas con contenidos ofrecidos 
por Gama Academy y nuestro equipo interno. 
También se ofrecieron varios otros itinera-
rios, que posibilitaron la mejora del desem-
peño de los colaboradores y colaboradoras 
en sus áreas de actuación. También se 
destaca Entre Nosotros, un programa enfo-
cado en el desarrollo de los profesionales 
que se desempeñan en la Vicepresidencia de 
Personas.

Dando continuidad al fortalecimiento de una 

cultura de aprendizaje, ampliamos aún más 
la Academia de Innovación y Competencias, 
con más de 17 itinerarios de habilidades 
estratégicas, como gestión de proyectos, 
gestión del cambio y del tiempo e inteligen-
cia emocional, de las cuales tuvimos más de 
50 grupos formados en el año zafra.

Por otra parte, realizamos actividades de 
aprendizaje en alianza con Universidades y 
Empresas Junior, como el Desafío de Gestión 
del Conocimiento en E2G, en el que recibi-
mos más de 10 proyectos de negocios. Otra 
solución importante que generó un impacto 
positivo fue la jornada ESG que ofrecimos a 
nuestros proveedores de caña de azúcar, el 
primer curso ESG dedicado al sector sucroe-
nergético de Brasil.

Específicamente para nuestros ejecutivos, 
condujimos el Programa de Desarrollo de 
Liderazgo Ejecutivo, que consiste en una 
evaluación detallada, realizada por una 
empresa asociada, que genera una ma-
yor conciencia sobre qué líderes debemos 
formar. De esta manera, se diseñaron planes 
individuales de desarrollo, combinados con 
acciones como tutoría, coaching y educación 
ejecutiva, además de un programa de desa-
rrollo colectivo, cuyo objetivo es desarrollar 
habilidades como mentalidad estratégica, 
mentalidad tecnológica, desarrollo y po-
tenciación de talentos, gestión de riesgos y 
autoconciencia.

También brindamos oportunidades para la 
mejora continua de las hard, soft y future skills, 
así como becas de idiomas e incentivos aca-
démicos, destinados al desarrollo de nuestra 
gente, tanto en Brasil como en el exterior.

En total, impulsamos más de 2 millones de 
horas de capacitación a lo largo del año zafra 
y registramos más de 650 000 participacio-
nes en nuestras experiencias de aprendizaje. 

Cada seis meses aplicamos Radar Raízen, 
una encuesta de pulsación a partir de la cual 
captamos la percepción de los colaborado-
res y las colaboradoras, al tiempo que defini-
mos metas para el siguiente semestre. Solo 
responden la encuesta los profesionales con 
más de tres meses de antigüedad en nuestro 
equipo, quienes tienen la oportunidad de 
completar el cuestionario de forma anónima. 
Durante el último ciclo, el 86 % del equipo 
elegible participó en Radar Raízen, lo que se 
tradujo en 32 185 encuestados.

Desde las operaciones hasta 
el liderazgo, todos reciben 
capacitación para enfrentar 
los desafíos de los sectores 
en los que actuamos.IN
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Para apoyar el desarrollo de nuestro equipo 
con respecto a los objetivos de corto, me-
diano y largo plazo, estructuramos el Ciclo 
de Gestión de Personas, que se aplica a todo 
el equipo y que nos permite traducir, en la 
práctica y en nuestros procesos, los elemen-
tos de Nuestra RAÍZ .

El Ciclo de Gestión de Personas se divide en 
etapas integradas: contratación, seguimien-
to y determinación de metas, evaluación de 
desempeño, evaluaciones conductuales de 
nuestra cultura (Diálogos Raíz), diálogos de 
carrera (Potencial y Sucesión) y planificación 
y presupuesto de personas. Además, a lo 
largo de todo el ciclo, fomentamos el feed-
back constante y los mapas de aprendizaje 
de los equipos.  De esa forma garantizamos 
los profesionales correctos en los lugares 
correctos, orientados y motivados para los 
desafíos de la organización.

Tanto en la etapa de jubilación como en la de 
rescisión del contrato, ofrecemos progra-
mas para apoyar a nuestros colaboradores 

y colaboradoras en su transición de carrera: 
Outplacement y + Energía para el futuro. El 
primero se ofrece a los empleados sénior 
(gerentes y superiores) que son despedi-
dos en situaciones de reajuste de nuestras 
estructuras organizacionales. El principal 
objetivo es asistir en la recolocación del em-
pleado en el mercado laboral. La iniciativa 
es conducida por una consultoría externa y 
tiene una duración de seis meses.

Por otra parte, + Energía para el Futuro es 
ofrecido por RaizPrev, que tiene como objeti-
vo incentivar a los colaboradores y colabora-
doras mayores de 50 años y a partir del cargo 
de coordinación, a ejercer no solo la bús-
queda de metas a corto plazo, sino también 
sostenibles. planes para un futuro exitoso 
desde el comienzo de una nueva jornada de 
vida. Es una invitación a reflexionar y orientar 
los intereses (deseos y necesidades) de vida 
y carrera para la elaboración de un plan de 
acción que considere la planificación para los 
próximos 20, 30 o más años de vida.

En Brasil ofrecemos el Plan de Jubilación 
Raíz, que adopta el concepto de aporte 
variable, modalidad en la que el valor del 
aporte está predeterminado, pero el valor 
del beneficio futuro dependerá del monto de 
los aportes efectuados, del tiempo de acu-
mulación y del rendimiento de las inversio-
nes, así como los beneficios de riesgo para 
cobertura por invalidez y muerte. El plan 
funciona como un ahorro que el participante 
genera durante su carrera, de acuerdo con 
sus necesidades y disponibilidad financiera.

En Argentina, el plan de jubilación se lleva 
a cabo en el formato de Plan de Beneficios 
Definidos, que consiste en reconocer un 
monto a pagar en el momento del cese de los 
beneficiarios, con arreglo a los términos y 
condiciones establecidos en el reglamento.

CICLO DE GESTIÓN DE PERSONAS
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DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
|GRI 3-3 (Diversidad e inclusión)|

En nuestro Plan Estratégico de Sostenibili-
dad, mantenemos el compromiso de contar, 
hasta 2025, con al menos un 30 % de mujeres 
en cargos de liderazgo, desde la coordina-
ción –proporción que, al cierre de la zafra 
2022/2023, era del 25%. Este objetivo, ade-
más de estar vinculado a operaciones finan-
cieras con sesgo ESG, refuerza nuestro apoyo 
al Movimiento Mujer 360, compuesto por más 
de 50 grandes empresas comprometidas con 
la diversidad y la ampliación de la participa-
ción femenina en el ambiente corporativo. 
Para llegar al nivel deseado, invertimos en ac-
ciones afirmativas desde la base del negocio, 
con programas de aceleración que se centran 
en el empoderamiento femenino y el impulso 
de carreras. También ofrecemos, desde la za-
fra 2018/2019, licencia por maternidad de 180 
días, como ampliación del beneficio previsto 
por la ley, así como salas donde las colabo-
radoras que regresan de ese período pueden 
extraer y almacenar la leche materna con más 
comodidad, lo que incentiva la lactancia.

La igualdad de género, sin embargo, consti-
tuye solo uno de los pilares de la diversidad 
que buscamos incluir. Continuamos traba-

jando para fomentar otras diversidades, 
como Personas con Discapacidad (PcD), 
LGBTQIAP+ y Raza y Etnia, a través de los 
Transformadores, que son grupos de afi-
nidad que trabajan en conjunto con el área 
corporativa de Diversidad e Inclusión en la 
elaboración de proyectos. Todo este trabajo 
se reporta al Comité de Diversidad e Inclu-
sión (D&I), integrado por representantes 
de las distintas áreas del negocio, que se 
reportan en forma trimestral al board.

Nuestro Código de Conducta también 
contiene orientaciones claras para la toma 
de decisiones relativas a colaboradores y 
colaboradoras, como contrataciones, as-
censos y despidos, con base en el respeto a 
las diferentes trayectorias, calificaciones y 
performances.

También respetamos los derechos huma-
nos de los colaboradores y colaboradoras 
indígenas en la unidad productora localizada 
en Caarapó (Mato Grosso do Sul), brindan-
do información y atención en lengua nativa 
(guaraní), respeto a las tradiciones y un 
proceso de contratación específico para el 
público.

Nuestro mesta es que, 
hasta 2025, al menos un 
30 % de mujeres ocupen 
cargos de liderazgo.
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Asegurar cero accidentes es uno de los ele-
mentos fundamentales de nuestra cultura 
organizacional,, además de estar vinculado 
al desempeño de nuestros negocios. En to-
das nuestras operaciones, seguimos linea-
mientos y procedimientos para garantizar 
un ambiente laboral seguro y la integridad, 
tanto física como mental, de los profesiona-
les de nuestro equipo.

Nuestra Política de Salud, Seguridad y 
Medioambiente (SSMA) establece las 
normas sobre este tema, así como el conte-
nido de las acciones de sensibilización y las 
capacitaciones realizadas por los líderes que 
forman parte del Comité de Salud, Seguridad 
y Medioambiente (SSMA).

Todas las operaciones –en Brasil, Paraguay, 
Argentina y en todas las oficinas nacionales 
e internacionales– son monitoreadas por 
nuestro Sistema Integrado de Gestión de 
Operaciones (SIGO), que considera nueve 
elementos que contemplan el cuidado de la 
salud y seguridad de nuestros colaboradores 

y colaboradoras y permiten la distribución de 
responsabilidades y el control sistémico de 
indicadores relacionados con el tema. SIGO 
se desarrolló de conformidad con normas 
internacionales y prácticas que van más 
allá de los requisitos regulatorios, entre las 
cuales se incluyen la ISO 45001 para Salud 
y Seguridad y la ISO 14001 para Gestión 
Ambiental.

Nuestros equipos dedicados a la gestión de 
la salud y la seguridad están compuestos por 
especialistas en salud, seguridad ocupacio-
nal, seguridad de procesos, higiene ocupa-
cional y fonoaudiología, entre otros. También 
contamos con ingenieros químicos para la 
seguridad de los procesos y desarrollamos 
matrices de riesgo de la salud ocupacional 
y de seguridad personal, que describen los 
riesgos relativos a cada actividad, así como 
las barreras para minimizar la exposición a 
los riesgos. Se realizan auditorías internas 
y cruzadas en forma periódica con el obje-
tivo de asegurar la calidad, la eficiencia y la 
eficacia de las medidas adoptadas.

Cada equipo de trabajo recibe una formación 
específica, que se desarrolla a partir de es-
tudios de procesos, entornos y tareas. Entre 
las iniciativas merecen mención especial las 
capacitaciones en procedimientos internos y 
herramientas preventivas, atención a prime-
ros auxilios, protección auditiva y respirato-
ria, uso de protectores, trabajos en altura, 
espacios confinados y operación de máqui-
nas, entre otras previstas en las Normas 
Regulatorias.

Las capacitaciones se complementan con 
campañas específicas, además de docu-
mentos que ayudan a difundir una cultura 
preventiva, como las "Cinco Prácticas de 
Intervención", dirigidas a profesionales que 
participan en las operaciones en bases de 
distribución, aeropuertos y parques de bioe-
nergía y que corresponden a los pilares para 
la construcción de un ambiente seguro, me-
diante la aplicación de herramientas proac-
tivas, y los “Cinco Hábitos de la Conducción 
Segura”, dirigidos a los profesionales que 
participan en las operaciones comerciales 
de transporte. Asimismo, elaboramos mate-

COMPROMISO CON 
LA SEGURIDAD

|GRI 2-23, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-7, 3-3 (Derechos Humanos y Bienestar); SASB EM-MD-540a.4|
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riales informativos, que llegan a los hogares 
de los familiares de nuestros colaboradores 
y colaboradoras, así como a los de nuestros 
asociados.

También realizamos eventos que ya forman 
parte de nuestro calendario corporativo, 
como el “Día de la Seguridad”, que se cele-
bra dos veces al año y sensibiliza no solo a 
nuestros colaboradores, sino también a los 
proveedores, los conductores y las comuni-
dades en cuanto a la adopción de comporta-
mientos seguros, y el “Desafío de Brigadas”, 
que perfecciona los conocimientos técnicos 
y ejerce sinergia entre los brigadistas, así 
como diálogos de seguridad, Safety Tour y 
otras acciones que refuerzan actitudes segu-
ras en las operaciones.

Se consulta a los trabajadores para la mejora 
constante de los procesos. También partici-
pan en las reuniones de la Comisión Interna 
de Prevención de Accidentes (CIPA) y envían 
feedbacks al equipo de SSMA. 

Los comités técnicos de SSMA, tanto en 
Brasil como en Argentina, se reúnen men-
sualmente. Se trata de un espacio para que 
los empleados expresen sus preocupaciones 
sobre la seguridad laboral.

También ponemos a disposición una página 
en Workplace Raízen con procedimientos, 
guías y manuales actualizados, al tiempo que 
continuamos enviando boletines a través del 
correo electrónico corporativo.

Antes de las actividades de rutina, se rea-
lizan "Análisis de seguridad de la Tarea" 
(AST). La ejecución de actividades no 
rutinarias depende del “Permiso de Servicio” 
(PS). En caso de no conformidades, la tarea 
se suspende hasta que se comprueben las 
condiciones. Además, contamos con un sis-
tema de gestión para el desarrollo de com-
portamientos seguros (Sistema de Alerta), 
dotado de funcionalidades como Autoeva-
luación de Seguridad (AAS), Observación 
del Comportamiento (OPI) y diagrama de 
flujo para identificar las causas de compor-
tamientos no deseados, cuasi accidentes 
y accidentes, así como para predecir los 
feedbacks de las revisiones de calidad (RC) 
y las verificaciones y validaciones (V&V). 
Dichos recursos generan indicadores proac-
tivos, seguidos de cerca por el alto liderazgo 
a través del informe del Comité de Sosteni-
bilidad, a los efectos de medir la evolución 
y constatar la mejora continua del equipo 
hacia una jornada sin accidentes.
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El elemento 8 del SIGO guía la elaboración 
de planes de respuesta a emergencias en 
cada una de nuestras unidades. Los docu-
mentos detallan las posibles ocurrencias y 
los tratamientos adecuados para cada una de 
ellas, lo que puede incluir la realización de 
simulacros de emergencia y la evaluación de 
mitigación de riesgos. Estos planes de emer-
gencia se revisan anualmente de manera de 
tratar los desvíos sistémicos. Cada plan de 
emergencia considera las especificidades de 
cada unidad.

En 2022/2023, firmamos en Brasil un contra-
to con una consultoría especializada en to-
xicología para evaluar agentes con potencial 
de dañar la salud humana y, en consecuen-
cia, elaborar pautas de protección para los 
usuarios que manipulan productos químicos 
y cuya información está disponible en do-
cumentos técnicos elaborados con base en 
los criterios del Globally Harmonized Sys-
tem (GHS), incluso los procedimientos para 
el transporte de productos peligrosos y la 
autorización para el uso de nuevos productos 
químicos. GRI 403-7

El Consejo Administrativo también sigue de 
cerca los indicadores cuantitativos, como 
la cantidad de incidentes con lesión grave a 
largo plazo o permanente y la fatalidad por 
millones de horas trabajadas (Serious Injury 
and Fatality – SIF), la cantidad de inciden-
tes con tiempo perdido por millón de horas 

trabajadas (Lost Time Injury Frequency 
– LTIF) y la cantidad de incidentes reporta-
dos por millones de horas trabajadas (Total 
Recordable Case Frequency – TRCF). Todo el 
equipo se evalúa con respecto a esos indi-
cadores, factor que constituye, incluso, un 
criterio para la definición de la remuneración 
variable.

El elemento 7 del SIGO detalla los linea-
mientos para la investigación de acciden-
tes, la cual es llevada a cabo por un grupo 
multidisciplinario integrado por ejecutivos 
de liderazgo, el área de SSMA y otros espe-
cialistas. Luego del análisis, se determinan 
las medidas de control exhaustivas y pun-
tuales. En los casos de acciones exhaustiva, 
se revisa la matriz de peligros y riesgos y se 
determinan las mejoras necesarias para el 
sistema de gestión como un todo.

Todos los 
procedimientos 
operativos se 
planifican con miras 
a cero accidentes.
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Además de los temas relativos a la seguri-
dad, ofrecemos a nuestros colaboradores, 
colaboradoras y sus familias, tanto en Brasil 
como en Argentina, planes de cobertura mé-
dica que comprenden consultas, exámenes, 
terapias, internaciones clínicas y quirúrgi-
cas, entre otros procedimientos. Contamos 
con un equipo interno que brinda apoyo y 
sirve como interfaz entre el beneficiario del 
plan y el prestador de atención médica. 

Algunas de nuestras unidades, principal-
mente las sedes principales, cuentan con 
ambulatorios atendidos por médicos asis-
tenciales, quienes actúan con un enfoque en 
la atención primaria a la salud, realizan un 
seguimiento de las gestantes y los pacien-
tes con enfermedades crónicas (diabéticos, 
hipertensos, cardíacos, entre otros) y un 
seguimiento telefónico y de rutina de los co-
laboradores internados. Estos profesionales 
de la salud trabajan en el marco del Progra-
ma de Bienestar, que también incluye las 
siguientes iniciativas:

NUTRICIONISTA IN COMPANY: diagnóstico, 
tratamiento y seguimiento personalizado de 
diferentes patologías o condiciones nutricionales y 
metabólicas.

CICLO DE CONVERSACIONES SOBRE LA SALUD: 
facilitación de charlas y webinars sobre temas de 
interés general en materia de salud, tales como 
hábitos sanos, prevención del cáncer, infecciones 
de transmisión sexual, salud integral de la mujer, 
ergonomía no laboral, patologías metabólicas, 
tabaquismo y adicciones, entre otros. Los criterios 
para la selección de temas tienen en cuenta las 
recomendaciones de las asociaciones científicas 
locales y regionales, así como los lineamientos 
establecidos por la Organización Mundial de la 
Salud (OMS).

SALUD Y BIENESTAR
|GRI 403-6, 3-3 (Derechos Humanos y Bienestar)|

SALUD MENTAL: Ponemos a disposición de todos 
los colaboradores, colaboradoras y sus familias, 
de forma gratuita, el Canal de Apoyo Psicológico 
y Emocional (CAPE), para que tengan acceso 
a un servicio de diagnóstico rápido e incluso 
puedan recibir terapias cortas para las diversas 
patologías o estados emocionales que puedan 
presentar. El servicio está disponible las 24 horas 
del día, durante los 365 días del año, y cuenta con 
profesionales especialistas. Toda la información 
obtenida a través de este canal es absolutamente 
confidencial.

GYMPASS: ofrece descuentos en gimnasios y 
clubes.
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|GRI 2-6, 2-29, 3-3 (Compras sostenibles)|

Del campo a la estación de servicio, movi-
lizamos a productores de caña de azúcar, 
transportistas, revendedores, proveedores 
y clientes. Con estos públicos, establecemos 
alianzas y llevamos a cabo acciones destina-
das a obtener ganancias mutuas y resultados 
sostenibles. Nuestro modelo de negocio 
considera, en la gestión, el capitalismo de 
los stakeholders, un modelo en el que se 
consideran los intereses de todas las partes 
afectadas por nuestras operaciones al com-
partir el valor generado en el corto, mediano 
y largo plazo.

ASOCIACIONES 
DE VALOR

Generamos y 
compartimos 
valor con todos los 
eslabones de nuestra 
cadena.
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Los programas Elos Raízen y Jornada Cul-
tivar conforman una propuesta integrada 
de valor para 1898 proveedores de caña de 
azúcar, responsables de abastecer casi la 
mitad de la materia prima que procesamos 
en nuestros parques de bioenergía. Las ini-
ciativas tienen el objetivo ofrecer productos 
y servicios que los orienten hacia la sosteni-
bilidad de sus propiedades, independiente-
mente del tamaño.

El programa Elos Raízen, fruto de una sólida 
alianza que establecimos con dos importan-
tes organizaciones de la sociedad civil –So-
lidaridad e Imaflora–, apoya, desde la zafra 
2014/2015, a los productores de caña de 
azúcar en la transformación y la mejora con-

• Fue nombrado como Big Push para la 
Sostenibilidad por la Comisión Económi-
ca para América Latina y el Caribe de las 
Naciones Unidas (CEPAL); y

• Fue reconocido por el Estándar Bonsu-
cro, la principal certificación internacio-
nal para la producción sostenible de caña 
de azúcar, como un programa alineado 
con sus principios y criterios.

Desde el punto de vista ambiental, Elos 
orienta a los productores con respecto a 
la protección de áreas de preservación y 
recursos hídricos, el uso responsable de 
agroquímicos, la eliminación de residuos y 
el tratamiento de efluentes, el manejo y la 
conservación del suelo y la prevención y la 
lucha contra incendios.

En materia económica, se asesora a los 
productores con respecto a la continuidad 
del negocio, incluido el derecho al uso de la 
tierra, la ética y compliance, cómo realizar 
una buena gestión financiera y la importan-
cia de la sucesión.

PRODUCTORES DE 
CAÑA DE AZÚCAR

|GRI 3-3 (Compras Sostenibles), 13.13.1, 
13.22.1; SASB FB-AG-430a.3, RR-BI-430a.1|

tinua de la gestión de sus cultivos para que 
sean cada vez más sostenible, con lo cual se 
evitan prácticas laborales inadecuada y cual-
quier violación a los Derechos Humanos.

Sin precedentes en la cadena global de pro-
ducción de caña de azúcar, el programa ya:

• Conquistó el reconocimiento de “Farm 
Sustainability Assessment” (FSA) a tra-
vés de la plataforma Sustainable Agri-
culture Initiative Platform (SAI Platform) 
como equivalente al Farm Sustainability 
Assessment (FSA); 

Al cierre de la zafra 2022/2023, el 93 
% del volumen de caña de azúcar 
de terceros estaba contemplado en 
Elos y el 82 % en Jornada Cultivar.IN
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El programa Jornada Cultivar, a su vez, se 
propone ofrecer soluciones que puedan 
apoyar a los proveedores, facilitar el acceso 
a iniciativas de apoyo a la gestión agrícola, a 
la gestión para reducir costos y ofrecer solu-
ciones financieras, al tiempo que estimula la 
eficiencia y la productividad para que todos 
estén en constante desarrollo.

Entre los ejes estratégicos, Jornada Culti-
var tiene como objetivo garantizar el mejor 
trato e inversiones en los cañaverales, frente 
que actúa en la multiplicación de beneficios 
financieros, apoyando fundamentalmente 
al productor en la gestión y el desarrollo de 
su negocio. Otro impulsor es el trabajo para 
incentivar el aumento de la productividad, 
que posibilita la adquisición de conocimien-
tos y el acceso a las más modernas técnicas 
de manejo para el control de malezas, una 
mejor nutrición de la caña de azúcar y el 
uso de la tierra. Los proveedores que for-
man parte del programa también cuentan 
con apoyo para la gestión de la operación y 
riesgos, tienen acceso a foros estratégicos, 
capacitaciones y contenidos educativos, al 
tiempo que mantienen contacto con empre-
sas asociadas que contribuyen directamente 
a la promoción de la cadena y ayudan en el 
intercambio de conocimientos. 

Continuando con el enfoque en el desarrollo 
de nuestros proveedores de materia prima, 
a través del pilar de Conocimiento Compar-

tido, en 2022/2023 establecimos una alianza 
con la FIA Business School para la creación 
del primer curso ESG concebido específi-
camente para el sector sucroenergético de 
Brasil.  

El curso, realizado de forma presencial en 
Piracicaba, interior de São Paulo, se dividió 
en tres módulos, cuyo objetivo fue detallar 
de qué manera pueden implementarse las 
prácticas ESG y cómo la adhesión a este 
movimiento se relaciona con el aumento de 
la productividad y la calidad en los cañave-
rales, lo que otorga más seguridad socioam-
biental y económica. Además de las clases 
expositivas, la programación incluyó visitas 
a un área de cultivo para el intercambio de 
experiencias entre los productores, así como 
a nuestro Centro de Inteligencia Agroindus-
trial.

En el pilar Gobernanza, los productores 
socios de Jornada Cultivar movieron BRL 
343 millones en compras de insumos y 
maquinarias/equipos, además de tener 
acceso a BRL 184 millones en crédito rural. 
Dichas soluciones, combinadas con el apoyo 
a través del pilar Productividad, ayudan a los 
productores en su jornada de evolución de 
los cañaverales, con mayor productividad al 
menor costo posible, al tiempo que mejoran 
la gestión y el conocimiento compartido.

BOSQUES DEL FUTURO
Desde la zafra 2021/2022, nos asociamos a la Fundación SOS Mata Atlântica en el 
marco del programa Bosques del Futuro (Florestas do Futuro). La iniciativa con-
grega a la sociedad civil organizada, al sector privado, a los propietarios de tierras 
y a las autoridades públicas en proyectos participativos de restauración forestal. 
Las empresas o personas físicas pueden colaborar de dos maneras: participación 
voluntaria o compensación obligatoria en el estado de São Paulo a través del Acta 
de Compromiso de Recuperación Ambiental (TCRA, por su sigla en portugués). De 
esta manera, las empresas, voluntariamente o mediante compensación obligatoria, 
asumen los costos de la reforestación, SOS Mata Atlântica lleva a cabo el proyecto 
y el productor pone a disposición un Área de Preservación Permanente (APP) o Re-
serva Legal (RL). En el marco de la iniciativa, ya se acordó la restauración de apro-
ximadamente 500 hectáreas (el equivalente a unas 700 canchas de fútbol), donde 
se plantarán aproximadamente 1 millón de plántulas nativas. 

~500 hectáreas ~1 millón
de 
restauración

de plántulas 
nativas 
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Nuestra relación con los transportistas, tanto 
de caña de azúcar como de combustible –que 
incluye el transporte fluvial– se basa, princi-
palmente, en la seguridad. Para monitorear 
las diferentes tecnologías embarcadas en 
nuestras flotas contratadas, mantenemos una 
Central de Control Operativo (CCO) que reci-
be informaciones en forma remota, las 24 ho-
ras del día, de cámaras de monitoreo, dotadas 
de inteligencia artificial, sensores de fatiga y 
rastreadores, lo que permite adoptar medidas 
correctivas, preventivas y predictivas. 

Esta cámara, instalada en el 100 % de nues-
tra flota, realiza un reconocimiento facial 
completo, lo que comprueba, con mayor pre-
cisión, las interpretaciones de signos reales 
de fatiga, desatención y comportamientos 
de riesgo durante la conducción y permite, 
así, una intervención y acciones correctivas 
inmediatas y, en consecuencia, evita acci-
dentes, al tiempo que contribuye a una mejor 
calidad de vida de nuestros conductores y 
vela por un tránsito más seguro.

Como novedad, durante el año zafra 
2022/2023 se lanzó la campaña Sigo Bien, 
dirigida a todos los conductores de nuestro 
equipo y con el objetivo de concienciar sobre la 
importancia de la salud y el bienestar para un 
trabajo seguro. El lema de la campaña radica 
en comunicar que, para proteger al prójimo, es 
necesario mirarse a uno mismo, lo que estimu-
la a cada persona a cuidar su propia salud.

TRANSPORTADORAS
|GRI 3-3 (Compras sostenibles)|

Los resultados en seguridad suministrados 
por esas diversas tecnologías e iniciativas 
son los que hacen posible las acreditacio-
nes de los conductores (camioneros) y de 
las tripulaciones (balsas) para participar en 
campañas motivadoras, tales como el Rodeo 
de Camiones, considerado el mayor progra-
ma de reconocimiento de seguridad vial de 
Brasil, y el Timón de Oro, que tiene el obje-
tivo de reconocer los mejores resultados de 
seguridad en las operaciones fluviales.

También en el frente de la distribución de 
combustibles, llevamos a cabo los Best IQA's 
(Índices de Cuasi Accidentes), un programa de 
reconocimiento dedicado a los camioneros que 
evitaron accidentes graves aplicando la con-
ducción defensiva, y Gestión 360º, que reco-
noce a las transportadoras, jefes de sucursal, 
gestores de SSMA y navieras que realizaron un 
trabajo excepcional a lo largo del año zafra.

Específicamente en la operación de trans-
porte de caña de azúcar, invertimos en la 
capacitación de los equipos que trabajan 
con nosotros. En ese aspecto, contamos con 
dos programas que estimulan altos índices 
de mejora en la seguridad: TransMOV, que 
evalúa y reconoce las asociaciones de la 
operación de los cañaverales a partir de indi-
cadores de desempeño y Salud, Seguridad y 
Medioambiente (SSMA) en auditorías se-
mestrales, y Conducir, que analiza, con base 
en indicadores de seguridad, a los conducto-
res de nuestra flota.

CUARTO FORO 
NACIONAL DE 
SEGURIDAD VIAL

En alianza con Trimble, empresa 
global de tecnología, impulsamos, 
en septiembre de 2023, la 4.ª edi-
ción del Foro Nacional de Seguridad 
Vial. Con la participación de espe-
cialistas brasileños e internaciona-
les, el evento promovió el debate de 
temas importantes para el sector, 
como la escasez de conductores, la 
necesidad de inclusión de mujeres 
en el mercado, los impactos del 
alza del precio de los combustibles 
y maneras de reducir los accidentes 
laborales, entre otros.

El foro constituyó una oportunidad 
para que presentáramos nuestras 
inversiones en herramientas de 
tecnología avanzada y capacitación 
continua de los conductores, quie-
nes son directamente responsables 
de nuestros resultados operativos y 
de la prevención de accidentes.
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A través de una red formada por más de 8000 
puntos de venta que llevan la marca Shell 
en Brasil, Argentina y Paraguay, atendemos 
diariamente a millones de consumidores en 
sus viajes, ofreciendo la máxima calidad, 
tecnología de primera y un servicio cercano 
y humanizado, que valora las conexiones 
personales en todos los frentes en los que 
trabajamos.

Antes de incorporarse a nuestra red, los 
revendedores pasan por una cuidadosa se-
lección, que incluye un estudio de viabilidad 
comercial y el cumplimiento de los aspectos 
ambientales. Los aprobados también reciben 
nuestro Manual de Operación de Estación de 
Servicio, que detalla los procedimientos a 
seguir en las actividades cotidianas.

Para este público, la principal propuesta de 
valor es la Oferta Integrada, a través de la 
cual ofrecemos diversos beneficios e imple-
mentamos un completo plan de negocios, 
que incluye iniciativas de marketing y comu-
nicación, las cuales brindan ganancias en 
términos de visibilidad, reputación y ventas. 
Los revendedores también reciben un ma-
nual de operación de la estación de servicio, 
en el que se detalla el trabajo diario y se 
ofrecen recomendaciones y procedimientos 
que los profesionales deben seguir.

Los contratos con este público se califican a 
través de una evaluación del cumplimiento 
de la legislación y las normas de seguridad, 
proceso de evaluación que se vuelve a apli-
car periódicamente.

REVENDEDORES

En 2022, una estación de servicio 
de Argentina se eligió como la 
mejor en gestión de SSMA entre 
todas las estaciones Shell del 
mundo y Raízen Argentina fue 
seleccionada por Shell como 
mejor socia comercial.IN
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Nuestra cadena de suministros se compone 
de empresas responsables del suministro de 
equipamientos y materiales, así como de la 
prestación de servicios relativos a todos los 
procesos de producción y no producción. En 
2022-2023, se gastaron aproximadamente 
BRL 9660 millones con ese público, de los 
cuales BRL 5270 millones fueron con pres-
tadores de servicios y BRL 4390 millones con 
proveedores de materiales.

Las empresas interesadas en trabajar con 
nosotros pasan por: 

• PRESENTACIÓN DE DATOS BÁSICOS y 
financieros; 

• ANÁLISIS DOCUMENTAL, reputacional, 
laboral,legal y financiero (background 
check); 

• RELLENADO DE CUESTIONARIOS 
(antisoborno y anticorrupción, 
Sostenibilidad y Salud, Seguridad y 
Medioambiente); y 

• APROBACIÓN DEL ACTA DE 
CONDICIONES GENERALES (TCG, 
POR SU SIGLA EN PORTUGUÉS) de 
Suministro, ya que ser aprobado en el 
proceso de homologación no garantiza 
la contratación.

Luego de celebrar un contrato, los presta-
dores de servicios con trabajadores terce-
rizados que cumplen con nuestros criterios 
de elegibilidad para la clasificación de alto 
riesgo se incluyen en el flujo de monito-
reo de Gestión de Riesgos de Tercerizados 
(GRT) y todos los proveedores homologados 
se incluyen en el proceso de seguimiento, 
que implica evaluaciones periódicas. Si se 
identifica algún punto de fragilidad, se aplica 
el Plan de Consecuencias. 

Además de las evaluaciones periódicas, las 
acciones para el desarrollo de la cadena son 
abordadas por el Programa de Desarrollo de 
Proveedores, Raízen Desarrolla. Entre las 
acciones del programa se destacan la reduc-
ción del plazo de pago para micro y peque-
ños proveedores a 21 días, la consultoría 
del Servicio Brasileño de Apoyo a la Micro 
y Pequeña Empresa (Sebrae) para provee-
dores preseleccionados, la exención de la 
tasa de aprobación para micro y pequeñas 
empresas, además de la puesta a disposición 
de una plataforma de capacitación en línea 
en asociación con Sebrae, a la que todos los 
proveedores pueden acceder.

Todo el trabajo se basa en nuestra Política 
de Compras Sostenibles, elaborada para 
garantizar un proceso de suministro eficiente 
y que observe los requisitos de compliance y 
sostenibilidad, para lograr un proceso com-
petitivo justo y honesto.

PROVEEDORES DE 
SUMINISTROS

|GRI 3-3 (Compras sostenibles), 13.20.1, 13.22.1|
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En el año zafra 2022/2023, iniciamos el Pro-
grama de Adhesión a la Gestión de Contra-
tos. El objetivo de la iniciativa es desarrollar 
a los gestores de nuestro equipo para que 
actúen como embajadores de Salud, Segu-
ridad y Medioambiente (SSMA) y puedan 
desarrollar a nuestros proveedores en este 
tema. Se seleccionaron 20 empresas que 
prestan servicios de alto riesgo (ingeniería y 
obras) para un piloto que comenzó en junio 
de 2022. De esta manera, reforzamos el mo-
vimiento mediante el cual nuestra cultura de 
seguridad trasciende los muros de nuestras 
instalaciones, con lo cual impacta de forma 
positiva a nuestra cadena de suministro.

Además, a partir de la evaluación de la ca-
dena de suministro, se identifican las áreas 
donde se producen prácticas nocivas para la 
economía. Se incluyen aquí a los proveedo-
res que participan en prácticas poco éticas, 
la compra de productos o materias primas 
con precios excesivos o la implementación 
de prácticas de producción ineficientes. La 
identificación se realiza mediante la Matriz 
de Categorías Críticas (MCC).

De esta manera, continuamos alineados 
con nuestros objetivos a mediano plazo de 
la Agenda 2030, es decir, monitorear al 100 
% de los proveedores críticos desde una 
perspectiva ESG utilizando una metodolo-
gía reconocida y desarrollarlos a través de 
Raízen Desarrolla, asegurando que todos 

cumplan con nuestros criterios mínimos de 
sostenibilidad.

A los efectos de reconocer las buenas prácti-
cas de los proveedores de referencia en cada 
requisito, realizamos el Premio Socio RAÍZ, 
en el que participan todos los proveedores 
de materiales o prestadores de servicios 
con facturación en el año zafra. La edición 
celebrada en 2022/2023 contó con una mo-
dalidad exclusiva para premiar a los socios 
con las mejores prácticas y un elevado nivel 
de madurez con respecto a los temas ESG 
que son transversales a cualquier empresa, 
independientemente de su tamaño, y con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
Entre los criterios considerados, se destacan 
los siguientes: Derechos Humanos, Cambio 
Climático, Diversidad e Inclusión, Ética y 
Compliance, entre otros.

En Argentina, a pesar de las similitudes, 
existen especificidades como la relación con 
productores locales de petróleo crudo y de 
biocombustibles, necesarios para nuestros 
procesos productivos en ese país, y empresas 
de transporte de petróleo crudo, combustibles 
y biocombustibles. En el año zafra, los contra-
tos con proveedores del país vecino ascendie-
ron a USD 380 mil millones, monto equivalente 
a aproximadamente BRL 1.900 mil millones, de 
acuerdo con el tipo de cambio del dólar esta-
dounidense en relación con el real brasileño, 
que cotizaba a BRL 6 al final de la zafra.

El vínculo con los 
proveedores se basa en 
nuestra Política de Compras 
Sostenibles.
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Con una actuación en desempeño social en 
línea con la estrategia del negocio, promo-
vemos el desarrollo local y contribuimos a la 
transición energética por medio de la mo-
vilización y la educación, dos vectores que 
potencian nuestras acciones. 

En 2022/2023 continuamos utilizando nues-
tra capacidad de gestión y excelencia ope-
rativa a favor del desarrollo local y global, 
apuntando a cambios efectivos y mejorando 
cada vez más nuestra relación con las comu-
nidades. 

Avanzamos en la implementación de los Pla-
nes de Vínculo con los Territorios (PRT, por 
su sigla en portugués), que orientan la ac-
ción social en el territorio. Estos documentos 
se elaboran sobre la base del conocimiento 
de la localidad, de la consulta calificada con 
los stakeholders internos y externos, el aná-
lisis de datos e indicadores socioeconómicos 
secundarios, la identificación y el mapeo de 
riesgos, los impactos sociales y, finalmente, 
la construcción colaborativa de un equipo 
multidisciplinario. La meta es cubrir el 100 % 
de los territorios con PRT en operación hasta 

2024/2025 y vamos por buen camino: en 
2022/2023, el 50 % de los territorios donde 
operamos ya tenían PRT en operación.

Los Planes de Vínculo, específicos para cada 
territorio, están compuestos por tecnolo-
gías sociales, desarrolladas para mitigar un 
problema social y promover impactos so-
ciales positivos. Entre nuestras tecnologías 
sociales, destacamos el programa VOAR 
(Voluntarios en Acción Raízen) –ver más 
aquí – y los cursos de formación profesional, 
ofrecidos de forma gratuita como una forma 
de invertir en la formación profesional de 
las comunidades que viven en los territorios 
donde operamos, lo que contribuye al desa-
rrollo local y sienta las bases para consolidar 
la transición energética y avanzar rumbo a 
una economía baja en carbono. 

Los cupos vacantes para carreras profesio-
nales se presentan de manera afirmativa 
para promover la diversidad de género y la 
inclusión de las personas con discapacidad 
(PcD), como forma de apoyar las demandas 
internas de contratación. Solo en 2022/2023, 
ofrecimos más de 900 cupos para formación 

profesional, con énfasis en el primer curso 
de operación de E2G del mundo (obtenga 
más información aquí). Aunque no se sumen 
a nuestro equipo, entendemos que amplia-
mos el capital social y humano de las locali-
dades en las que estamos presentes.

En una jornada para perfeccionar nuestra 
gobernanza en el tema, mapeamos más de 
60 procesos del área de Desempeño Social y 
revisamos nuestra Política y Procedimientos 
para fortalecer aún más nuestro trabajo. 

 DESEMPEÑO SOCIAL
|GRI 3-3 (Vínculo con las comunidades)|

En el frente del análisis de datos, almace-
namos en la nube, en un espacio seguro y 
accesible, nuestra Herramienta de Evalua-
ción de Madurez Socioeconómica (FAMS), 
tecnología propia que señala el rumbo de la 
acción social en el territorio a partir de con-
sultas calificadas con stakeholders internos 
y externos. y recopilación secundaria de 
indicadores y datos socioeconómicos.

En el período, se invirtieron BRL 34 millones, 
que beneficiaron en forma directa e indirecta 
a más de 920 000 personas.IN
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La Fundación Raízen es una Organización de 
la Sociedad Civil de Interés Público (Oscip) 
sin fines de lucro que desde hace 20 años 
moviliza una red de socios comprometidos 
con el futuro y desarrolla programas edu-
cativos para formar ciudadanos con afecto y 
cuidado.

Entre las iniciativas, las siguientes merecen 
mención especial: Activa Infancia, dedicada 
al desarrollo integral de la primera infancia, 
con educación regular de tiempo completo y 
actividades complementarias, que en 2022 
recibió el premio Mejor Proyecto de Sosteni-
bilidad, en la categoría Escuela Primaria, de 
la 2.ª edición del Congreso Escuelas por el 
Clima; y Activa Juventud, que, en un fuerte 
movimiento de expansión, impulsa a los jó-
venes a descubrir sus vocaciones y caminos 
profesionales, animándolos a permanecer en 
la escuela y a aprender a lo largo de la vida. 
En la zafra 2022/2023, también comenzó Ati-
va Educadores, programa cuyo objetivo es 
formar profesionales de la educación, capa-
citándolos en nuestra metodología. También 
se anunció la firma de un contrato con el 
Banco Nacional de Desarrollo Económico y 
Social (BNDES), que garantiza la inversión 
de BRL 16,2 millones en un nuevo programa 
que se propone beneficiar a 405 escuelas de 
la red pública en 90 municipios brasileños a 
partir de 2023, con lo cual ejercerá impacto 
indirecto en más de 30 000 estudiantes.

FUNDACIÓN RAÍZEN

Los aspectos más 
destacados de la 
Fundación Raízen 
se describen en su 
propio informe de 
actividades, al que 
se puede acceder 
aquí.
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El programa VOAR (Voluntarios en Acción 
Raízen) ejerció un impacto positivo, en forma 
directa e indirecta, en 196 000 personas, al 
tiempo que benefició a unas 200 institucio-
nes en 2022/2023. En total, fueron casi 40 
000 horas1 dedicadas a acciones de impacto 
social y ambiental, en los lugares donde 
mantenemos nuestras operaciones, con la 
movilización de 5625 personas voluntarias.

La iniciativa forma parte de nuestra estra-
tegia de desempeño social y tiene como 
objetivo brindar experiencias significativas, 
impulsando a los colaboradores y a la so-
ciedad en general en movimientos amplios 
que favorezcan un impacto social positivo. 
Entendemos que el voluntariado, como parte 
de nuestra estrategia, incrementa la jornada 
de nuestros colaboradores, promoviendo el 
bienestar y el aprendizaje. 

Como programa con un alto potencial de im-
pacto positivo para la sociedad y para nues-
tros empleados, durante todo el año zafra, 
VOAR movilizó a las personas para promover 
el desarrollo local y la transición energética. 

2  Dato reportado por personas voluntarias.

VOAR

En 2022/2023, nuestros 
colaboradores 
y colaboradoras 
contribuyeron con más de 
40 000 horas de trabajo 
voluntario.

Haga clic en las iniciativas para obtener 
más información: 
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Con miras a ampliar el impacto social posi-
tivo, desde hace más de 20 años realizamos 
Creando Vínculos, un programa que promue-
ve el vínculo entre organizaciones públicas 
y privadas –escuelas, centros comunitarios, 
clubes y parroquias, entre otros–, impulsan-
do una red del bien Desde que la iniciativa 
fue creada por Shell en 2003, el programa 
benefició a aproximadamente 152 000 perso-
nas, en forma directa e indirecta, especial-
mente en la comunidad de Avellaneda.

También llevamos a cabo la 3.ª edición de 
Lazos, un programa cuyo propósito es pro-
mover el ingreso de exalumnos del último 
año de escuelas técnicas secundarias al 
mercado laboral. La iniciativa comprende un 
itinerario formativo en habilidades socioe-
mocionales, al final del cual se instruye a los 
participantes para formar parte en los proce-
sos de selección de nuestro equipo.

El seguimiento de los proyectos de inversión, 
crecimiento y desarrollo se realiza a través 
de Planes de Desempeño Social, en los que 
mapeamos los impactos en la comunidad 
aledaña para trabajar en forma anticipa-
da con nuestras partes interesadas, como 

el gobierno y otras autoridades públicas, 
prestadores de servicios, empleados y la 
comunidad. El objetivo es evitar o al menos 
minimizar los posibles conflictos y actuar 
con transparencia. 

Por otra parte, nuestro equipo está prepa-
rado para responder a posibles emergen-
cias operativas o emergencias externas que 
puedan surgir debido a la cercanía de la 
operación. En ese sentido, desempeñamos 
un papel importante, más allá de la inversión 
social, debido al control de la seguridad y el 
acceso a los servicios públicos, entre otros 
beneficios. 

ACCIONES EN ARGENTINA
|GRI 3-3 (Vínculo con las comunidades)|

IN
FO

R
M

E 
IN

TE
G

R
AD

O
 A

Ñ
O

 Z
AF

R
A 

20
22

/2
02

3
PRESENTACIÓN PUNTOS 

DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 86



Por segundo año consecutivo, la influencia 
del clima más seco a lo largo del año zafra 
afectó la productividad, que fue de 73,5 mi-
llones de toneladas de caña de azúcar. Ante 
este escenario, aceleramos la renovación 
del cañaveral y los resultados de la 1.ª y la 2.ª 
zafra mostraron la competitividad de nues-
tra productividad media, con importantes 
mejoras de escala gracias a la mayor dilución 
de costos en los próximos años.

En el frente de Renovables, consolidamos 
la estrategia de comercialización de etanol 
para diferentes aplicaciones, tanto para fines 
industriales como combustible, para los 
clientes globales y con precios diferencia-
dos, que compensan los costos más altos y la 
menor molienda de caña.

Actualmente, el 80 % del volumen de etanol 
que producimos tiene precios diferenciados 
y primas bajas en carbono sobre el etanol 
hidratado vendido en Brasil para fines in-
dustriales (bioplásticos, cosméticos e indus-
tria de bebidas, entre otros) y combustible. 

Nuestro precio promedio (BRL 3458 por m³) 
es consistentemente superior al precio de 
referencia del mercado local (base Esalq).

El etanol de segunda generación (E2G), uno 
de nuestros principales productos, superó la 
capacidad operativa con un récord de 30 000 
m³ producidos en la zafra, un 64 % más que 
el volumen producido en la zafra anterior. 
Durante el ejercicio, acordamos la comer-
cialización de un volumen récord de E2G a 
Shell, en contratos de hasta 15 años de du-
ración y valorados en más de 3000 millones 
de euros de ingresos mínimos, lo que permi-
tirá la construcción de cinco nuevas plantas. 
Con este contrato, contamos con un backlog 
de volumen contratado de más de 4,3 millo-
nes de m³, equivalente a ingresos mínimos 
contratados de 4300 millones de euros.

En el frente de Power, nos consolidamos 
como la quinta comercializadora de energía 
del país, según la Cámara de Comercializa-
ción de Energía Eléctrica (CCEE), con más 
de 24 000 clientes conectados, además de 52 

DESEMPEÑO 
OPERACIONAL

A pesar del escenario desafiante 
y volátil, concluimos la zafra 
2022/2023 con resultados 
satisfactorios en todos nuestros 
negocios.
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plantas de generación de energía renovable 
en operación. Con Parques de Bioenergía 
autosuficientes, continuamos aumentando 
el volumen propio vendido, como reflejo de 
nuestras inversiones en generación de ener-
gía limpia, principalmente solar.

La precisión y el sentido de la oportunidad 
fueron los sellos distintivos de nuestro ne-
gocio del azúcar. La acertada estrategia de 
venta directa al destino (100 % de los volú-
menes propios de azúcar y 60 % del total) 
permitió una mejor fijación de precios en 
medio de un escenario más positivo para la 
commodity. El volumen propio vendido en el 
año fue similar al registrado en el año zafra 
anterior, a pesar de la menor disponibilidad 
de materia prima. Sin embargo, aumentamos 
nuestra participación de mercado con un 
volumen de reventa de azúcar de más de 6 
millones de toneladas, el doble del volumen 
operado el año pasado y en línea con nues-
tra estrategia de expansión en la cadena de 
valor del mercado mundial del azúcar.

En la división de Movilidad, continuamos am-
pliando la red de estaciones de servicio de la 
marca Shell, ya sea mediante agregación o 
renovación de contrato. Durante 2022/2023 
se incorporaron 195 nuevas estaciones, con 
la firma de nuevos contratos equivalentes 
a 1000 millones de litros de combustible 
comercializado a revendedores. A pesar de 
toda la volatilidad del mercado, obtuvimos 

un resultado sólido para el año, lo que refleja 
nuestro foco en la mejora de la rentabilidad y 
el rendimiento del capital.

En las operaciones de Latam, que incluyen 
nuestras operaciones en Argentina y Para-
guay, la expansión de los volúmenes vendi-
dos estuvo respaldada por la participación 
de mercado a través de una sólida estrategia 
de diferenciación, con una mezcla de pro-
ductos premium y un fuerte diferencial de 
precios, principalmente en el segmento de 
aviación, lubricantes y comercio minorista. 
A pesar de la complejidad del escenario ma-
croeconómico y la paralización programada 
de la refinería en Argentina, se registró una 
expansión de las operaciones con un sólido 
crecimiento en participación de mercado, 
que llegó a un récord de participación de 
mercado (23,7 %) y excelentes resultados.

Finalmente, en términos de conveniencia y 
proximidad, mercado en el que operamos a 
través de Grupo Nós, continuamos amplian-
do la red, de acuerdo con nuestro plan de 
expansión, con la apertura de 252 mercados 
OXXO y tiendas Shell Select, con 1603 unida-
des en Brasil . Las operaciones están adqui-
riendo cada vez más impulso, con un creci-
miento en las ventas promedio (same-store 
sales), impulsadas por un aumento en el 
ticket promedio y en el tráfico en las tiendas.
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RESULTADO FINANCIERO
El año zafra 2022/2023 estuvo marcado por un récord en la 
facturación global y en EBITDA ajustado, en línea con los ob-
jetivos de crecimiento sostenible, entre los cuales se incluye 
alcanzar el 80 % del EBITDA ajustado en los negocios reno-
vables hasta 2030.

En el consolidado, el indicador porcentual sobre ingresos 
netos mostró una mayor dilución con respecto al año zafra 
anterior debido a la disciplina en la gestión de gastos, con 
foco en la gestión matricial para captar ahorros y mitigar 
efectos inflacionarios.

El beneficio neto de BRL 3800l millones, ajustado por los 
efectos de la IFRS 16 y la paralización de la refinería en Ar-
gentina, creció un 41 % con respecto a a la zafra 2021/2022, 
como resultado del desempeño operativo y del reconoci-
miento de créditos fiscales (efecto reducción en el desagio 
por la compra de Neolubes – Raízen Lubricantes).

También finalizamos la zafra 2022/2023 con generación neta 
de caja para los accionistas (FCFE), que ascendió a BRL 2700 
millones, superior al año anterior; y con una fuerte genera-
ción de caja operativa, lo que refleja la dinámica operativa de 
los negocios, la comercialización de los stocks de azúcar y 
etanol producidos, manteniendo niveles de stock más bajos, 
y la gestión del capital circulante, lo que benefició la gene-
ración de negocios, principalmente los negocios de Azúcar, 
Renovables y Movilidad.

Si desea obtener más informaciones, consulte nuestro esta-
do financiero, disponible aquí.

BRL 246 000 millones
+25 % vs. 2021/2022

INGRESOS NETOS

BRL 15 300 millones
+43 % vs. 2021/2022

EBITDA AJUSTADO

BRL 7800 millones
+108 % vs. 2021/2022

GENERACIÓN PRIMARIA DE CAJA  
Ebitda ajustado menos  
Capex recurrente)

BRL 3900 millones
+41 % vs. 2021/2022

GANANCIAS NETAS 
AJUSTADAS

1,3 x
Mantenimiento de la liquidez 
de la estructura de capital, 
en el ciclo de inversión. Plazo 
promedio de endeudamiento 
(+4 años)

APALANCAMIENTO  
(deuda neta/Ebitda ajustado)

BRL 11 300 millones
+47 % vs. 2021/2022 
Foco en la ampliación de la 
cartera de renovables

INVERSIONES
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ENTIDADES INCLUSAS EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACIÓN 
GRI 2-2

La información contable provisional consolidada incluye la información financiera de Raízen 
S.A. (Controladora) y sus controladas, controladas en conjunto, coligadas y de los fondos de 
inversión exclusivos según la cuota de participación societaria que la controladora detiene al 
31 de marzo de 2023. Ese mismo alcance es considerado para el Informe Integrado. Las orga-
nizaciones inclusas son descritas en las secciones 2.2 y 11 de nuestros Estados Financieros, 
disponibles aquí.

ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS RELACIONES COMERCIALES GRI 2-6

Actuamos en las industrias de almacenamiento y transporte de petróleo y gas, logística 
interna y externa, infraestructura, producción de caña de azúcar, y refinado y comercialización 
de petróleo y gas. Gracias al apoyo de 68 socios acreditados, en la zafra 2022/2023 transpor-
tamos más de 10.553.228 m³ de productos de etanol y derivados, en una actividad terrestre y 
fluvial de más de 141.881 mkm en todo Brasil, abasteciendo a clientes finales, bases internas 
y pools de almacenamiento, además de operaciones de importación de productos derivados y 
exportación de etanol especial.

En Argentina, tenemos una red de más de 860 puestos de abastecimiento, con 42 operados 
directamente por nuestra subsidiaria Deheza y los restantes a cago de propietarios o revende-
dores distribuidos en 21 de las provincias. También atendemos a más de mil clientes B2B, con-
siderando distribuidores e industrias de pequeño, mediano y grande porte que actúan en todo 
el territorio nacional.

SOBRE ESTE CUADERNO ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
Obedeciendo a las mejores prácticas inter-
nacionales de rendimiento de cuentas, 
nuestro Informe Integrado, relativo a la 
zafra  2022/2023, considera las Normas de 
la Global Reporting Initiative (GRI 2021), 
indicadores del Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB), Parámetros del 
Capitalismo Stakeholder – del World Eco-
nomic Forum (WEF) – y las recomendaciones 
Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD), además de adherir 
al framework del International Integrated 
Reporting Council (IIRC), propuesto por la 
Value Reporting Foundation. Por lo tanto, 
el presente Cuaderno de Indicadores com-
plementa el contenido de nuestro informe, 
detallado los indicadores a continuación.

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c016735f-1711-48ce-919f-a8c701b83c19/65ac3f6b-501f-6391-a5d4-4de92ec210b1?origin=1
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ACTIVIDADES PRODUCTOS Y SERVICIOS MERCADOS ATENDIDOS

Logística interna
Relación con proveedores, compra 
de materias primas y contratación 

de servicios.
Bases, Terminales

Operaciones Gestión de flota/equipos 
necesarios para la operación. Socios, Transportadores

Logística externa Entrega del producto/servicio al 
cliente Clientes

Suministro de 
caña Caña de azúcar Parques de bioenergía

Refinado de 
petróleo crudo y 
producción de sus 
derivados

Gasolina, diesel, combustible de 
aviación, combustible marítimo, 

asfalto y otros derivados.

Industria de minería, petróleo y 
gas, agricultura, automotriz, naval, 
transporte, química y petroquímica, 

construcción, aeronáutica y energía. Red 
comercial de gasolineras.

Producción y 
distribución 
de aceites 
lubricantes

Fabricación de aceites lubricantes, 
grasas y especialidades para 
vehículos pesados, ligeros y 

motocicletas

Industria automotriz, transporte, 
agricultura, química y petroquímica, 

minería y petróleo y gas.

Minorista y 
mayorista

Comercialización usando 
canales minoristas y B2B para 

combustibles, aceites lubricantes y 
otras especialidades.

Mercado minorista para el consumidor 
final y mayorista para industrias.

 Para gestionar esa cadena, la estructura de 
Suministros está formada por cinco geren-
cias centradas en la contratación, cada una 
con divisiones específicas que atienden a 
diferentes áreas:

1  Industria: responsable por adquirir pro-
yectos, servicios, operaciones y repuestos 
industriales.

2  Logística y Automotriz: Responsable por 
las compras de servicios logísticos (inclu-
yendo aquellos relacionados a caña de 
azúcar y biomasa), operaciones agrícolas, 
vehículos automotrices.

3  Corporativo y Recursos Humanos: res-
ponsables por las compras relativas a tec-
nología de la información, corporativo y 
recursos humanos y marketing.

4  Insumos Agroindustriales: responsable 
por las adquisiciones de insumos agrícolas 
e insumos industriales para el proceso 
productivo.

5  Renovables: responsable por las adqui-
siciones relativas a la expansión de las 
plantas de etanol de segunda generación 
(E2G) y biogas, además de los proyectos 
de energía solar y movilidad eléctrica.

El equipo de Suministros mantiene dos 
estructuras adicionales: una dedicada a 
Logística y Almacenamiento y la otra orien-
tada a Planificación e Inteligencia. Esta última 

es encargada de gestionar la relación con 
proveedores, definir indicadores y políticas, 
gestionar sistemas y herramientas de Sumi-
nistros y obtener observaciones del mercado.

Sobre las transportadoras contratadas, en 
2022/2023 firmamos 64 contratos, a medio y 
largo plazo, con proveedores localizados en 
todas las regiones de Brasil, todos con sub-
contratación de servicios de transporte de pro-
ductos, con coste estimado de R$ 2 mil millones.

Con respecto a los contratos con provee-
dores de caña de azúcar, mantenemos 
relación con aproximadamente 2 mil provee-
dores ubicados en São Paulo, Goiás, Mato 
Grosso do Sul y Minas Gerais, con los que 
hemos firmado contratos con una duración 
media de cinco años. Esos aliados responden 
por todo el proceso productivo, desde el cul-
tivo a la zafra de la caña, y eventualmente 
pueden contratar mano de obra externa 
para la realización de algunas actividades. A 
través del Programa Elos Raízen, los produc-
tores de caña, sus empleados y prestadores 
de servicios reciben seguimiento téc-
nico para la adopción de mejores prácticas 
socioambientales (infórmese aquí).

En Argentina, el número total de provee-
dores fue de 3.679, de los cuales 1.433 
fueron acreditados en 2022/2023.

También desarrollamos una extensa 
cadena de suministro en Brasil, formada 
por empresas que ofrecen equipos, mate-
riales y prestan servicios para todos los 
procesos productivos y no productivos. La 
base de proveedores Nivel 1 está formada 

por aproximadamente 5 mil empresas, 
con mayor concentración en la región 
Sureste, debido a la localización de nuestras 
operaciones.



SOBRE ESTE CUADERNO    |    ACTIVIDADES Y TRABAJADORES    |    GOBERNANZA    |    ECONÓMICOS    |    AMBIENTALES    |    SOCIALES    |    CONTENIDOS SECTORIALES   |

IN
FO

R
M

E 
IN

TE
G

R
AD

O
 A

Ñ
O

 Z
AF

R
A 

20
22

/2
02

3
PRESENTACIÓN PUNTOS 

DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 93REDEFINIENDO, EN EL 

PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

EMPLEADOS GRI 2-7

NÚMERO DE EMPLEADOS, POR GÉNERO

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022¹

TOTALBrasil y Argentina Brasil Argentina

Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total

Número de empleados 5.190 24.901 30.091 6.870 34.261 41.131 220 958 1.178 42.309

Número de empleados permanentes 638 1.232 1.870 1.169 3.085 4.254 6 15 21 4.275

Número de empleados temporales 4.552 23.669 28.221 5.701 31.176 36.877 214 943 1.157 38.034

Número de empleados sin garantías de 
carga horaria n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d N/D

Número de empleados a tiempo 
completo 4.842 24.645 29.487 6.207 33.762 39.969 220 958 1.178 41.147

Número de empleados a tiempo parcial 348 256 604 663 499 1.162 0 0 0 1.162

¹ A partir de la zafra 2021/2022, los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev son abarcados por las operaciones de Brasil.
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NÚMERO DE EMPLEADOS, POR GÉNERO (CONTINUACIÓN)

ZAFRA 2022/20232

TOTALBrasil Argentina

Femenino Masculino Otros No informado Total Femenino Masculino Otros No informado Total

Número de empleados 7,644 35,977 0 0 43,621 242 967 0 0 1,209 44,830

Número de empleados 
permanentes 7,525 34,974 0 0 42,499 236 951 0 0 1,187 43,686

Número de empleados 
temporales 119 1,003 0 0 1,122 6 16 0 0 22 1,144

Número de empleados sin 
garantías de carga horaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Número de empleados a 
tiempo completo 7,632 35,963 0 0 43,595 242 967 0 0 1,209 44,804

Número de empleados a 
tiempo parcial 12 14 0 0 26 0 0 0 0 0 26

2   A partir de la zafra 2022/2023, los datos del indicador fueron actualizados, respetando la actualización del estándar GRI 2: Contenidos Generales 2021, y pasaron a incluir las clasificaciones de género “otros” y “no informados”, y las clasificaciones de contrato lab-
oral “empleados sin garantía de carga horaria”. Los datos históricos no están disponibles para la serie histórica, porque no fueron recopilados. Las categorías funcionales de Aprendices y Pasantes ahora son consideradas en el GRI 2-8 para las operaciones en 
Brasil. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.
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NÚMERO DE EMPLEADOS, POR REGIÓN

ZAFRA 2020/2021¹

TOTALBrasil
Argentina

Norte Noreste Centro oeste Sureste Sur

Número de empleados 177 260 2.559 25.700 245 1.150 30.091

¹   Adoptamos la distribución geográfica del IBGE para clasificar las regiones de Brasil. En Argentina no utilizamos el desglose por regiones. En 2020/2021, los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev todavía no eran abarcados por las operaciones de Brasil.

NÚMERO DE EMPLEADOS, POR REGIÓN

ZAFRA 2021/2022¹

TOTALBrasil
Argentina

Norte Noreste Centro oeste Sureste Sur

Número de empleados 199 292 5114 35.261 265 1.178 42.309

Número de empleados temporales 13 13 423 3.787 18 21 4.275

Número de empleados permanentes 186 279 4.691 31.474 247 1.157 38.034

¹   Adoptamos la distribución geográfica del IBGE para clasificar las regiones de Brasil. En Argentina no utilizamos el desglose por regiones. A partir de la zafra 2021/2022, los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev son abarcados por las operaciones de Brasil.
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NÚMERO DE EMPLEADOS, POR REGIÓN

ZAFRA 2022/2023¹

TOTALBrasil
Argentina

Norte Noreste Centro oeste Sureste Sur

Número de empleados 199 421 5,567 37.165 269 1,209 44.830

Número de empleados temporales 0 0 82 1.040 0 22 1.144

Número de empleados permanentes 199 421 5.485 36.125 269 1.187 43.686

Número de empleados sin garantía de carga 
horaria 0 0 0 0 0 0 0

Número de empleados a tiempo completo 199 421 5.563 37.143 269 1.209 44.804

Número de empleados a tiempo parcial 0 0 4 22 0 0 26

¹  Adoptamos la distribución geográfica del IBGE para clasificar las regiones de Brasil. En Argentina no utilizamos el desglose por regiones. A partir de la zafra 2022/2023, los datos del indicador fueron actualizados, respetando la actualización del estándar GRI 2: 
Contenidos Generales 2021, y por eso fue inclusa la clasificación “empleados sin garantía de carga horaria”. Los datos históricos no están disponibles para la serie histórica, porque no fueron recopilados. Las categorías funcionales de Aprendices y Pasantes ahora 
son consideradas en el GRI 2-8 para las operaciones en Brasil. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.
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TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS GRI 2-8

NÚMERO DE TRABAJADORES, POR GÉNERO Y TIPO DE TRABAJO

ZAFRA 2022/2023¹

Brasil

Masculino Femenino Total

Aprendices 453 753 1.206

Pasantes 270 323 593

Total de trabajadores 723 1.076 1.799

¹  El indicador no presenta serie histórica, pues comenzó a ser relatado en la zafra 2022/2023 con la actualización del estándar 
GRI 2: Contenidos generales para 2021. En las zafras anteriores, los datos de aprendices y pasantes estaban inclusos en el indi-
cador GRI 2-7 (antiguo GRI 102-8). El indicador no incluye los datos de Argentina, porque no hay aprendices ni pasantes en las 
operaciones.

NÚMERO DE TRABAJADORES, POR TIPO DE JORNADA LABORAL Y REGIÓN

ZAFRA 2022/2023¹

Brasil

Jornada a tiempo completo Jornada a tiempo parcial

Norte 13 7

Noreste 19 9

Centro oeste 92 70

Sureste 557 1.004

Sur 20 8

Total de trabajadores 701 1.098

¹  El indicador no presenta serie histórica, pues comenzó a ser relatado en la zafra 2022/2023 con la actualización del estándar 
GRI 2: Contenidos generales para 2021. En las zafras anteriores, los datos de aprendices y pasantes estaban inclusos en el indi-
cador GRI 2-7 (antiguo GRI 102-8). El indicador no incluye los datos de Argentina, porque no hay aprendices ni pasantes en las 
operaciones.



SOBRE ESTE CUADERNO    |    ACTIVIDADES Y TRABAJADORES    |    GOBERNANZA    |    ECONÓMICOS    |    AMBIENTALES    |    SOCIALES    |    CONTENIDOS SECTORIALES   |

IN
FO

R
M

E 
IN

TE
G

R
AD

O
 A

Ñ
O

 Z
AF

R
A 

20
22

/2
02

3
PRESENTACIÓN PUNTOS 

DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 98REDEFINIENDO, EN EL 

PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PARÁMETROS DE ACTIVIDAD POR 
SECTOR

BIOCOMBUSTIBLES

El indicador contempla solamente las uni-
dades de Brasil, para las que se considera 
material.

CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN DE 
BIOCOMBUSTIBLES (millones de galones – 
Mgal) SASB RR-BI-000.A.

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022¹

ZAFRA 
2022/2023

687 1.050 901

¹  A partir de la zafra 2021/2022, los datos abarcan la unidad 
ex-Biosev.

PRODUCCIÓN DE: (1) COMBUSTIBLE RENOVABLE, (2) BIOCOMBUSTIBLE AVANZADO, (3) DIESEL 
BASADO EN BIOMASA Y (4) BIOCOMBUSTIBLE CELULÓSICO SASB RR-BI-000.B.

El indicador contempla solamente las unidades de Brasil, para las que se considera material.

PRODUCCIÓN DE COMBUSTIBLE, POR TIPO (millones de galones – Mgal)

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2020/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Producción de combustible 
renovable n/a n/a n/a

Producción de biocombustible 
avanzado² 651 822 797

Producción de diesel basado en 
biomasa n/a n/a n/a

Producción de biocombustible 
celulósico² 0 0 8

¹  A partir de la zafra 2021/2022, los datos abarcan los activos adquiridos de la ex-Biosev.

²  Se consideró el etanol total producido, sumando los etanoles de primera y segunda generación.

³  Producción de biocombustible de lignocelulosa.

CANTIDAD DE MATERIA PRIMA CONSUMIDA EN 
LA PRODUCCIÓN SASB RR-BI-000.C. 

CANTIDAD DE MATERIA PRIMA CONSUMIDA EN 
LA PRODUCCIÓN (toneladas métricas)¹

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022¹

ZAFRA 
2022/2023

61.451.427  76.160.581 73.463.695

¹  Se consideró la tonelada métrica de molienda de caña de 
azúcar. A partir de la zafra 2021/2022, los datos abarcan la 
unidad ex-Biosev.
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PRODUCTOS AGRÍCOLAS
Los indicadores contemplan solamente las unidades 
de Brasil, para las que son considerados materiales.

PRODUCCIÓN POR ZAFRA DEL CULTIVO PRINCIPAL – 
CAÑA DE AZÚCAR (toneladas métricas) SASB FB-AG-000.A

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022¹

ZAFRA 
2022/2023

4.354.241 5.183.608 4.785.383

¹  A partir de la zafra 2021/2022, los datos abarcan la unidad ex-Biosev.

NÚMERO DE INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO 
ACTIVAS SASB FB-AG-000.B

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022¹

ZAFRA 
2022/2023

23 31 31

¹  A partir de la zafra 2021/2022, los datos abarcan la unidad ex-Biosev.

ÁREA TOTAL DE TERRENO EN PRODUCCIÓN ACTIVA 
(hectáreas) SASB FB-AG-000.C

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022¹

ZAFRA 
2022/2023

789.291 1.075.261 995.574

¹  A partir de lazafra 2021/2022, los datos abarcan la unidad ex-Biosev.

COSTES DE LOS PRODUCTOS AGRÍCOLAS DE ORIGEN 
EXTERNO (millones de reales) SASB FB-AG-000.D

ZAFRA 2022/2023¹

159.000.000

¹  Los productos agrícolas de origen externo (en millones de reales) por 
categorías son: Correctivos agrícolas (R$ 150); Fertilizantes (R$ 746); 
Defensivos agrícolas (R$ 694). No existe una serie histórica, pues el 
indicador pasó a ser relatado en la zafra 2022/2023.

PROCESAMIENTO DEL REFINADO DEL PETRÓLEO CRUDO Y OTRAS MATERIAS 
PRIMAS Y CAPACIDAD OPERATIVA DE REFINADO 
SASB EM-RM-000.A, EM-RM-000.B 

CAPACIDAD OPERATIVA DE REFINADO (millones de barriles por día calendario BPD)
SASB EM-RM-000.B

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

108.45 108.45

PROCESAMIENTO DEL REFINADO DE PETRÓLEO CRUDO Y OTRAS MATERIAS 
PRIMAS (barril equivalente de petróleo - BOE) SASB EM-RM-000.A

ZAFRA 2022/2023¹

Volumen total de petróleo crudo refinado 31.039.722.45

Volumen total de otras materias primas refinadas 458.500.74

¹ El indicador no presenta serie histórica, pues comenzó a ser relatado en la zafra 2022/2023.

Los indicadores contemplan solamente las unidades de Argen-
tina, para las que son considerados materiales.
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TONELADAS MÉTRICAS POR KILÓMETRO TOTALES DE GAS NATURAL, PETRÓLEO CRUDO Y PRODUCTOS 
PETROLÍFEROS REFINADOS TRANSPORTADOS, POR MEDIO DE TRANSPORTE SASB EM-MD-000.A

TOTAL DE PETRÓLEO CRUDO TRANSPORTADO (tkm), POR MEDIO DE TRANSPORTE EN ARGENTINA¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Buque 1.775 1.746 1.836

Oleoducto 2.291 2.850 2.570

Barco (plataforma hasta el oleoducto) 530 800 764

Total 4.596 4.596 5.170

¹  Los datos se refieren solamente a Argentina, pues no tenemos operaciones de transporte de petróleo crudo en Brasil.

TOTAL DE PRODUCTOS PETROLÍFEROS REFINADOS TRANSPORTADOS (tkm), POR MEDIO DE TRANSPORTE¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Argentina Brasil Argentina Brasil Argentina

Terrestre 135.245.681 1.874 243.419.411 2.377 247.448.605 2.714

Fluvial 222.000 1.496 340.475 1.557 334.145 1.477

Total 135.467.681 3.370 243.759.886 3.934 247.782.750 4.191

¹  En el transporte terrestre consideramos el transporte de combustible (gasolina y diesel), y en el transporte fluvial consideramos el transporte de ODM 
(gasóleo Marítimo), Diesel S10, Diesel S500 y Gasolina. En la zafra 2022/2023, el volumen transportado es aproximadamente 1,57% menor que en la 
zafra anterior debido a la falta de renovación de contrato con las termoeléctricas en la región norte de Brasil, sin considerar más el transporte de orla.
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GOBERNANZA
CONFORMIDAD CON LEYES Y REGLAMENTOS GRI 2-27

CONFORMIDAD CON LEYES Y REGLAMENTOS 

ZAFRA 
2020/20211

ZAFRA 
2021/2022²

ZAFRA 
2022/2023³

Importe monetario total de multas significativas (R$) 15.584.535 11.243.100 71.988.231

Número de multas para casos de incumplimiento de 
leyes y reglamentos n/d n/d 40

Número total de sanciones no monetarias 64 26 1

Importe monetario de multas para casos de 
incumplimiento de leyes y reglamentos que fueron 
pagadas durante períodos de informe anteriores (R$)

n/d n/d 1.282.596

¹  En la zafra 2020/2021, fueron consideradas significativas multas con valores superiores a R$ 500 mil. En las zafras 2021/2022 y 
2022/2023, fueron consideradas significativas multas con valores superiores a R$ 1 millón y/o casos que representaron imposi-
ciones relevantes y fuera de lo común para notificaciones recibidas. Después de la revisión del estándar GRI 2: Contenidos Gene-
rales, los datos del indicador GRI 307-1 (No conformidad con leyes y reglamentos ambientales) fueron consolidados junto a otros 
aspectos de incumplimiento de este indicador, englobando todos los casos de incumplimiento para el período de informe. Debido a 
eso, los datos de multas y sanciones en las zafras 2020/2021 y 2022/2023 consideran solamente casos relativos a factores ambien-
tales. La información que no está disponible (n/d) pasó a ser relatada en la zafra 2022/2023, después de la actualización del indi-
cador. (GRI 2-4)

²  En la zafra 2021/2022 recibimos dos notificaciones significativas, ambas relacionadas a incidentes con incendios en cañaverales, cuyo 
proceso regular de defensa técnica y jurídica está en curso. Los importes fueron de R$ 2.271.225,00 y R$ 8.971.875,00, respectivamente.

³  Para la zafra 2022/2023, fueron considerados los activos adquiridos de la ex-Biosev. Durante ese período, hubo: i) 4 multas ambi-
entales con valor de R$ 9.642.507,75 que tratan de notificaciones emitidas por el Ibama debido a la supuesta comercialización irreg-
ular de combustible de aviación, incumpliendo exigencias definidas por Resolución de la ANP. Las notificaciones están a espera 
de análisis del Órgano de Juzgado, en ejercicio regular del derecho de defensa; ii) 1 notificación del CADE en el caso Gran Petro 
(08700.001831/2014-27) con valor de R$ 61.713.350,08 con pago pendiente de debate judicial. Fueron impuestas dos condena-
ciones: una pecuniaria y una obligación de acción. La notificación del CADE también impuso una obligación de emitir publicación de 
un término de acceso a la infraestructura (PAA) del Aeropuerto de Guarulhos; y iii) cobros de ANTAQ por el atraso del pago de con-
cesión (contrato de alquiler 01-2019 STM05) con valor de R$ 632.372,82, con pago pendiente de recurso administrativo.

ACUERDOS DE NEGOCIACIÓN COLECTIVA 
GRI 2-30; WEF - PILAR PERSONAS - LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA EN RIESGO

PORCENTAJE DE EMPLEADOS PROTEGIDOS POR ACUERDOS DE NEGOCIACIÓN COLECTIVA

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023¹

Brasil Argentina Brasil Argentina Brasil Argentina

100% 32% 100% 33% 98% 33%

¹  En Brasil, los Acuerdos Laborales Colectivos no estaban vigentes con dos sindicatos, pero los procesos de negociación están 
en curso y estamos aplicando a los empleados las condiciones laborales definidas en el último acuerdo celebrado con dichos 
sindicatos, con relación a las cláusulas de naturaleza económica y social. En Argentina, para los empleados no protegidos por 
acuerdos de negociación colectiva, definimos las condiciones laborales con base en la Ley del Contrato Laboral y del Mercado 
Laboral relativo a la actividad principal del empleado.

COMUNICACIÓN DE LAS PRINCIPALES PREOCUPACIONES GRI 2-16

Nuestra gestión estratégica trata de riesgos mapeados y conocidos que puedan afectar las 
finanzas o la reputación de nuestros objetivos estratégicos.

Los riesgos y las acciones de seguimiento o mejora son identificados y revisados por los 
gestores usando el Ejercicio Anual de Matriz de Riesgos y presentados al Comité de Auditoría, 
órgano que asesora a la Junta Administrativa y realiza el seguimiento durante el año para con-
trolar el progreso y la conclusión de los planes de acción, utilizando una herramienta interna.

Además del seguimiento, los responsables por los riesgos deben comunicar al área de Gestión 
de Riesgos y Controles, así como al Comité de Auditoría, todo y cualquier cambio o preocupa-
ción en el ambiente de riesgos, así como la eficacia de las acciones adoptadas para gestionar-
los, y si es necesario, el Comité de Auditoría deberá informar a la Junta Administrativa sobre 
las orientaciones.

En la última Matriz aprobada y comunicada al Comité de Auditoría, en 2022, fueron identificadas 21 
principales preocupaciones, relativas a riesgos de naturalezas operativa, reglamentaria, de informa-
ción, estratégica, financiera o de imagen. Esos riesgos son mapeados e identificados anualmente.
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VALOR ECONÓMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO (R$ MIL) 
GRI 201-1, 13.22.2; WEF – CONTRIBUCIÓN ECONÓMICA

INGRESOS ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Ventas de mercancías y servicios 203.423.877.00 257.802.116.00

Ingresos brutos 205.344.396.00 260.461.986.00

Devoluciones -1.340.697.00 -2.044.376.00

Otras deducciones -579.822.00 -615.494.00

Otros ingresos operativos 389.969.00 580.144.00

Ingresos relativos a la construcción de activos propios 0.00 0.00

PDD – Reversión / (constitución) -12.148.00 -29.142.00

Ingresos – total 203.801.698.00 258.353.118.00

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Costes de mercancías vendidas -173.606.956.00 -220.402.503.00

Materiales, energía, servicios externos y otros -3.318.229.00 -4.420.211.00

Cambios en el valor justo de inventario -55.876.00 5.145.00

Cambios en el valor justo de inventario y realización de 
plusvalía/minusvalía de los activos biológicos 1.374.524.00 -188.809.00

ECONÓMICOS
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS (CONTINUACIÓN) ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Pérdida/recuperación de activos 0.00 0.00

Otros -40.531.00 22.693.00

Insumos adquiridos de terceros – total -175.647.068.00 -224.983.685.00

Valor agregado bruto 28.154.630.00 33.369.433.00

Depreciación, amortización y agotamiento -6.369.468.00 -8.653.478.00

Depreciación y amortización -6.369.468.00 -8.653.478.00

Amortización de derechos de exclusividad de 
abastecimiento 0.00 0.00

Valor agregado neto producido por la entidad – total 21.785.162.00 24.715.955.00

VALOR RECIBIDO EN TRANSFERENCIA ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Ingresos financieros 575.473.0 819.660.0

Valor justo de instrumentos financieros 0.00 0.00

Ganancias con variación cambial (VC activo) 3.267.417.00 909.428.00

Ganancias con derivativos 1.029.781.00 438.570.00

Ingresos de equivalencia patrimonial -63.050.00 -130.092.00

Otros valores recibidos en transferencia 132.287.00 157.328.00

Valor recibido en transferencia – total 4.941.908.00 2.194.894.00

Valor agregado por distribuir – total 26.727.070.00 26.910.849.00

DISTRIBUCIÓN DEL VALOR AGREGADO ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023
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Personal 3.425.437.00 4.543.957.00

Remuneración directa 2.810.703.00 3.563.642.00

Beneficios 457.815.00 752.864.00

FGTS 156.919.00 227.451.00

Impuestos, tasas y contribuciones 13.210.888.00 12.873.147.00

Federales 9.933.488.00 10.282.699.00

Estatales 3.260.520.00 2.559.977.00

Municipales 16.880.00 30.471.00

Otros impuestos y tasas 0.00 0.00

Remuneración del capital de terceros 6.841.182.00 6.990.419.00

Gastos financieros 1.812.955.00 3.938.084.00

Pérdidas con variación cambial (VC pasivo) 1.411.786.00 1.581.901.00

Pérdidas con derivativos 3.616.441.00 1.470.434.00

Alquileres 0.00 0.00

Otros 0.00 0.00

Remuneración del capital propio 3.249.563.00 2.503.326.00

JCP 741.682,00 0,00

DISTRIBUCIÓN DEL VALOR AGREGADO (CONTINUACIÓN) ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Dividendos 25.541,00 154.156,00

Accionistas no controladores 75.004,00 38.206,00

Ganancias retenidas/perjuicio 2.407.336,00 2.310.964,00

Distribución del valor agregado – total 26.727.070,00 26.910.849,00

BACKUPS DIVIDENDO Y JCP ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

JCP 741.682,00 0,00

Dividendos 25.541,00 154.156,00

Dividendos y JCP sobre ganancia del ejercicio – total 767.223,00 154.156,00

PAGO A PROVEEDORES DE CAPITAL ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Pagos a proveedores de capital  0,00 0,00

Pagos al gobierno  0,00 0,00

Inversión comunitaria 0,00 0,00

Pagos a proveedores de capital – total 0,00 0,00

¹  A partir de la zafra 2021/2022, los valores informados en este indicador ya no son comparables a los valores informados en 
la zafra 2020/2021 debido a la reorganización societaria mediante el aumento de capital con la totalidad de acciones de RESA 
que sucedió el 1º de junio de 2021, realizada por las accionistas Shell y Cosan, y debido a la adquisición de Biosev, de la red de 
distribución de combustibles en Paraguay de Barcos & Rodados S.A. y Grupo Gera, finalizadas el 10 de agosto de 2021, 1º de 
noviembre de 2021 y 5 de enero de 2022. Para consultar el histórico de esa información, haga clic aquí.

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c016735f-1711-48ce-919f-a8c701b83c19/65ac3f6b-501f-6391-a5d4-4de92ec210b1?origin=1%20
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PROPORCIÓN ENTRE EL MENOR SALARIO Y EL SALARIO MÍNIMO LOCAL, CON 
DESGLOSE POR GÉNERO GRI 202-1; WEF - Pilar Personas - Nivel salarial

PROPORCIÓN ENTRE EL MENOR SALARIO Y EL SALARIO MÍNIMO LOCAL, POR GÉNERO¹

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Argentina Brasil Argentina

Masculino 101% 103% 184% 101% 222%

Femenino 107% 112% 266% 103% 196%

¹  El indicador pasó a ser controlado por Argentina en la zafra 2021/2022, por lo tanto, la serie histórica se refiere solamente 
a Brasil. En Brasil, se consideraron los salarios proporcionales a 220 horas trabajadas, siguiendo las orientaciones del indi-
cador GRI 2-7, solamente para empleados contratados activos (sin licencias ni despidos) para el período.  Los estándares 
relativos al año de 2022 fueron determinados por negociaciones de acuerdos colectivos. En Argentina remuneramos a los tra-
bajadores con base en el Acuerdo Laboral Colectivo y en el Mercado Salarial, considerando este mercado como un grupo de 
comparación formado por Empresas de 1º nivel, con características similares a las nuestras. Con respecto a los trabajadores 
subcontratados, Raízen Argentina no posee datos sobre la remuneración.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y 
SERVICIOS PRESTADOS GRI 203-1; WEF - Pilar 

Prosperidad - Inversiones en infraestructura y servicios 

apoyados

Nuestro trabajo de gestión territorial parte 
del diagnóstico socioeconómico de las loca-
lidades, que utilizamos para identificar el 
contexto socioeconómico y las demandas y 
necesidades de las comunidades. Esa eva-
luación es consolidada en la Herramienta 
de Evaluación de Madurez Socioeconómica 

Realizamos el seguimiento de indicadores, 
como número de personas, proyectos apo-
yados, localidades afectadas, llamadas al 
SAC y estudios de satisfacción después de las 
acciones. Mediante la pulsación de la FAMS, 
verificamos el cambio en indicadores de per-
cepción sobre nuestra actuación. Actuamos de 
modo respetuoso y transparente, respetando 
siempre las necesidades y opiniones locales, 
fomentando el desarrollo de las comunidades 
y acelerando la transición energética.

En la Fundación Raízen, controlamos indica-
dores como: número de niños y jóvenes en 
entornos beneficiados, atractivo, satisfac-
ción y el impacto en la evolución de compe-
tencias socioemocionales de los jóvenes.

En Brasil, durante la zafra 2022/2023, inver-
timos más de R$ 34 millones en programas 
y proyectos sociales por medio de leyes de 
incentivo, donaciones, trabajo voluntario, 
patrocinios y otras acciones. Beneficiamos 
directa e indirectamente a 921.881 personas. 
En la zafra de 2020/2021 beneficiamos a 
2.246.890 personas, destacando acciones de 
lucha contra la pandemia mediante proyectos 
de inclusión social y salud. En la zafra de 
2021/2022 beneficiamos a 797.555 personas.

(FAMS), instrumento de analítica y gestión 
de riesgos y oportunidades, que orienta la 
dirección de la actuación social en el terri-
torio a partir de la consulta calificada de 
stakeholders internos y externos y de la 
recopilación secundaria de indicadores 
socioeconómicos.

También escuchamos a las comunidades 
eventualmente afectadas por nuestras ope-
raciones utilizando el Servicio de Atención 
al Consumidor (SAC), que fue preparado 

para recibir y tratar las más variadas mani-
festaciones, como dudas, reclamaciones, 
sugerencias y elogios de las comunidades 
vecinas a las operaciones; y el Café con la 
Comunidad, metodología participativa para 
inclusión de la comunidad y de otras partes 
interesadas en el territorio.

El análisis crítico y colaborativo de los resul-
tados de la FAM y de otras herramientas de 
inserción son la base para la construcción de 
los Planes de Relación con Territorios (PRT), 
que guían la actuación social en cada loca-
lidad. Elegimos unidades prioritarias y ter-
minamos la zafra 2022/2023 con el 100% 
de nuestros Parques de Bioenergía y el 50% 
de las Bases de Distribución con Planes de 
Relación con Territorios desplegados, ges-
tionados por un Grupo de Trabajo Territorial 
(GTT), cuyo objetivo es mostrar los indica-
dores y la eficacia de las acciones planeadas 
y desplegadas para cada territorio. Los 
planes son revisados anualmente según los 
resultados obtenidos. Además, corporativa-
mente, el área de Desempeño Social revisa 
periódicamente su estrategia con base en 
tendencias globales, índices de sostenibi-
lidad y movimientos de mercado.
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INVERSIÓN SOCIAL DE RAÍZEN BRASIL (R$ mil)

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Proyectos Incentivados¹ 13.807 7.737 7.279

Fundación Raízen² 7.165 11.709 11.458

Patrocinios y alianzas sociales³ 3.583 4.930 12.583

Contrapartida Social (BNDES) 239 0 0

Trabajo voluntario 232 651 290

Donaciones4 n/d 2.517 518

Proyectos propios5 n/d n/d 1.936

Total 25.026 27.544 34.064

¹  Proyectos incentivados usando leyes de incentivo: FUMCAD, PRONON, PRONAS, FMI, ROUANET, PROAC, PIE e ICMS/RJ.

²  Proyectos de educación y desarrollo para la primera infancia y juventud, ofrecidos a la comunidad de forma gratuita.

³  Recursos propios destinados a proyectos externos centrados en educación, cultura, deporte y eventos sectoriales.

⁴  El valor pasó a ser informado en la zafra de 2021/2022.

⁵  El valor pasó a ser informado en la zafra de 2022/2023. Recursos propios destinados a proyectos propios centrados en el desar-
rollo local y la transición energética.

Invertimos en el mantenimiento de carre-
teras rurales, garantizando su permanencia 
en condiciones de uso para el transporte 
de la zafra y para que la población circun-
vecina pueda utilizar esas rutas. También 
prestamos constante atención al combate y 
a la prevención de incendios agrícolas, tra-
bajo que abarca desde acciones de concien-
tización de las poblaciones circunvecinas 
sobre la prevención y el riesgo de incendios 
al mantenimiento de la estructura dedicada 
a esa operación, como camiones bomba, 
vehículos ligeros y personal específico. En 
Brasil, para la zafra de 2022/2023, la suma 
de las inversiones sociales, para el manteni-
miento de carreteras y acciones de combate 

a incendios, totalizó aproximadamente R$ 
157 millones.

En Argentina, seguimos con nuestros pro-
gramas de inversión social, y en la zafra de 
2022/2023, las inversiones en la comunidad 
local totalizaron US$ 113.270. Realizamos 
trabajos de inversión social de forma comer-
cial, con patrocinios y becas educacionales, 
en especie con el seguimiento de proyectos 
de organizaciones sociales de nuestra comu-
nidad, a través del programa Creando Vín-
culos, por donaciones de combustible, por 
la entrega de juguetes y alimentos y ayu-
dando directamente y acompañando a nues-
tros vecinos para solucionar cuestiones de 
infraestructura ante los órganos de control.
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INVERSIONES SOCIALES EN ARGENTINA

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/20231

US$ R$ US$ R$ US$

Programa Creando Vínculos (desarrollo de organizaciones sociales) 48.000 258.194 48.000 256.080 48.135

Programa Lazos (Empleabilidad Juvenil) 7.500 40.343 7.500 40.013 7.028

Campaña de donación de alimentos a comunidades cercanas a nuestras operaciones 
(Covid-19) 95.600 514.235 0 0 0

Donación de suministros a hospitales y combustible para ambulancias (Covid-19) 35.300 189.880 27.500 146.713 8.920

Contribución en campañas nacionales entre empresas para la emergencia Covid-19 73.000 392.669 0 0 0

Contribución con la compra de dos tanques para Villa Inflamable (Dock Sud) 6.000 32.274 0 0 0

Becas estudiantiles 27.000 145.234 33.400 178.189 19.364

Campaña Juntos para Ayudar (en diferentes localidades del país) 300.000 1.613.710 0 0 0

Donación de combustible para camiones y aviones tanque, para combatir los incendios en 
Corrientes¹ n/a n/a 19.800 105.633 0

Campaña para donar 1.200 colchones a las familias en Dock Sud (comunidad de la refinería) y 
Barracas (comunidad de la fábrica de lubricantes)¹  n/a n/a 32.600 173.921 0

Otras colaboraciones con diferentes organizaciones sociales¹ n/a n/a 37.150 198.195 29.823

Total 592.400 3.186.539 205.950 1.098.743 113.270

¹  Otras contribuciones a organizaciones sociales incluyeron, en la zafra de 2022/2023, pequeñas donaciones a fundaciones u organizaciones sociales para fines específicos, y donaciones específicas como las destinadas a la Power Chair Foundation y donaciones para 
el día del niño.
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IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 
SIGNIFICATIVOS GRI 203-2; WEF - Pilar Prosperidad 

- Impactos económicos indirectos significativos

Generamos más de 40 mil empleos directos, 
además de fortalecer una cadena de valor 
formada por proveedores de caña de azúcar, 
transportadores, revendedores, y provee-
dores de materiales y servicios. Por eso, 
colaboramos con el desarrollo económico de 
varios regiones de Brasil y Argentina.

Por ejemplo, nuestros parques de bioenergía 
están ubicados en territorios cuya mayoría 
presenta pocas oportunidades de empleo 
y baja cantidad poblacional, y nuestra pre-
sencia permite la evolución y el desarrollo 
local. A pesar de eso, una nueva opera-
ción o el cierre de una actividad puede pro-
vocar impactos dependiendo del tamaño 
de la operación y de la dependencia econó-
mica del municipio. Buscando mitigar posi-
bles riesgos e impactos resultantes de estos 
movimientos, desarrollamos herramientas 
que consideran la evaluación del contexto e 
impacto socioeconómico, ayudando en las 
tomas de decisión.

PROPORCIÓN DE GASTO EN 
PROVEEDORES LOCALES GRI 204-1

En la zafra de 2022/2023, el porcentaje de 
gasto con proveedores locales en Brasil fue 
de 11%, condiciendo con el año zafra ante-
rior. Sin embargo, el valor absoluto aumentó 
significativamente, pasando de R$ 477 
millones en 2021/2022 a R$ 960,3 millones 
en la última zafra. El crecimiento del gasto 
en general está relacionado principalmente 
al plan de expansión, con la construcción de 
nuevas fábricas de Etanol de Segunda Gene-
ración (E2G) y de biogas.

Para calcular ese porcentaje, conside-
ramos el Centro Raízen y las comunidades 
locales como las localidades de los provee-
dores pertenecientes a una microrregión, 
siguiendo la clasificación del Instituto Bra-
sileño de Geografía y Estadística (IBGE). De 
ese modo, consideramos un proveedor local 
aquel que está en la misma microrregión que 
la operación por la cual fue contratado. El 
indicador es informado de modo consolidado 
y abarca parques de bioenergía, terminales 
de distribución, unidades administrativas, 
oficinas, depósitos y terminales.

Además, consideramos panoramas internos 
y externos, tendencias y referencias de mer-
cado para la construcción de la estrategia de 
actuación en las comunidades locales. Tam-
bién tenemos herramientas propias, como 
la FAMS - herramienta de analítica, gestión 
de riesgos y oportunidades, que orienta la 
dirección de actuación social en el territorio 
a partir de la consulta calificada de stake-
holders internos y externos de Raízen y de 
la recopilación secundaria de indicadores 
socioeconómicos – que respalda las tomas 
de decisión en los negocios. Siempre que es 
posible, consideramos las agendas colec-
tivas y políticas públicas como referencia 
para definir las inversiones locales.

En Argentina, los impactos económicos indi-
rectos de nuestras operaciones generaron 
2,5 mil empleos indirectos y más de 20 mil 
en nuestras gasolineras, además de la con-
tratación de más de mil empresas locales de 
pequeño y mediano porte. También somos el 
mayor contribuyente del municipio de Avella-
neda, donde está ubicada nuestra refinería.

En Argentina, el porcentaje de gasto con pro-
veedores locales aumentó de 8% en la zafra 
anterior a 33% en la zafra de 2022/2023. El 
aumento fue generado por mejorías desple-
gadas en nuestras operaciones, hecho que 
amplió nuestros gastos con proveedores en 
general. En el país vecino, consideramos 
proveedores locales a aquellos que tienen 
domicilio en la misma provincia de la unidad 
operativa en que se entregan las mercancías 
o son prestados los servicios.

Como unidades importantes, consideramos 
todas nuestras operaciones en Brasil y en 
Argentina.
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OPERACIONES EVALUADAS 
EN FUNCIÓN DE LOS RIESGOS 
RELACIONADOS CON LA CORRUPCIÓN 
GRI 205-1

Sometemos el 100% de nuestras opera-
ciones, en las 265 localidades donde ope-
ramos durante la zafra de 2022/2023, a 
evaluaciones en función de riesgos relacio-
nados a la corrupción, con todas ofreciendo 
acceso al Canal de Ética. En la zafra de 
2021/2022, también se sometió el 100% de 
las operaciones, en 257 localidades, a eva-
luaciones en función de riesgos relacionados 
a la corrupción.

COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN SOBRE 
POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 
ANTICORRUPCIÓN GRI 205-2; WEF - Pilar 

Gobierno - Anticorrupción

En Brasil, durante la zafra de 2022/2023, 
los temas de Cumplimiento y Anticorrupción 
fueron comunicados usando campañas ins-
titucionales para el 100% de los trabajadores 
y el 100% de los nuevos proveedores acre-
ditados, en ese período, a través de G-Cer-
tifica (correspondiendo a un total de 2.858 
proveedores). El teta también fue tratado 
en las pautas de discusión de los órganos de 
gobierno. Hablando de formación, los traba-
jadores, inclusive el Alto Liderazgo, tuvieron 
100% de formación sobre el contenido, con 
reciclaje a cada 2 años.

 Durante el período, sucedió la realización 
de la 1ª Semana de Cumplimiento Mundial 
y el Plan de Comunicación fue estructurado 
en la campaña #DescomplicaCompliance, 
que trató de asuntos como el combate a 
fraudes y actos ilícitos; prevención del acoso 
y fomento de la diversidad e inclusión; forta-
lecimiento de la ética competitiva; conflictos 
de intereses; entre otros.

Los medios de comunicación usados fueron 
varios, pero destacamos Workplace, correos 
electrónicos y Diálogos Diarios de Seguridad 
(DDS) – iniciativa orientada a los equipos 
operativo y agrícola.

Para los aliados comerciales, fomentamos, 
utilizando comunicados por correo electró-
nico, la adhesión al Código de Conducta del 
Proveedor Raízen (lanzado en la zafra de 
2022/2023), a las cláusulas de contrato y a 
los acuerdos con el equipo con el que tra-
bajan, además de la realización de la Audi-
toría de Integridad, due diligence (diligencia 
debida) – en especial para terceros que 
fueron contratados y tendrían que interac-
tuar con la Administración Pública.

En Argentina, el 100% de los trabajadores 
fueron comunicados sobre políticas y pro-
cedimientos anticorrupción. La formación 
fue destinada a 789 profesionales, y entre 
ellos el 99% (784 empleados) participó de 
la formación. Para el cuerpo directivo, todos 
fueron considerados elegibles y el 100% 
participó de la formación.

Las políticas y los procedimientos antico-
rrupción están disponibles en nuestro sitio 
institucional y en nuestros sistemas internos.

La 1ª Semana de 
Cumplimiento Mundial 
trató de asuntos 
como el combate a 
fraudes y actos ilícitos, 
fortalecimiento de 
la ética competitiva, 
entre otros.
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COMUNICACIÓN Y FORMACIONES SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN PARA INTEGRANTES DE LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO¹

ZAFRA 
2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Brasil Argentina

Número total de integrantes comunicados¹ 14 14 11

Porcentaje de integrantes del órgano de gobierno que fueron comunicados 100% 100% 100%

Número total de integrantes formados 14 14 11

Porcentaje de integrantes del órgano de gobierno que recibieron formación 100% 100% 100%

COMUNICACIONES Y FORMACIONES SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN PARA TRABAJADORES¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA2021/2022 ZAFRA 2022/2023

COMUNICACIONES Brasil Argentina Brasil¹ Argentina Brasil¹ Argentina²

Número total de empleados comunicados 28.941 1.150 29.721 1.178 43.621 1.198

Porcentaje de empleados comunicados 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FORMACIONES

Número total de empleados formados 4.896 814 6.117 823 43.621 784

Porcentaje de empleados formados 56% 26% 99% 70% 100% 99%

¹  En Brasil, todos los trabajadores propios fueron considerados 
elegibles para la formación sobre el Código de Conducta. A 
partir de la zafra de 2022/2023, el indicador no contempla la 
categoría funcional aprendiz, respetando las orientaciones del 
indicador GRI 2-7.

²  En Argentina, los datos respetan las orientaciones del indi-
cador GRI 2-7 y el 100% de los empleados fueron comuni-
cados sobre políticas y procedimientos anticorrupción. La 
formación fue destinada a 789 empleados y entre ellos el 99% 
(784 empleados) participó de la formación. No hay apren-
dices ni pasantes en las operaciones de Argentina.

¹  En Brasil, este indicador considera solamente inte-
grantes estatutarios. En Argentina, fue considerado el 
cuerpo directivo formado por el vicepresidente de Raízen 
Argentina y 10 directores. El indicador no presenta una 
serie histórica para Argentina porque comenzamos a 
realizar informes en la zafra de 2022/2023.

COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN (CONTINUACIÓN) GRI 205-2; WEF - Pilar Gobierno - Anticorrupción
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COMUNICACIÓN Y FORMACIONES SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN PARA TRABAJADORES, POR CATEGORÍA FUNCIONAL Y REGIÓN, EN BRASIL¹

CATEGORÍA FUNCIONAL

ZAFRA 2022/2023

Brasil

Centro oeste Noreste Norte Sureste Sur

Número total Porcentaje Número total Porcentaje Número total Porcentaje Número total Porcentaje Número total Porcentaje

Presidente 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%

Vicepresidente 1 100% 0 0% 0 0% 12 100% 0 0%

Consejo de administración 1 100% 5 100% 0 0% 72 100% 1 100%

Gerencia 11 100% 23 100% 4 100% 434 100% 9 100%

Jefatura/coordinación 75 100% 61 100% 8 100% 1.521 100% 14 100%

Administrativos 587 100% 296 100% 157 100% 7.489 100% 224 100%

Operativo 4.865 100% 0 0% 0 0% 27.451 100% 0 0%

Técnica/supervisión 27 100% 36 100% 30 100% 180 100% 21 100%

Pasantes 0 0% 0 0% 0 0% 11 100% 0 0%

¹  El indicador no dispone de una serie histórica, pues comenzamos a informar los datos de los empleados formados y comunicados en las premisas del Código de Conducta (incluyendo la lucha contra la corrupción) por categoría funcional y región en la zafra de 
2022/2023. No existen empleados en las regiones con el número cero. Los datos consideran las orientaciones del indicador GRI 2-7.

COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN (CONTINUACIÓN) GRI 205-2; WEF - Pilar Gobierno - Anticorrupción
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COMUNICACIÓN Y FORMACIONES SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN PARA 
TRABAJADORES, POR CATEGORÍA FUNCIONAL, EN ARGENTINA¹

CATEGORÍA 
FUNCIONAL

ZAFRA 2022/2023

Argentina

Comunicados Formados

Número total Porcentaje Número total Porcentaje

Presidente n/a n/a n/a n/a

Vicepresidente 1 100% 1 100%

Director 10 100% 10 100%

Gerentes 75 100% 75 100%

Coordinadores 104 100% 104 100%

Especialistas 21 100% 21 100%

Administrativos 258 100% 258 100%

Técnicos 324 100% 324 100%

Operativo 405 100% 0 0%

Pasantes 11 100% 11 100%

¹  El indicador no dispone de una serie histórica, pues comenzamos a informar los datos de los empleados formados y comuni-
cados en la lucha contra la corrupción por categoría funcional en la zafra de 2022/2023. En Argentina no utilizamos el desglose 
por regiones. Entre los empleados, 789 fueron considerados elegibles para formación sobre el tema Anticorrupción, y el 99% 
(784 empleados) participó de la formación. Los empleados categorizados como “Operativo” no cumplen los criterios definidos 
por el departamento jurídico de las unidades de Raízen Argentina, que tienen como obligatoriedad la realización de la formación 
sobre anticorrupción para los empleados que: se relacionan con terceros (clientes externos, proveedores, agentes públicos, 
entre otros); tienen un papel relativo a discusiones sobre preciosy adquisiciones de bienes o impacto patrimonial de la empresa 
y que prestan asesoría técnica a diferentes áreas en los puntos anteriores. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de 
Argentina.

COMUNICACIONES Y FORMACIONES SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN 
PARA ALIADOS COMERCIALES¹

REGIÓN
ZAFRA 2022/2023

Tipo de aliado comercial Número total Porcentaje

Centro oeste Proveedores 190 100%

Noreste Proveedores 65 100%

Norte Proveedores 32 100%

Sureste Proveedores 2.346 100%

Sur Proveedores 225 100%

Argentina Proveedores 3.679 100%

¹  El indicador no presenta serie histórica, pues comenzamos a informar los datos de proveedores en la zafra de 2022/2023. No fue 
posible estimar datos para clientes, por eso solamente relatamos información sobre los proveedores.

COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN (CONTINUACIÓN) GRI 205-2; WEF - Pilar Gobierno - Anticorrupción
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INCIDENTES DE CORRUPCIÓN 
CONFIRMADOS Y MEDIDAS TOMADAS 
GRI 205-3 |WEF – PILAR GOBERNANZA - ANTICORRUPCIÓN

En la zafra de 2022/2023, fueron confir-
mados 28 incidentes de corrupción, con 13 
incidentes de desvío y robo, 12 incidentes 
de fraude y 3 de soborno. Los incidentes 
confirmados en los que empleados fueron 
despedidos o punidos debido a la corrup-
ción sumaron 17, y hubo 2 incidentes que 
resultaron en la rescisión de contratos con 
proveedores comerciales. No hubo procedi-
mientos judiciales relacionados a incidentes 
de corrupción. |GRI 205-1|

Fueron registradas 128 denuncias relativas 
a la corrupción, que corresponden al 17% 
de las localidades de nuestras operaciones 
(46 entre las 265 localidades). En la zafra de 
2021/2022, fueron registradas 100 denuncias, 
que corresponden al 10% de las localidades 
(26 entre las 257 localidades en la zafra).

INCIDENTES CONFIRMADOS DE CORRUPCIÓN¹

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022

ZAFRA 
2022/2023

Número total de incidentes confirmados de corrupción 35 27 28

Número total de incidentes confirmados con empleados 
despedidos o punidos debido a la corrupción 28 21 17

Número total de incidentes confirmados en los que 
contratos con aliados comerciales fueron rescindidos o 
no fueron renovados debido a violaciones relativas a la 
corrupción 

4 2 2

¹  De modo consolidado, los datos abarcan nuestras operaciones en Brasil y Argentina, incluyendo a todos los empleados y apren-
dices. A partir de la zafra de 2021/2022, fueron considerados los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev.

ACCIONES JURÍDICAS RELACIONADAS CON LA COMPETENCIA DESLEAL Y LAS 
PRÁCTICAS MONOPÓLICAS Y CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA 206-1

NÚMERO DE ACCIONES JURÍDICAS RELACIONADAS CON LA COMPETENCIA DESLEAL, LAS 
PRÁCTICAS MONOPÓLICAS Y CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022¹
ZAFRA 2022/2023²

Brasil Argentina

0 10 1 1

¹  Entre las 10 acciones, hay 3 que implican a nuestros empleados, siendo 2 criminales (Acción Penal e Inquérito Policial), y una 
cautelar de indisponibilidad de bienes relativa al mismo incidente de la Acción Penal.

²  A partir de la zafra de 2022/2023, los datos pasaron a abarcar las operaciones en Argentina. En Brasil, la acción jurídica se 
refiere a una acción anulatoria solicitada por Raízen S.A., contestando la condenación del Consejo Administrativo de Defensa 
Económica (CADE) en el Procedimiento Administrativo nº 08700.001831/2014-27. En Argentina, la acción jurídica se refiere a 
una acción de naturaleza comercial solicitada por el reclamante bajo argumento de competencia desleal. Las acciones todavía 
no tenían fecha de conclusión hasta el cierre de la zafra.

IMPORTE DE LAS SUBVENCIONES 
RECIBIDAS A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
GUBERNAMENTALES SASB RR-BI-530A.1

En la zafra de 2022/2023, recibimos 33 
incentivos fiscales a través de programas 
gubernamentales, abarcando las contribu-
ciones listadas a continuación, considerando 
todas nuestras actividades:

•  Impuesto sobre la Circulación de Mercan-
cías y Servicios (ICMS): Impuesto sobre 
operaciones relativas a la circulación de 
mercancías y sobre prestaciones de servi-
cios de transporte interestatal e intermu-
nicipal y de comunicación.

•  Impuesto sobre Productos Industriali-
zados (IPI)

•  Programa de Integración Social (PIS)

•  Contribución con la Financiación de la 
Seguridad Social (COFINS)

•  Impuesto sobre Servicios (ISS): Impuesto 
sobre servicios de cualquier naturaleza

•  Impuesto sobre la renta
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CONTRIBUCIÓN DE INVERSIÓN FINANCIERA – CAPEX (R$)

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Gasto de capital total (CapEx) 6.242.543.000 10.657.276.000

Depreciación 0 0

Total 6.242.543.000 10.657.276.000

¹  El cálculo de CapEx utiliza la suma de las líneas de “Adiciones a los activos biológicos” y “Adiciones a los activos inmovilizado e 
intangible” en la página 38 del último Estado Financiero publicado.

CONTRIBUCIÓN DE INVERSIÓN FINANCIERA – DEVOLUCIÓN DE CAPITAL (R$)

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Recompra de acciones 40.083.000 185.077.000

Pago de dividendos 2.740.490.000 2.437.316.000

Total 2.780.573.000 2.622.393.000

(1) TOTAL DE GASTO DE CAPITAL 
(CAPEX) MENOS LA DEPRECIACIÓN (2) 
RECOMPRAS DE ACCIONES Y PAGOS DE 
DIVIDENDOS 
WEF - Pilar Prosperidad - Generación de empleo y riqueza

La estrategia de CapEx del sector de Reno-
vables y Azúcar es de cultivo y trato de los 
cañaverales, gastos relativos a la jornada de 
recuperación de la productividad agrícola y 
demás inversiones continuas, además de la 
aceleración de los proyectos de expansión 
en Renovables, principalmente para la cons-
trucción de las fábricas de E2G, en la cons-
trucción de la segunda fábrica de Biogas 
y energía eléctrica solar. En la zafra de 
2022/2023, hubo movimiento de adquisición 
del negocio de aceites lubricantes de Shell 
Brasil Petróleo Ltda., de Payly Holding S.A. y 
de Payly Soluções S.A.
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CONSUMO TOTAL DE ENERGÍA¹, POR TIPO DE COMBUSTIBLE (GJ)

FUENTES DE ENERGÍA
2020 2021 20222

Brasil y Argentina Brasil y Argentina Brasil Argentina Total

FUENTES DE ENERGÍA RENOVABLES

Orujo de caña 156.077.521,60 118.500.585,48 185.629.445,92 0 185.629.445,92

Etanol hidratado 128.805,19 124.386,43 176.208,35 0 176.208,35

Etanol anhidro 175,59 199,93 126,1 0 126,1

Biodiesel 301.148,76 272.113,61 451.109,48 0 451.109,48

Consumo total de energía de fuentes 
renovables 156.507.651,14 118.897.285,46  186.256.889,85 0 186.256.889,85

FUENTES DE ENERGÍA NO RENOVABLES

Coque CCU 2.215.922,00 2.789.715,28 0 2.525.273,00 2.525.273,00

Diesel 2.901.646,81 2.621.885,57 4.346.557,40 0 4.346.557,40

Gas natural 6.689.929,90 6.693.499,67 0 6.994.179,00 6.994.179,00

Gas combustible de refinería 6.390.636,10 7.499.046,86 0 7.624.467 7.615.498,00

Gasolina C 684,53 779,41 491,57 0 491,57

GLP 6.209,11 6.180,24 6.904,89 0 6.904,89

Gasóleo pesado 1.578.994,62 2.155.435,97 312.666,21 999.959,00 1.312.625,21

Consumo total de energía de fuentes 
no renovables 19.784.023,07 21.766.543,00 4.666.620,07 18.143.878 22.801.529,07

AMBIENTALES
CONSUMO DE ENERGÍA DENTRO DE LA 
ORGANIZACIÓN GRI 302-1; SAS FB-AG-130A.1

El año de 2022, nuestro consumo de energía 
en Brasil sumó 184.289.380 GJ. En compa-
ración con el año de 2021, el aumento fue 
principalmente provocado por la inclusión 
de las fábricas de la ex-Biosev en el alcance 
del indicador. Además, durante el año ante-
rior tuvimos que enfrentar una interrupción 
en la zafra lo que generó una reducción de 
la producción y, como consecuencia, de la 
cantidad de orujo disponible para uso como 
fuente de energía. En Argentina, el consumo 
de energía sumó 17.607.504 GJ.
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FUENTES DE ENERGÍA
2020 2021 20222

Brasil y Argentina Brasil y Argentina Brasil Argentina Total

Energía eléctrica comprada de 
concesionarios 342.509,48  342.509,48 455.331,42 1.758,00 457.089,42

ENERGÍA VENDIDA

Electricidad n/d n/d 7.089.461,17 346.853,00 7.436.314,17

vapor vendido n/d n/d 0 182.310,00 182.310,00

Energía total vendida 9.017.486,83 8.978.283,64 7.089.461,17 529.163,00 7.618.624,17

Consumo total de energía 176.288.680,93 372.668.832,39 184.289.380,17 17.616.473 201.896.884,17

¹  En Brasil, se utilizaron los factores de conversión disponibles en el Balance Energético Nacional. La información es recopilada para el cálculo de emisiones usando la metodología del GHG Pro-
tocol y fue extraída del Informe de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI). No realizamos el control del total de energía consumida y vendida para calefacción, refrigeración y de vapor. En 
Argentina, el balance de masa se realiza a partir de la Refinería y Metodología Solomon EII; Conversión utilizada en 2022: Poder calorífico PCI de los combustibles: Poder calorífico PCI de los com-
bustibles: Gas natural: 48.086 kJ/kg, Gas combustibles de refinería: 47.866 kJ/kg; gasóleo pesado: 41.130 kJ/kg; coque CCU: 39.330 kJ/kg; conversión de Vapor: 2,79 GJ/tHPS. Para los valores en 
cero, los combustibles no se aplican a la operación correspondiente.

²  A partir de 2022, el informe de Brasil pasó a considerar los activos adquiridos de la ex-Biosev.

CONSUMO DE ENERGÍA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN (CONTINUACIÓN) GRI 302-1; SAS FB-AG-130A.1
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CONSUMO DE ENERGÍA FUERA DE LA ORGANIZACIÓN GRI 302-2

En Brasil, el consumo de energía fuera de la organización proviene principal-
mente del consumo de combustible por vehículos de flotas subcontratadas. El 
año de 2022, fueron consumidos 7.253.887 GJ de combustible por transpor-
tadoras contratadas. El año de 2020, el consumo total de energía fuera de la 
organización sumó 7.893.315 GJ, y el año de 2021 el total fue de 6.608.613 GJ.

INTENSIDAD ENERGÉTICA GRI 302-3

En la zafra de 2022/2023, la intensidad energética en Brasil fue de 2,6 GJ/tonelada de caña 
molida. La energía utilizada para el cálculo del indicador incluyó la energía consumida dentro y 
fuera de la organización. La tasa de intensidad dentro de la organización fue de 2,51 GJ, y fuera 
de la organización llegó a 0,10 GJ. Los tipos de energía inclusos en la tasa de intensidad fueron 
combustibles y electricidad provenientes de las fuentes de alcances 1 y 2.

En Argentina, la intensidad energética fue de 132,51. El cálculo considera solamente la energía 
utilizada dentro de la refinería de Buenos Aires.CONSUMO DE ENERGÍA¹ FUERA DE LA ORGANIZACIÓN (GJ)

2022

Fuentes no renovables 6.428.397,29

 Diesel 6.428.397,29

Fuentes renovables 825.489,31

 Etanol 158.315,105

 Biodiesel 667.174,20

Total 7.253.886,59

¹  El indicador no incluye los datos de las operaciones de Argentina. Se utilizaron los factores de conversión 
disponibles en el Balance Energético (BEN). La información es recopilada para el cálculo de emisiones 
usando la metodología del GHG Protocol y fue extraída del Informe de Emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero (GEI). A partir de la zafra de 2022/2023, fueron considerados los datos de la ex-Biosev. Los datos 
segregados porfuentes de energía renovables y no renovables no están disponibles (n/d) en las series 
históricas, pues comenzaron a ser informados el año de 2022.

TASA DE INTENSIDAD ENERGÉTICA

2020 2021¹ 2022²

Tasa de intensidad en Brasil (GJ/tonelada 
de caña molida) 2,65 6,77 2,61

Tasa de intensidad en Argentina (con base 
en el Solomon Energy Intensity Index) 130,70 129,85 132,51

¹  El aumento de la tasa en 2021 fue generado por la interrupción de la zafra que disminuyó la producción de caña molida, y por la 
reducción de la cogeneración de energía, que provocó el aumento significativo de nuestro alcance 2. Además, debido a la sequía, 
hubo un aumento en el factor de emisión promedio de la red brasileña en más del 100%. La crisis hídrica impulsa el funciona-
miento de termoeléctricas que, a su vez, aumentan la intensidad de emisiones del Sistema Integrado Nacional (SIN).

²   Los datos de 2022 pasaron a considerar los activos adquiridos de la ex-Biosev. El cálculo de la tasa de intensidad en Brasil uti-
lizó el consumo de energía dentro y fuera de la organización por el total de caña molida durante la zafra de 2022/2023, que sumó 
73.463.696,91 toneladas. En Argentina, el cálculo considera solamente la energía utilizada dentro de la refinería de Buenos 
Aires, y no abarca la oficina administrativa de Argentina, localizada fuera de la refinería. Tasa calculada con base en el Solomon 
Energy Intensity Index (EII), parámetro de eficiencia energética de refinería de petróleo (132.876,60 GJ) que compara el con-
sumo real de energía de una refinería con el consumo de energía “estándar” de una refinería con tamaño y configuración pare-
cidos. Los tipos de energía inclusos en la tasa de intensidad fueron el consumo de gas combustible, el consumo de combustóleo, 
el consumo de asfalto, el consumo de gas natural y el consumo de coque CCU.
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EXTRACCIÓN DE AGUA GRI 303-1, 303-3, 11.6.5; SASB FB-AG-140A.1, EM-RM-140A.1; WEF - Pilar Planeta - 

Consumo y extracción de agua en áreas con escasez de agua

En 2022/2023, extrajimos 67.836 ML de agua dulce en las operaciones fabriles de Brasil. En 
comparación con la zafra de 2021/2022, hubo un aumento del volumen, parcialmente debido 
a la contabilización del volumen de agua generado proveniente de la caña de azúcar en Brasil. 
En nuestra Agenda ESG Raízen, mantenemos el compromiso público de reducir en 15% el 
volumen de agua captada de fuentes externas durante el período de molienda.

Durante la zafra de 2022/2023, el Comité de Aguas y Gestión Hídrica realizó varios estudios 
de materialidad e intensidad de uso del agua en nuestras operaciones, y ese trabajo resultó 
en la priorización de acciones en las que recursos hídricos presentaron mayor impacto. De 
este modo, el seguimiento de extracción de agua de otros agentes de la cadena entró al plan a 
medio plazo elaborado por el comité.

En Argentina, el total de agua extraída fue de 121,771 ML, consumo inferior a lo esperado, 
pues hubo una interrupción programada de aproximadamente 50 días en la fábrica en el prin-
cipal destilador de petróleo crudo de la refinería.

EXTRACCIÓN DE AGUA, DESGLOSADA POR TIPO DE FUENTE DE AGUA¹ (ML)

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022² ZAFRA 2022/2023³

Brasil Brasil Brasil Argentina Total

Fuentes 
superficiales 45.384 54.626 55.413 121.771 177.184

Fuentes 
subterráneas 5.816 9.225 10.279 0 10.279

Agua producida n/d n/d 2.144 0 2.144

Total 51.200 63.850 67.836 121.771 189.607

¹  La extracción de agua se refiere solamente al agua dulce, por lo tanto no hay consumo de otros tipos de agua (sólidos disueltos 
totales > 1.000 mg/L). Considerando la clasificación climática de Koeppen-Geiger, sistema más utilizado en climatología y met-
odología que elegimos adoptar, comprobamos que nuestras operaciones no están localizadas en zonas de estrés hídrico, con-
siderando que se encuentran prioritariamente en regiones con clima tropical lluvioso y clima subtropical lluvioso. Sin embargo, 
existen diferentes metodologías para evaluar zonas de estrés hídrico. En ese aspecto, considerando la utilización del Atlas de 
Riesgo de Agua del World Resources Institute (WRI), recomendación del GRI, podemos decir que algunas de nuestras unidades 
operativas están ubicadas en zonas de estrés hídrico.

²  Los datos de la zafra de 2021/2022 pasaron a considerar los activos adquiridos de la ex-Biosev, por eso hubo un aumento de 
aproximadamente 25% en el consumo de agua en comparación con la zafra anterior.

³  El agua producida por la caña de azúcar en Brasil comenzó a ser contabilizada a partir de la zafra de 2022/2023, por lo tanto no 
existe una serie histórica disponible (n/d). El indicador pasó a considerar los datos de las operaciones de Argentina solamente 
en 2022/2023, por eso no hay una serie histórica disponible.
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VERTIDO DE AGUA GRI 303-1, 303-2, 4.11- 1.1; WEF - Pilar Planeta - Consumo y extracción de agua en áreas con 

escasez de agua

En la zafra de 2022/2023, el vertido de agua sumó 5.166 ML en Brasil, con tratamiento secun-
dario. Las sustancias prioritarias que causan preocupación en el vertido de agua son definidas 
según la Resolución del CONAMA, del Estado de São Paulo, al igual que los límites de vertido 
establecidos. Nuestra principal preocupación se refiere a la carga orgánica, que debido a la 
característica del efluente, no presentó no conformidad con los límites de vertido durante el 
período. No hubo vertido de agua en zonas de estrés hídrico.

En Argentina, el vertido de agua sumó 136.313 ML. El tratamiento fue físico a nivel primario 
para 134.609 ML y fisicoquímico a nivel secundario y terciario para 1.704,62 ML. La sustancia 
que más preocupa en el vertido es el hidrocarburo. Los límites adoptados corresponden a la 
legislación aplicable, y no hubo incidentes de no conformidad en el período.

VERTIDO TOTAL DE AGUA, DESGLOSADO POR TIPO DE FUENTE¹ DE AGUA (ML)

ZAFRA 
2020/2021 ZAFRA 2021/2022² ZAFRA 2022/2023

Brasil Argentina Total Brasil Argentina Total Brasil Argentina Total

Fuentes 
superficiales 4.123 151.084 155.207 3.948 142.000 145.948 5.166 136.313 141.479

Total 4.123 151.084 155.207 3.948 142.000 145.948 5.166 136.313 141.479

¹  El vertido de agua se refiere solamente al agua dulce, por lo tanto no hay vertido de otros tipos de agua (sólidos disueltos totales 
> 1.000 mg/L). Considerando la clasificación climática de Koeppen-Geiger, sistema más utilizado en climatología y metodología 
que elegimos adoptar, comprobamos que nuestras operaciones no están localizadas en zonas de estrés hídrico, considerando 
que se encuentran prioritariamente en regiones con “Clima Tropical Lluvioso (Am, Aw)” y “Clima Subtropical Lluvioso (Cfa)”. Sin 
embargo, cabe resaltar que existen diferentes metodologías para evaluar zonas de estrés hídrico. En ese aspecto, considerando 
la utilización del Atlas de Riesgo de Agua del World Resources Institute (WRI), recomendación del SASB, podemos decir que 
algunas de nuestras unidades operativas están ubicadas en zonas de estrés hídrico. En Argentina, particularmente para la Refin-
ería, donde hay mayor consumo de agua, podemos comprobar que no está ubicada en una zona de estrés hídrico, según la uti-
lización del Atlas de Riesgo de Agua del World Resources Institute (WRI).

²  A partir de la zafra 2021/2022, los datos de nuestras operaciones pasaron a abarcar los activos adquiridos de la ex-Biosev para 
las operaciones de Brasil. Los datos de la zafra de 2021/2022 fueron revisados para Argentina después de un análisis de fallas del 
medidor de caudal, por eso hubo una alteración en el volumen de agua de Argentina y en el total consolidado para el período. GRI 2-4.
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CONSUMO DE AGUA GRI 303-5; SASB RR- BI -140A.1, EM-RM-140A.1; WEF - Pilar Planeta - Consumo y extracción 

de agua en áreas con escasez de agua

CONSUMO DE AGUA (em ML)¹

ZAFRA 
2020/2021 ZAFRA 2021/2022² ZAFRA 2022/2023³

Brasil y 
Argentina Brasil Argentina Total Brasil Argentina⁴ Total

195.848 63.850 105.000 168.000 62.670 -14.542 48.127

¹  Considerando la clasificación climática de Koeppen-Geiger, sistema más utilizado en climatología y metodología que elegimos 
adoptar, nuestras operaciones no están localizadas en zonas de estrés hídrico, considerando que se encuentran prioritaria-
mente en regiones con “Clima Tropical Lluvioso (Am, Aw)”, que presenta zonas más lluviosas, con lluvias concentradas durante 
el verano e inviernos secos. Además, existen algunas unidades ubicadas en regiones de “Clima Subtropical Lluvioso (Cfa)”, con 
inviernos menos secos que los anteriores, pero que no llegan a generar un déficit hídrico durante el año. Sin embargo, cabe 
resaltar que existen diferentes metodologías para evaluar zonas de estrés hídrico. En ese aspecto, considerando la utilización del 
Atlas de Riesgo de Agua del World Resources Institute (WRI), recomendación del SASB, podemos decir que algunas de nues-
tras unidades operativas están ubicadas en zonas de estrés hídrico. El volumen de agua almacenado es constante, sin que haya 
variaciones ni impactos significativos. A partir de la zafra de 2021/2022, los datos relativos a Brasil incluyen los datos de la ex-Bi-
osev. En Argentina, el consumo de agua teóricamente es de cero litros, porque no hay adiciones ni pérdidas significativas de agua 
durante el proceso productivo, por eso debemos asumir que el caudal que entra a la refinería es igual al que es finalmente vertido 
en el cuerpo de agua receptor. Además, el instrumento utilizado es de estimativa de caudal de vertido de agua, por este motivo 
las mediciones son diferentes y potencialmente negativas.

²  Los datos de la zafra de 2021/2022 fueron revisados para Argentina después de un análisis de fallas del medidor de caudal, por 
eso hubo una alteración en el volumen de agua de Argentina y en el total consolidado para el período. GRI 2-4.

³  A partir de la zafra de 2022/2023, el alcance del cálculo de consumo de agua fue alterado para las operaciones de Brasil y de 
Argentina. El consumo fue calculado como resultado del volumen total de agua extraída, deduciendo el volumen total de agua 
vertida. En las zafras anteriores, el volumen de agua consumido era igual al volumen de agua extraído.

⁴  El consumo de agua de las operaciones de Argentina es potencialmente negativo, porque aunque no hay pérdidas significativas 
de agua en los procesos operativos, los medidores de caudal del vertido tienen poca confiabilidad.

NÚMERO DE INCIDENTES DE NO CONFORMIDAD RELACIONADOS CON PERMISOS, 
ESTÁNDARES Y REGLAMENTOS DE CALIDAD DEL AGUA SASB RR-BI-140A.3, FB-AG-140A.3, 

EM-RM-140A.2

Durante la zafra de 2022/2023, se registraron cinco incidentes relacionados con reglamentos 
de calidad del agua. Eso no refleja exactamente una no conformidad, porque pueden estar 
pasando por procedimiento de defensa y recursos administrativos y/o jurídicos.

NÚMERO DE INCIDENTES DE NO CONFORMIDAD RELACIONADOS CON 
PERMISOS, ESTÁNDARES Y REGLAMENTOS DE CALIDAD DEL AGUA¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

7 10 5

¹A partir de la zafra de 2022/2023 fueron considerados los activos adquiridos de la ex-Biosev.
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SITIOS OPERACIONALES EN PROPIEDAD, ARRENDADOS O GESTIONADOS 
UBICADOS DENTRO DE O JUNTO A ÁREAS PROTEGIDAS O ZONAS DE GRAN VALOR 
PARA LA BIODIVERSIDAD FUERA DE ÁREAS PROTEGIDAS GRI 304-1; WEF - Pilar Planeta - Uso de 

la tierra y sensibilidad ecológica, SASB EM-MD-160a.2

Gestionamos 555.728 hectáreas alquiladas de terceros para el cultivo de caña de azúcar en los 
mismos estados en los que están ubicados nuestros parques de bioenergía: São Paulo, Goiás y 
Mato Grosso do Sul.

A fines de la zafra de 2022/2023, teníamos 24 parques de bioenergía certificados por Bon-
sucro, estándar internacionalmente reconocido por la industria y cuyos criterios exigidos 
incluyen la inexistencia de cultivo de caña en zonas de gran valor de conservación.

Para cada unidad certificada, se define un Plan de Gestión Ambiental (PGA), documento que 
demuestra nuestra gestión para minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades. En el 
PGA también son definidos objetivos, metas y acciones para temas como biodiversidad, suelo, 
aire, agua, residuos, entre otros. Especialmente para el tema biodiversidad, existen varias ini-
ciativas locales en las unidades, para las áreas industrial y agrícola, que buscan la preserva-
ción y el fomento del crecimiento de fauna y flora, así como campañas de concientización y 
diálogo con empleados y la contratación de estudios de fauna.

HÁBITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS GRI 304-2, 304-3, 11.4.4

En 2022/2023 adoptamos las normas y premisas a continuación para la realización de acciones 
relativas a la gestión de la biodiversidad:

•  Plan de Gestión Ambiental (PGA): documento elaborado respetando las directrices defi-
nidas por el Estándar Bonsucro, abarcando diez temas con acciones y metas específicas 
para cada uno de ellos. El objetivo es que cada unidad sea capaz de mitigar o, como mínimo, 
reducir los impactos de sus operaciones.

•  Plan Estratégico de Monitoreo de la Biodiversidad: evaluación del impacto de nues-
tras actividades en la biodiversidad y en los servicios ecosistémicos, realizada utilizando 

conceptos de conservación de la biodiversidad y ecología del paisaje, según las exigencias 
del Principio 04 del Estándar Bonsucro (Gestionar activamente la biodiversidad y los servi-
cios ecosistémicos).

•  Mapeo del estado de regeneración de las Áreas Permanentemente Protegidas (APP): diag-
nóstico, realizado por empresa contratada, buscando identificar el estado de regeneración 
de las APP con base en el mapeo de la hidrografía, de la delimitación de cada APP – según la 
directriz definida por el Código Forestal – y del uso y de la cobertura de terreno en las APP.

Las acciones para preservación de la biodiversidad suceden en las zonas agrícolas alquiladas 
de nuestros parques de bioenergía, y las medidas de protección elaboradas fueron aprobadas 
por empresas certificadoras de estándares internacionales de sostenibilidad, como Bonsucro 
y la certificación International Sustainability & Carbon Certification (ISCC). En la zafra de 
2022/2023, se realizaron las acciones a continuación:

•  Panel de vislumbres de animales silvestres en las zonas de operación agrícola de las 
unidades;

•  Identificación de las ubicaciones agrícolas con mayor incidencia de animales para posterior 
instalación de señalización, buscando alertar sobre la prohibición de pesca y cacería sobre 
el riesgo de atropellamientos;

•  Conclusión del plan estratégico de monitoreo de la biodiversidad en algunas regiones; y
•  Mapeo del estado de regeneración de las APP y acciones locales de fomento para incentivar 

la reforestación.

ESPECIES QUE APARECEN EN LA LISTA  
 
ROJA DE LA IUCN Y EN LISTADOS NACIONALES DE CONSERVACIÓN CUYOS 
HÁBITATS SE ENCUENTREN EN ÁREAS AFECTADAS POR LAS OPERACIONES GRI 304-4

En 2023 se realizará un estudio de caracterización de la biodiversidad y la evaluación de los 
impactos reales y potenciales que nuestras operaciones agrícolas pueden tener, de confor-
midad con las nuevas directrices de la Certificación Bonsucro, para el mapeo del total de áreas 
de preservación y conservación de hábitats.
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INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) GRI 305-4

En 2022, el índice de intensidad mundial de nuestras emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI) fue de 0,021 tCO2e por tonelada de caña molida.

EMISIONES GRI 305-1, 305-2, 305-3; SASB FB-AG-110A.1, EM-RM-110A.1; WEF - Pilar Planeta - Emisiones de gases de 

efecto invernadero (GEI)

En 2022, las emisiones directas brutas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 1) 
fueron 2.742.975 tCO2e, y las emisiones indirectas de GEI generadas por la adquisición de 
energía (alcance 2) sumaron 14.135 tCO2e. Las otras emisiones indirectas brutas de GEI 
(alcance 3) – excluyendo emisiones indirectas derivadas de la generación de energía eléctrica 
para calefacción, refrigeración y vapor comprados y consumidos –– totalizaron 53.110.338,32 
tCO2e.

El total de emisiones biogénicas se calcula por separado de las emisiones directas brutas 
de GEI. En 2022, el total de emisiones biogénicas llegó a 20.452.170 tCO2e en el alcance 1 y 
11.606.952 tCO2e en el alcance 2. 

Elegimos el enfoque de control operativo, que incluye, en nuestro inventario, el 100% de las 
emisiones de cualesquier organizaciones y unidades productivas sobre las que tenemos con-
trol o injerencia, aunque ese control pueda ser compartido. Los datos consideran las opera-
ciones de Brasil y de Argentina. El cálculo fue realizado según las normas a continuación:

•  Especificaciones del Programa Brasileño GHG Protocol, desarrollado por el WRI (World 
Resources Institute) y el WBCSD (World Business Coucil for Sustainable Development) y 
gestionado en Brasil por la FGV CES (Centro de Estudios en Sostenibilidad de la Fundação 
Getulio Vargas);

•  NBR ABNT ISSO 14.064-1 Especificación y orientación para que las organizaciones cuantifi-
quen y elaboren informes de emisiones y retiradas de gases de efecto invernadero; y

•  Cuando proceda, obedecemos a las determinaciones de cálculos indicados en el: 2006 IPCC 
Guidelines for National GHG Inventories, de la Organización de las Naciones Unidas; y en el 
Informe de referencias del Tercer Inventario Nacional.

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI (tCO₂e/tonelada de caña molida)¹

2020 2021 2022

0,039 0,025 0,021

¹  El cálculo se realizó con base en la suma de las emisiones de alcance 1 (directas) y alcance 2 (indirectas), divididas por el total 
de caña molida durante el período (73.463.697 toneladas). Los gases de efecto invernadero inclusos en los cálculos de las emis-
iones son aquellos controlados por el Protocolo de Kioto: CO₂, CH₄, N₂O, SF6, NF3 y las familias de los gases HFC y PFC. Las emi-
siones provenientes de los gases NF3 y PFC no se aplican a nuestras actividades.
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EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI), POR ALCANCE¹ (tCO₂e)

2020 2021 2022²

Nivel 1 2.427.764,55 2.409.015,36 2.742.975,30

Nivel 2 11.740,95 16.762,53 14.134,74

Nivel 3 44.582.401,48 49.282.716,66 53.110.338,32

Total 47.021.906,96 51.708.494,55 55.867.448,36

¹  Las principales fuentes de los factores de emisión utilizados fueron: IPCC, 2006; Ministerio de Ciencia y Tecnología (MTC); US 
EPA Solid Waste Management and Greenhouse Gases, 2006; 2017 Guidelines to Defra / DECC’s GHG Conversion Factores for 
Company Reporting; Australian National Greenhouse Accounts NGA Factors; Greenhouse gases emissions in the production 
and use of ethanol from sugarcane in Brazil: The 2005/2006 averages and a prediction for 2020; Ferramenta de cálculo do GHG 
Protocol Agriculture Guidance; Terceiro Inventário Brasileiro De Emissões Antrópicas De Gases De Efeito Estufa: Relatórios 
De Referência Emissões De Óxido Nitroso De Solos Agrícolas; e estudos internos. Las tasas adoptadas como referencia para 
el potencial de calentamiento global utilizaron los PAG presentados por el IPCC Fourth Assessment Report: Climate Change – 
Errata (2007) para un horizonte temporal de 100 años. Consideramos 2013 como el año base para la contabilización de las emis-
iones, porque representa mejor el alcance de sus actividades.

²  A partir de la zafra 2022/2023, los datos de nuestras operaciones pasaron a abarcar los activos adquiridos de la ex-Biosev. El 
inventario incluyó los GEI controlados por el Protocolo de Kioto. El alcance 1 contempló los siguientes gases: CO₂, CH₄, N₂O, 
SF6, NF3 y las familias de los gases HFC y PFC. Sin embargo, hablando de las emisiones indirectas derivadas de la compra de 
energía, solamente es contemplado el gas CO₂, según el cálculo realizado y colocado a disposición por el Ministerio de Ciencia, 
Tecnología e Innovación. En el alcance 2, el gas aplicable es el CO2. El alcance 3 incluye otras categorías de emisiones indirectas, 
como emisiones agrícolas de fuentes móviles, transporte diario de empleados, franquicias, uso de los productos vendidos y 
producción de los combustibles utilizados. Las actividades inclusas en el cálculo de esas emisiones son: viajes aéreos, quema 
de biomasa y aplicación de residuos industriales en áreas de terceros, consumo de combustible de los vehículos de terceros 
y transporte de los empleados de las unidades productivas (administrativo + industrial + rural), quema de los combustibles 
comercializados, producción del combustible utilizado en las actividades propias y consumo de energía eléctrica por las tiendas 
Shell Select. El inventario incluyó los GEI controlados por el Protocolo de Kioto, que sin: CO₂, CH₄, N₂O, SF6, NF3 y las familias de 
los gases HFC y PFC. Las emisiones provenientes de los gases NF3 y ’FC no se aplican a nuestras actividades. En 2013, incorpo-
ramos a nuestro Inventario las emisiones generadas por la vinaza y la torta de filtración.

EMISIONES BIOGÉNICAS DE CO₂, POR ALCANCE¹ (tCO₂e)

2020 2021 2022²

Nivel 1 17.453.982 13.508.091,21 20.452.170,49

Nivel 3 12.229.273 11.366.891,25 11.606.951,56

¹  Las principales fuentes de los factores de emisión utilizados fueron: IPCC, 2006; Ministerio de Ciencia y Tecnología (MTC); US 
EPA Solid Waste Management and Greenhouse Gases, 2006; 2017 Guidelines to Defra / DECC’s GHG Conversion Factores for 
Company Reporting; Australian National Greenhouse Accounts NGA Factors; Greenhouse gases emissions in the production 
and use of ethanol from sugarcane in Brazil: The 2005/2006 averages and a prediction for 2020; Ferramenta de cálculo do GHG 
Protocol Agriculture Guidance; Terceiro Inventário Brasileiro De Emissões Antrópicas De Gases De Efeito Estufa: Relatórios 
De Referência Emissões De Óxido Nitroso De Solos Agrícolas; e estudos internos. Las tasas adoptadas como referencia para 
el potencial de calentamiento global utilizaron los PAG presentados por el IPCC Fourth Assessment Report: Climate Change – 
Errata (2007) para un horizonte temporal de 100 años. Consideramos 2013 como el año base para la contabilización de las emis-
iones, porque representa mejor el alcance de sus actividades.

²  A partir de la zafra 2022/2023, los datos de nuestras operaciones pasaron a abarcar los activos adquiridos de la ex-Biosev. El 
inventario incluyó los GEI controlados por el Protocolo de Kioto. El alcance 1 contempló los siguientes gases: CO₂, CH₄, N₂O, 
SF6, NF3 y las familias de los gases HFC y PFC. Sin embargo, hablando de las emisiones indirectas derivadas de la compra de 
energía, solamente es contemplado el gas CO₂, según el cálculo realizado y colocado a disposición por el Ministerio de Ciencia, 
Tecnología e Innovación. En el alcance 2, el gas aplicable es el CO2. El alcance 3 incluye otras categorías de emisiones indirectas, 
como emisiones agrícolas de fuentes móviles, transporte diario de empleados, franquicias, uso de los productos vendidos y 
producción de los combustibles utilizados. Las actividades inclusas en el cálculo de esas emisiones son: viajes aéreos, quema 
de biomasa y aplicación de residuos industriales en áreas de terceros, consumo de combustible de los vehículos de terceros 
y transporte de los empleados de las unidades productivas (administrativo + industrial + rural), quema de los combustibles 
comercializados, producción del combustible utilizado en las actividades propias y consumo de energía eléctrica por las tiendas 
Shell Select. El inventario incluyó los GEI controlados por el Protocolo de Kioto, que sin: CO₂, CH₄, N₂O, SF6, NF3 y las familias de 
los gases HFC y PFC. Las emisiones provenientes de los gases NF3 y ’FC no se aplican a nuestras actividades. En 2013, incorpo-
ramos a nuestro Inventario las emisiones generadas por la vinaza y la torta de filtración.
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EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) de Alcance 1, por tipo de 
gas¹ (tCO₂e) GRI 11.1.5; SASB EM-MD-110A.1

2020 2021² 2022³

Dióxido de carbono (CO₂) 1.401.702,77 1.564.693,64 1.699.596,88

Metano (CH₄) 198.875,40 171.695,38 238.730,24

Óxido nitroso (N₂O) 811.803,07 804.460,31 786.594,63

Total (Alcance 1) 2.427.764,60 2.554.181,33 2.742.975,30

Porcentaje de emisiones de 
GEI de Metano (CH₄) 8% 7% 9%

¹  Las principales fuentes de los factores de emisión utilizados fueron: IPCC, 2006; Ministerio de Ciencia y Tecnología (MTC); US 
EPA Solid Waste Management and Greenhouse Gases, 2006; 2017 Guidelines to Defra / DECC’s GHG Conversion Factores for 
Company Reporting; Australian National Greenhouse Accounts NGA Factors; Greenhouse gases emissions in the production 
and use of ethanol from sugarcane in Brazil: The 2005/2006 averages and a prediction for 2020; Ferramenta de cálculo do GHG 
Protocol Agriculture Guidance; Terceiro Inventário Brasileiro De Emissões Antrópicas De Gases De Efeito Estufa: Relatórios 
De Referência Emissões De Óxido Nitroso De Solos Agrícolas; e estudos internos. Las tasas adoptadas como referencia para 
el potencial de calentamiento global utilizaron los PAG presentados por el IPCC Fourth Assessment Report: Climate Change – 
Errata (2007) para un horizonte temporal de 100 años. Consideramos 2013 como el año base para la contabilización de las emis-
iones, porque representa mejor el alcance de sus actividades.

²  El informe no considera activos adquiridos de la ex-Biosev, pues están en proceso de integración a nuestros sistemas. Las emis-
iones relacionadas con nuestras operaciones, considerando también los activos adquiridos de la ex-Biosev, estarán disponibles 
en el Registro Público de Emisiones (Programa Brasileño GHG Protocol) en la página Agenda ESG Raízen, después de concluir la 
verificación de los activos de la ex-Biosev por un tercero independiente. Para fines de comparabilidad histórica, las conversiones 
de CH₄ y N₂O consideran factores de GWP de AR-4 (IPCC, 2006). Otros comunicados pueden usar factores provenientes de otros 
informes del IPCC, alterando marginalmente el valor final de las emisiones en CO2e.

¹  A partir de la zafra 2022/2023, los datos incluyen los activos adquiridos de la ex-Biosev.

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) GRI 305-5

El aumento del riego y del uso de fertilizantes orgánicos como reemplazo para fertilizantes 
sintéticos es benéfico para la reducción de las emisiones de GEI. Eso sucede porque el riego 
aumenta la productividad agrícola, disminuyendo la necesidad de aplicación de cal y aumen-
tando la fertilización. Además, el fertirriego, que se refiere a la aplicación de fertilizantes junto 
con el riego, puede usarse con fertilizantes nitrogenados orgánicos, como la vinaza y la torta de 
filtración, que reemplazan a los fertilizantes sintéticos de origen fósil. Esos fertilizantes orgá-
nicos emiten menos GEI, como el N2O, durante su producción y aplicación, colaborando con la 
reducción de las emisiones. El método utilizado en el proyecto obedece a las directrices de la 
ISO 14064 y del GHG Protocol.

REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES DE GEI COMO RESULTADO DIRECTO DE INICIATIVAS DE REDUCCIÓN 
(tCO2e)

2022

Expansión del uso de orgánicos¹ 14.980,00

Expansión del riego²  2.504,00

¹  En el cálculo fueron considerados los gases CO₂ de Alcances 1 y 3.

¹  En el cálculo fueron considerados los gases CO2 y N2O de Alcance 1.
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EMISIONES DE NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE GRI 305-7; SASB RR-BI-120A.1; EM-MD-120A.1, EM-RM-120A.1;WEF - Pilar Planeta - Contaminación del aire

EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE¹ (toneladas métricas)

2020
Safra 2021/2022 Safra 2022/2023

Brasil Argentina Total Brasil2 Argentina3 Total

NOx 9.536,74 7.436,64 513,01 7.949,65 20.214,69 742,27 20.955,45

SOx 132.600,00 n/a 261.313,00 261.313,00 0,03 266.617,26 266.617,26

Contaminantes Orgánicos Persistentes 
(COP) 0,00 n/a 0,00 0,00 n/a 0,00 0,00

Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) 2.742,40 n/a 2.977,00 2.977,00 n/a 3.100,36 3.100,36

Contaminantes Atmosféricos Peligrosos 
(CAP) 0,00 n/a 0,00 0,00 n/a 0,00 0,00

Material particulado (MP) 9.265,39 8.917,97 65,00 8.982,97 18.631,84 68,00 18.699,54

Total 154.144,53 16.354,61 264.868,01 281.222,62 38.844,72 270.527,89 309.372,61

¹  Las emisiones de gases SOx, contaminantes orgánicos persistentes (COP), compuestos orgánicos volátiles (COV) y contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP) no se aplican a Brasil, pues el monitoreo de las emisiones al aire para unidades generadoras de 
energía con base en la quema de orujo de caña de azúcar en calderas debe realizar solamente el control de los contaminantes Material Particulado (MP) y NOx (óxidos de nitrógeno). En Argentina, las emisiones consideran la Fábrica industrial: Refinería, y se utilizó 
como cálculo el API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas Industry August 2009 Refinery Gas.

²  Los datos de Brasil para la zafra de 2022/2023 incluyen los activos adquiridos de la ex-Biosev y activos de aceites lubricantes adquiridos de Shell Brasil Petróleo.

3  Na Argentina, houve 0,01 toneladas de emissões de outras categorias de emissões atmosféricas identificadas em leis e regulamentos. Os dados de emissões SOx das safras 2020/2021 e 2021/2022 foram revisados e, com isso, houve alteração no total consolidado 
dos períodos (GRI 2-4). O aumento significativo na safra 2022/2023, quando comparado a safra anterior 2021/2022, está ligado ao aumento da produção no período.
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RESIDUOS GENERADOS GRI 306-3, 306-4, 306-5, 11.5.4; SASB EM-RM-150A.1

RESIDUOS GENERADOS  (toneladas métricas)¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Argentina Total Brasil Argentina Total Brasil Argentina Total

RESIDUOS GENERADOS

No peligrosos 17.804.144,91 4.143,86 17.808.288,77 24.540.605,21 4.337,11 24.544.942,32 26.296.377,82 1.847,10 26.298.224,92

Peligrosos 1.071.115,27 6.743,48 1.077.858,75 140.623,63 13.672,86 154.296,49 70.025,93 10.713,27 80.739,20

Total 18.875.260,18 10.887,34 18.886.147,52 24.681.228,84 18.009,97 24.699.238,81 26.366.403,75 12.560,37 26.378.964,12

RESIDUOS ENVIADOS A OPERACIONES DE RECUPERACIÓN

No peligrosos 17.801.819,00 76,42 17.801.895,42 24.536.321,12 160,22 24.536.481,34 26.290.620,00 99,44 26.290.719,44

Peligrosos 1.068.830,00 5.559,07 1.074.389,07 136.316,03 12.154,56 148.470,59 64.820,00 7.094,44 71.914,44

Total 18.870.649,00 5.635,49 18.876.284,49 24.672.637,15 12.314,78 24.684.951,93 26.355.440,00 7.193,88 26.362.633,88

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACIÓN

No peligrosos 2.325,91 4.067,44 6.393,35 4.284,09 4.176,89 8.460,98 5.757,82 1.747,66 7.505,48

Peligrosos 2.285,27 1.184,41 3.469,68 4.307,60 1.518,30 5.825,90 5.205,93 3.618,83 8.824,76

Total 4.611,18 5.251,85 9.863,03 8.591,69 5.695,19 14.286,88 10.963,75 5.366,49 16.330,24

¹  Los residuos generados fueron calculados a partir de la suma del total de residuos enviados a operaciones de recuperación y de los residuos destinados a eliminación. A partir de la zafra de 2021/2022, los datos abarcan los activos adquiridos de la ex-Biosev.
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RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN GRI 306-3, 306-4, 306-4, 11.5.4; SASB EM-RM-150A.1

RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN DEBIDO A OPERACIONES DE RECUPERACIÓN (toneladas métricas)

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022¹ ZAFRA 2022/2023

Argentina Brasil Total Argentina Brasil Total Argentina Brasil Total

Residuos no 
peligrosos

Preparación para 
el reúso n/d n/d n/d n/d 7,50 7,50 244.080,00 0,00 244.080,00

Reciclaje n/d n/d n/d n/d 152,72 152,72 26.046.540,00 99,29 26.046.639,29

Otras 
operaciones de 
recuperación

n/d n/d n/d n/d 0,00 0,00 0,00 0,15 0,15

Subtotal 17.801.819,00 76,42 17.801.895,42 24.536.321,12 160,22 24.536.481,34 26.290.620,00 99,44 26.290.719,44

Residuos 
peligrosos

Preparación para 
el reúso n/d n/d n/d n/d 0,00 0,00 0,00 7.079,64 7.079,64

Reciclaje n/d n/d n/d n/d 52,70 52,70 64.820,00 0,00 64.820,00

Otras 
operaciones de 
recuperación

n/d n/d n/d n/d 12.101,86 12.101,86 0,00 14,80 14,80

Subtotal 1.068.830,00 5.559,07 1.074.389,07 136.316,03 12.154,56 148.470,59 64.820,00 7.094,44 71.914,44

Total 18.870.649,00 5.635,49 18.876.284,49 24.672.637,15 12.314,78 24.684.951,93 26.355.440,00 7.193,88 26.362.633,88

¹  A partir de la zafra de 2021/2022, los datos relacionados con nuestras operaciones de Brasil incluyen los activos adquiridos de la ex-Biosev, y pasamos a considerar la destinación de residuos de otras áreas que no recolectábamos en zafras anteriores. Los datos por 
operaciones de recuperación no están disponibles en la serie histórica, porque empezaron a ser informados en la zafra de 2021/2022 para Argentina, y en la zafra de 2022/2023 para Brasil. Todas las operaciones de recuperación suceden fuera de la organización, 
tanto en Brasil como en Argentina.
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RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACIÓN GRI 306-3, 306-5, 306-4, 11.5.4; SASB EM-RM-150A.1

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACIÓN¹ (toneladas métricas)

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022  ZAFRA 2022/2023

Brasil y Argentina Brasil Argentina Total Brasil Argentina Total

Residuos no 
peligrosos

Almacenamiento en vertedero 1.562,74 2.289,66 0,00 2.289,66 5.461,73 0 5.461,73

Otras operaciones de eliminación 2.235,58 1.994,43 4.176,89 6.171,32 850,57 1.747,66 2.598,23

Subtotal 2.340,91 4.284,09 4.176,89 8.460,98 6.312,30 1.747,66 8.059,96

Residuos 
peligrosos

Incineración (sin recuperación de energía) 304,26 534,71 330,47 865,18 54,59 651,7 706,29

Almacenamiento en vertedero 88,51 22,67 7,81 30,48 18,55 0 18,55

Otras operaciones de eliminación 2.223,29 3.750,22 1.180,02 4.930,24 5.553,88 2.967,13 8.521,01

Subtotal 2.616,06 4.307,60 1.518,30 5.825,90 5.627,02 3.618,83 9.245,85

Total 4.956,97 8.591,69 5.695,19 14.286,88 11.939,32 5.366,49 17.305,81

¹  A partir de la zafra de 2021/2022, fueron considerados los activos adquiridos de la ex-Biosev. En la zafra de 2022/2023, fueron considerados los activos de aceites lubricantes adquiridos de Shell Brasil Petróleo. No se destinaron residuos peligrosos y no peligrosos a 
operaciones de incineración con recuperación de energía, y no se destinaron residuos no peligrosos a operaciones de incineración sin recuperación de energía. Todas las operaciones de eliminación suceden fuera de la organización, tanto en Brasil como en Argen-
tina. Los datos de la zafra de 2021/2022 fueron actualizados, ya que todos los residuos fueron destinados a áreas fuera de la organización GRI 2-4. En Brasil, el aumento del volumen de residuos entre los años zafra 2021/2022 y 2022/2023 resultó principalmente de 
la generación de restos de acero al carbono (hierro), proveniente de los procesos de mantenimiento de los bioparques que ocurrieron durante el período.
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En Argentina, a depender del local y de las operaciones, son 
generados diferentes tipos de residuos peligrosos y no peligro-
sos. Los residuos peligrosos son generados por actividades de 
limpieza, mantenimiento y operación en diferentes estableci-
mientos y equipos, como sólidos con hidrocarburos, cataliza-
dores, tierra con hidrocarburos, lana mineral, amianto, entre 
otros. Los residuos clasificados como no peligrosos son los 
residuos orgánicos, a partir del consumo y de las actividades 
en las oficinas; y los residuos reciclables, como vidro, cartón, 
papel, entre otros.

La gestión interna de los residuos sucede de acuerdo con 
procedimientos internos de cada una de las unidades opera-
tivas, de conformidad con la legislación vigente, así como el 
transporte y la eliminación de los residuos generados. Esa 
gestión adecuada de los residuos, desde su producción has-
ta su destinación, nos permite reducir nuestro impacto en el 
medioambiente.

También tenemos una matriz de riesgo, llamada RAM, para 
evaluar el impacto ambiental, inclusive de los residuos. Esta 
matriz evalúa la probabilidad de impacto y la magnitud de las 
consecuencias.

Este indicador se refiere solamente a las operaciones de Ar-
gentina. Donde es considerado material.

La gestión adecuada 
de los residuos, 
desde su producción 
hasta su destinación, 
nos permite reducir 
nuestro impacto en el 
medioambiente.

GENERACIÓN DE RESIDUOS E IMPACTOS 
SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS CON LOS RESIDUOS 
GRI 306-1
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NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO FILTROS DE SELECCIÓN DE ACUERDO 
CON CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES GRI 308-1, GRI 414-1

Todos los proveedores con los que el equipo de Suministros negocia y realiza transacciones 
son seleccionados con base en criterios de selección socialoambientales, comerciales y téc-
nicos. Para verificar los criterios socioambientales, los proveedores pasan por un proceso de 
acreditación a través de G-Certifica, nuestra herramienta de acreditación de proveedores. De 
ese modo, los proveedores pasan por una jornada que incluye responder a un cuestionario 
de autoevaluación de Medioambiente, que contiene preguntas consideradas reprobatorias. 
Además, realizamos una verificación de antecedentes que incluye consultas relativas a los 
aspectos ambientales, como el Certificado de Ausencia de Débitos del Instituto Brasileño del 
Medioambiente y de Recursos Naturales (Ibama).

En la zafra de 2022/2023, entre los 2.441 nuevos proveedores, 2.086 de ellos (85%) fueron 
acreditados con base en los criterios ambientales, y 355 (15%) no fueron acreditados. Entre 
los acreditados, ocho (2%) fueron rechazados debido a criterios ambientales y 150 (42%) 
fueron rechazados debido a criterios sociales.

Todas las empresas responsables por el suministro de equipos y materiales, además de la pres-
tación de servicios relativos a todos los procesos productivos y no productivos contratados por 
el área de Suministros, pasan por análisis de:

•  Regularidad de certificados y listas de carácter laboral, como recaudación regular del 
Fondo de Garantía por Tiempo de Servicio (FGTS), ausencia de débitos con el Gobierno 
Federal (CND/INSS), Certificado de Ausencia de Débitos Laborales (CNDT), presencia en 
las listas de Trabajo Infantil y Trabajo Obligatorio, entre otros, que reflejan condiciones de 
trabajo justas y la no utilización de trabajo infantil u obligatorio. En la zafra de 2022/2023, 
148 nuevos proveedores fueron rechazados debido a los puntos citados;

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO FILTROS DE SELECCIÓN CON BASE EN 
CRITERIOS SOCIOAMBIENTALES¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

100% 100% 85%

¹  A partir de la zafra de 2022/2023, fueron considerados los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev. Este indicador todavía 
no incluye los datos de las operaciones de Argentina.

Con respecto a los proveedores de caña de azúcar, los nuevos proveedores no pasan por una 
evaluación ambiental antes de ser contratados. Sin embargo, cuando entran a nuestro banco 
de proveedores, son inclusos en el Programa Elos y pasan a recibir seguimiento en procesos 
de mejora continua en criterios de Sostenibilidad. El pilar ambiental del Programa Elos aborda 
los temas a continuación: protección de áreas de preservación, uso responsable de agroquí-
micos, eliminación de residuos y tratamiento de efluentes, prevención y combate a quemadas, 
preservación de recursos hídricos.

Este indicador no se refiere a las operaciones de Argentina.

•  Presencia en listas de reputación, como el Catastro Nacional de Empresas sin Idoneidad 
y Suspensas (CEIS), Catastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Entidades Privadas 
sin Fines de Lucro Impedidas (CEPIM) y medios de reputación adversos. Esas consultas 
reflejan prácticas éticas de negocios que fomentan la transparencia, integridad y hones-
tidad de los proveedores. En la zafra de 2022/2023, 2 nuevos proveedores fueron recha-
zados debido a los puntos citados.



SOBRE ESTE CUADERNO    |    ACTIVIDADES Y TRABAJADORES    |    GOBERNANZA    |    ECONÓMICOS    |    AMBIENTALES    |    SOCIALES    |    CONTENIDOS SECTORIALES   |

IN
FO

R
M

E 
IN

TE
G

R
AD

O
 A

Ñ
O

 Z
AF

R
A 

20
22

/2
02

3
PRESENTACIÓN PUNTOS 

DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE 130REDEFINIENDO, EN EL 

PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES 
NEGATIVOS EN LA CADENA DE 
SUMINISTRO Y MEDIDAS TOMADAS¹ GRI 

308-2, 414-2

En Brasil

CADENA DE SUMINISTRO:
En la zafra de 2022/2023, entre los apro-
ximadamente 6 mil proveedores conside-
rados en el banco de datos, se identificó a 
703 como causadores de impactos ambien-
tales usando la Matriz de Categorías Críticas 
(MCC), herramienta de análisis. Con base en 
el Carbon Disclosure Project (CCP), desti-
nado a incentivar los proveedores a informar 
sus emisiones de gases de efecto inverna-
dero e implementar medidas para reducir la 
huella de carbono, con 163 respondedores 
entre un total de 4.660 proveedores partici-
pantes (3,5%), fueron acordadas mejoras. 
No hubo cierre de relaciones comerciales 
como resultado de evaluaciones de impactos 
ambientales.

En la zafra de 2021/2022, aproximadamente 
4 mil proveedores fueron controlados, y 
1.538 presentaron riesgos según la Matriz de 
Categorías Críticas en ESG, con los riesgos 
evaluados en el proceso de verificación de 
antecedentes. En ese período, terminamos 
relaciones con el 1,1% de los proveedores.

Para identificar a los proveedores con 
impacto ambiental potencial o real, 
mapeamos las categorías de contratación 
con impactos en el medioambiente, como: 
correctivos, fertilizantes y equipos que con-
sumen combustibles. De modo general, los 
proveedores de fertilizantes y transporta-
doras de químicos y combustible se encua-
dran en categorías impactantes.

PROVEEDORES DE CAÑA DE AZÚCAR
En la zafra de 2022/2023, contamos con 1.898 
proveedores de caña de azúcar inclusos en 
el Programa Elos y que pasaron por evalua-
ción con respecto a impactos ambientales y 
sociales, representando el 93% de los pro-
veedores de caña. En la zafra de 2021/2022, 
1.903 entre un total de 1.955 productores par-
ticiparon del Programa Elos, y no se identifi-
caron impactos socioambientales negativos 
en esos proveedores. En 2020/2021, 2 mil 
productores (96%) fueron contemplados por 
el Programa Elos.

Debido a la diversidad y la complejidad de 
nuestra cadena de suministro, desarro-
llamos una matriz de riesgo que considera, 
entre otros puntos, a los proveedores con 
uso intensivo de mano de obra y uso inten-
sivo de recursos naturales, pues presentan 
riesgos para el cumplimiento de la legisla-
ción laboral y ambiental. Para mitigar dichos 
riesgos, utilizamos el Programa Elos para 
participar y controlar a nuestros proveedores 
a través de seguimiento técnico realizado 
por un equipo dedicado, que orienta a los 
productores sobre las mejores prácticas de 
trabajo rural, considerando los tres pilares 
de la Sostenibilidad: ambiente, sociedad y 
economía.

No hubo cierre de relaciones comerciales 
como resultado de evaluaciones de impactos 
ambientales.

TRANSPORTADORAS
En la zafra de 2022/2023, 67 transporta-
doras pasaron por evaluaciones de impactos 
socioambientales, que incluyeron requisitos 
de nuestro Manual de Transportes Terres-
tres (MTR), controles de Salud, Seguridad 
y Medioambiente (SSMA) y exigencias jurí-
dicas. Entre las transportadoras evaluadas, 
cuatro proveedores (6%) presentaron 
impactos ambientales: fuga de productos 
inflamables o contaminantes en centros 

urbanos; incendio en la vegetación adya-
cente a vías de tránsito o en zonas ambien-
talmente protegidas; contaminación de 
suelo, ríos o manantiales; contaminación de 
fauna y flora; y contaminación humana por 
contacto con combustible y por aspiración 
de los gases provenientes de accidentes. 
En la zafra de 2021/2022, 58 transpor-
tadoras pasaron por evaluaciones de 
impactos socioambientales, y en la zafra de 
2020/2021, 35 transportadoras de combus-
tibles pasaron por evaluaciones de impactos 
socioambientales. No hubo cierre de rela-
ciones comerciales como resultado de eva-
luaciones de impactos ambientales.

En Argentina 

Durante la zafra de 2022/2023, 180 provee-
dores fueron evaluados con respecto a crite-
rios sociales, e identificamos impactos reales 
y potenciales en 11 proveedores. En el 100% 
de los casos, acordamos acciones de mejora, 
sin que hubiera casos de cierre de relaciones 
comerciales. El número total de provee-
dores registrados en nuestro sistema tota-
lizó 3.679, y los 180 proveedores evaluados 
fueron elegidos con base en requisitos de: 
proveedores con gasto en el año zafra supe-
rior a US$ 200.000 y empresas vinculadas a 
órganos gubernamentales.

¹  Todos los impactos identificados ya fueron mitigados en el 
flujo contractual. Estos impactos no implican cuestiones 
como trabajo forzoso, pero derivan de documentación sin 
entregar, acciones jurídicas de ex empleados, multas y 
cuentas no declaradas, identificados en las evaluaciones de 
los proveedores.
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PORCENTAJE DE LA PRODUCCIÓN DE BIOCOMBUSTIBLE CERTIFICADA POR 
TERCEROS SEGÚN UN ESTÁNDAR DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL GRI 13.23.3; SASB 

RR-BI-430A.2, FB-AH-430A.1

PORCENTAJE DE LA PRODUCCIÓN DE BIOCOMBUSTIBLE CERTIFICADA POR TERCEROS SEGÚN UN 
ESTÁNDAR DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL¹

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022

ZAFRA
2022/2023

Cantidad total de biocombustible producido (m³) 2.457.992 2.220.715 3.003.513

Cantidad total de biocombustible producido certificada 
por terceros según un estándar de sostenibilidad 
ambiental (m³)

1.921.260 1.722.400 1.999.253

Porcentaje de la producción de biocombustible 
certificada 78% 78% 67%

1. Los volúmenes de biocombustibles certificados se refieren a las estimaciones según el volumen de caña de azúcar certificada y 
el plan de producción al comienzo de la zafra No fueron considerados los activos adquiridos de la ex-Biosev

NÚMERO DE INCIDENTES DE NO CONFORMIDAD RELACIONADOS CON PERMISOS, 
ESTÁNDARES Y REGLAMENTOS DE CALIDAD DEL AIRE SASB RR-BI-120A.2

En la zafra de 2022/2023, recibimos dos notificaciones ambientales relacionadas con están-
dares y reglamentos de calidad del aire, que no reflejan necesariamente una no conformidad, 
porque son pasibles de defensa y recurso administrativo y/o jurídico. Se trata de supuestas 
infracciones debido al vertido de contaminantes, provenientes de: humo resultante de incendio 
forestal de origen desconocido que afectó a un área de cultivo de caña de azúcar; y hedor 
durante operación agrícola de fertirriego.

Las notificaciones pasan por proceso de defensa técnica y jurídica, y no representan impacto 
materialmente relevante. Todas las aclaraciones técnicas son debidamente prestadas a los 
órganos ambientales competentes, que mantienen:

•  Medidas preventivas y de combate a incendios forestales diversas, por ejemplo:
–  Elaboración del Plan de Prevención de Incendios (PPI);
–  Participación en Planes de Ayuda Mutua (PAM);
–  Limpieza y mantenimiento regular de cortafuegos; y
–   Promoción y realización de campañas de concientización socioambiental con las proximi-

dades y la comunidad, entre otras;

•  Regularidad en la operación de fertirriego de la caña de azúcar, utilizando el Plan de Aplica-
ción de Vinaza (PAV) correspondiente, protocolado en el órgano ambiental competente.

NÚMERO DE INCIDENTES DE NO CONFORMIDAD RELACIONADOS CON 
PERMISOS, ESTÁNDARES Y REGLAMENTOS DE CALIDAD DEL AIRE¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

4 7 2

³  Para la zafra 2021/2022, no consideramos los activos adquiridos de la ex-Biosev. Indicador del sector Biocombustibles, no apli-
cable a las operaciones de Argentina.
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DESCRIPCIÓN DE LAS POLÍTICAS Y 
PRÁCTICAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 
PARA LAS OPERACIONES ACTIVAS SAS 

EM-MD-160A.1

Los Planes de Gestión Ambiental (PGA) de 
nuestros parques de bioenergía en Brasil son 
guiados por el Sistema Integrado de Gestión 
de Operaciones (SIGO), en su Elemento 3 – 
cuyos principales módulos relacionados a los 
aspectos ambientales son:

•  Roles y responsabilidades;

•  Proceso de concesión, inclusive para 
nuevas iniciativas;

•  Gestión de efluentes industriales;

•  Gestión de residuos;

•  Gestión de pasivos ambientales;

•  Gestión de efluentes domésticos;

•  Ruido ambiental; entre otros.

También mantenemos una Política de 
Salud, Seguridad y Medioambiente (SSMA), 
con directrices relativas a los temas de 
medioambiente, además de una política 
dedicada a aspectos socioambientales.

Todos los riesgos potenciales también son 
mapeados en nuestra Matriz de Factores de 
Riesgos, aplicada a cada unidad, que mapea 
actividades, tareas y, después de identificar 
sus aspectos y posibles impactos, realiza 
la clasificación y evaluación de las medidas 
mitigadoras y, cuando proceda, elabora un 
plan de acción para la adecuación.
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TASA DE NUEVOS EMPLEADOS Y DE REEMPLAZO GRI 401-1; WEF - Pilar Prosperidad  - Número absoluto y tasa de empleo

NÚMERO TOTAL Y TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS, POR GÉNERO¹

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Brasil Argentina²

Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total

Número de empleados 
contratados 9.534 2.649 12.183 9,858% 3.115 12.973 119 52 171

Tasa de nuevas 
contrataciones 78,26% 21,74% 100,00% 75,99% 24,01% 100,00% 69,59% 30,41% 100,00%

Número de empleados 
despedidos 9.412 1.811 11.223 7,682% 1.435 9.117 108 30 138

Tasa de reemplazo 83,86% 16,14% 100,00% 84,26% 15,74% 100,00% 78,26% 21,74% 100,00%

¹  El cálculo de las tasas de nuevas contrataciones y de reemplazo utiliza como denominador el total de empleados contratados y despedidos, respectivamente. Argentina no dispone de una serie histórica porque comenzamos a realizar informes en la zafra 2022/2023. 
Para Brasil, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el indicador GRI 2-8. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.

SOCIALES
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NÚMERO TOTAL Y TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES Y DE REEMPLAZO DE EMPLEADOS, POR INTERVALO ETARIO, EN BRASIL¹

INTERVALO ETARIO

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Brasil

Número de 
empleados 

contratados

Tasa de nuevas 
contrataciones

Número de 
empleados 
despedidos

Tasa de 
reemplazo

Número de 
empleados 

contratados

Tasa de nuevas 
contrataciones

Número de 
empleados 
despedidos

Tasa de 
reemplazo

Menos de 20 años 1.497 12,29% 552 4,92% 1.112 8,57% 135 1,48%

Entre 21 y 30 años 3.830 31,44% 3.286 29,28% 4.275 32,95% 2.432 26,68%

Entre 31 y 40 años 3.630 29,80% 3.610 32,17% 4.036 31,11% 3.113 34,15%

Entre 41 y 50 años 2.250 18,47% 2.228 19,85% 2.520 19,42% 2.131 23,37%

Entre 51 y 60 años 920 7,55% 1.175 10,47% 940 7,25% 1.025 11,24%

Más de 60 años 56 0,46% 372 3,31% 90 0,69% 281 3,08%

Total 12.183 100,00% 11.223 100,00% 12.973 100,00% 9.117 100,00%

¹  El cálculo de las tasas de nuevas contrataciones y de reemplazo utiliza como denominador el total de empleados contratados y despedidos, respectivamente. Argentina no dispone de una serie histórica porque comenzamos a realizar informes en la zafra 2022/2023. 
Para Brasil, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el indicador GRI 2-8. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.

TASA DE NUEVOS EMPLEADOS Y DE REEMPLAZO (CONTINUACIÓN) GRI 401-1; WEF - Pilar Prosperidad  - Número absoluto y tasa de empleo
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NÚMERO TOTAL Y TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS¹ POR INTERVALO ETARIO, EN ARGENTINA

INTERVALO ETARIO

ZAFRA 2022/2023

Argentina

Número de 
empleados 

contratados

Tasa de nuevas 
contrataciones

Número de 
empleados 
despedidos

Tasa de 
reemplazo

Menos de 30 años 72 42,11% 22 15,94%

Entre 30 y 50 años 94 54,97% 85 61,59%

Más de 50 años 5 2,92% 31 22,46%

Total 171 100,00% 138 100,00%

¹  El cálculo de las tasas de nuevas contrataciones y de reemplazo utiliza como denominador el total de empleados contratados y despedidos, respectiv-
amente. Argentina no presenta una serie histórica, pues comenzamos a informar estos datos en la zafra de 2022/2023 y existe un informe por separado 
para Brasil, debido al uso de intervalos etarios diferentes. Los datos consideran la premisa del indicador GRI 2-7, que incluye la categoría aprendiz. No 
hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.

TASA DE NUEVOS EMPLEADOS Y DE REEMPLAZO (CONTINUACIÓN) GRI 401-1; WEF - Pilar Prosperidad  - Número absoluto y tasa de empleo
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NÚMERO TOTAL Y TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS¹, POR REGIÓN

REGIÓN

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Número de 
empleados 

contratados

Tasa de nuevas 
contrataciones

Número de 
empleados 
despedidos

Tasa de 
reemplazo

Número de 
empleados 

contratados

Tasa de nuevas 
contrataciones

Número de 
empleados 
despedidos

Tasa de 
reemplazo

Sur 12 0,10% 15 0,13% 57 0,44% 29 0,32%

Sureste 10.298 84,53% 9.553 85,12% 10.903 84,04% 7.829 85,87%

Centro oeste 1.852 15,20% 1.643 14,64% 1.874 14,45% 1.191 13,06%

Noreste 10 0,08% 5 0,04% 102 0,79% 41 0,45%

Norte 11 0,09% 7 0,06% 37 0,29% 27 0,30%

Argentina n/d n/d n/d n/d 171 100,00% 138 100,00%

¹  El cálculo de las tasas de nuevas contrataciones y de reemplazo utiliza como denominador el total de empleados contratados y despedidos, respectivamente. Los datos de Argentina no están disponibles para la zafra de 2021/2022, pues comenzamos a informar este 
indicador en la zafra de 2022/2023. Para Brasil, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el indicador GRI 2-8. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.

TASA DE NUEVOS EMPLEADOS Y DE REEMPLAZO (CONTINUACIÓN) GRI 401-1; WEF - Pilar Prosperidad  - Número absoluto y tasa de empleo
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PERMISO PARENTAL GRI 401-3

PERMISO PARENTAL¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Brasil  Argentina Brasil  Argentina

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Empleados con derecho al permiso 24.883 5.197 24.159 5.687 958 220 35.135 7.380 967 242

Empleados que usaron el permiso 631 258 656 187 16 13 966 223 23 10

Regreso al trabajo al fin del período 624 182 661 202 16 13 949 201 23 9

Regreso al trabajo con vínculo laboral 
mantenido después de 12 meses 558 94 602 193 15 13 529 112 21 9

Tasa de regreso al trabajo 98,80% 70,50% 101,00% 108,00% 100,00% 100,00% 98,24% 90,00% 100,00% 90,00%

Tasa de retención de empleados que usaron 
el permiso 85,10% 61,10% 101,00% 110,00% 94,00% 100,00% 81,00% 73,00% 91,30% 100,00%

¹  La tasa de retención fue calculada usando como criterio el porcentaje de empleados que usaron el permiso parental en la zafra actual y que todavía estaban empleados al fin de la zafra A partir de la zafra 2022/2023, fueron inclusos los datos de los activos 
adquiridos de la ex-Biosev a las operaciones de Brasil. Para Brasil, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el indicador GRI 2-8. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.
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FORMACIÓN DE TRABAJADORES 
SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO GRI 403-5

En Brasil realizamos formaciones sobre pri-
meros auxilios para integrantes de la Comi-
sión Interna de Prevención de Accidentes 
(CIPA) y brigadistas, además de formación 
sobre Soporte Básico de Vida (SBV) para el 
equipo de enfermería, médicos y técnicos de 
seguridad en el trabajo. También hay forma-
ciones previstas en las Normas Reguladoras, 
entre los que destacamos aquellos desti-
nados a trabajos en altura, espacios confi-
nados y operación de máquinas, además de 
las aplicaciones de Análisis de Seguridad de 
las Tareas (AST) y Diálogos Diarios de Segu-
ridad (DDS).

En Argentina, realizamos las formaciones 
listadas a continuación:formación sobre bri-
gada de emergencia, análisis y prevención 
de riesgos, autocontrol preventivo, conduc-
ción segura y responsable, reglas para salvar 
vidas, reglas vitales a la seguridad del pro-
ceso, trabajo en altura y espacio confinado, 
riesgo eléctrico, aislación de proceso, inves-
tigación de accidentes e identificación de 
riesgos.

COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO GRI 403-8

SOBRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO¹

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Argentina Brasil Argentina Brasil Argentina

Trabajadores contemplados por ese sistema 28.941 1.150 45.131 1.178 55.688 1.209

Porcentaje de trabajadores contemplados por ese 
sistema 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Trabajadores contemplados por ese sistema, que fue 
auditado internamente 28.941 681 45.131 1.178 55.688 1.209

Porcentaje de trabajadores contemplados por ese 
sistema, que fue auditado internamente 100% 60% 100% 100% 100% 100%

Trabajadores contemplados por ese sistema, que fue 
auditado o certificado por terceros² 26.172 681 38.017 1.178 52.625 1.209

Porcentaje de trabajadores contemplados por ese 
sistema, que fue auditado o certificado por terceros² 90% 60% 84% 100% 94% 100%

¹  A partir de la zafra de 2022/2023, las operaciones de Brasil contemplan los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev. En Brasil, consideramos a trabajadores propios y subcontratados, y 
los datos son recopilados usando una mediana con la cantidad de trabajadores debido a variaciones que ocurren durante los meses del año. Los datos de Argentina no consideran a trabajadores 
subcontratados.
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LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL 
GRI 403-9; SASB FB-AG-320A.1, EM-RM-320A.1; WEF - Pilar 

Personas - Salud y seguridad 

En Brasil, para la zafra de 2022/2023, ocu-
rrieron 111 lesiones por accidente laboral 
registrables en trabajadores propios, con los 
principales tipos siendo fracturas y quema-
duras, diez lesiones por accidente laboral 
con consecuencias graves y un óbito rela-
tivo a accidente de tránsito. Para los trabaja-
dores que no son empleados, los principales 
tipos de accidentes fueron cortes y frac-
turas. Hubo 11 lesiones por accidente laboral 
registrables, dos lesiones con consecuen-
cias graves y un óbito relativo a accidente de 
tránsito.

Los peligros y riesgos para la salud y la 
seguridad de los trabajadores fueron iden-
tificados usando el mapeo con la matriz de 
riesgo, incluyendo la evaluación del historial 
de incidentes, inspecciones, intervenciones 
y observaciones de comportamiento. Los 
principales peligros que contribuyeron para 
lesiones por accidente laboral con conse-
cuencias graves fueron: contacto con fluidos 
calientes, contacto con equipo rotativo y 
partes móviles y conducción vehicular. Con 
respecto a las medidas tomadas, en caso de 
riesgo grave e inminente, realizamos inter-
venciones y acciones de modo inmediato; 

TASAS Y NÚMEROS DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE TRABAJADORES¹

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Argentina Brasil Argentina

Número de óbitos como resultado 
de accidentes laborales 2 0 0 1 0

Tasa de óbitos como resultado de 
accidentes laborales 0,02 0 0 0,01 0

Número de accidentes 
ocupacionales con consecuencias 
graves (excluyendo óbitos)

8 26  1 10 1

Tasa de accidentes ocupacionales 
con consecuencias graves 
(excluyendo óbitos)

0,08 0,31  0,21 0,09 0,19

Número de accidentes 
ocupacionales registrables 
(comunicación obligatoria)

72 126 3 111 1

Tasa de accidentes ocupacionales 
registrables (comunicación 
obligatoria)

0,69 1,49 0,62 0,98 0,19

Número de cuasi accidentes 
ocupacionales registrables 
(comunicación obligatoria)

n/d n/d 2.403 n/d 2.542

Tasa de frecuencia de cuasi 
accidentes (NMFR) n/d n/d 500,21 n/d 474,65

¹  Las tasas se calcularon con base en 1.000.000 horas trabajadas. En la zafra de 2022/2023, el número de horas trabajadas de 
empleados totalizó 113.051.882,60 horas en Brasil y 5.355.559,00 en Argentina. En la zafra 2021/2022, comenzaron a ser con-
templados los activos adquiridos de la ex-Biosev. En la zafra de 2022/2023, comenzamos a contemplar el negocio de Aceites 
Lubricantes adquirido de Shell Brasil Petróleo. Los datos de cuasi accidentes no están disponibles (n/d) para Brasil. En la 
zafra de 2021/2022, los eventos con consecuencias graves eran considerados “accidentes con licencia”. A partir de 2022/2023, 
comenzamos a recopilar el indicador Serious Injuries and Fatalities (SIF), informándolo como “eventos con consecuencias 
graves”.

para los casos con riesgo moderado, apli-
camos la jerarquía de reemplazo y controles 
de ingeniería; y en casos con bajo riesgo, se 
aplican medidas de control administrativo y 
equipo de protección personal (EPP).

En Argentina hubo una lesión con conse-
cuencias graves entre trabajadores propios, 
y no hubo ningún óbito. Para los trabajadores 
que no son empleados, hubo tres lesiones 
por accidente laboral registrables, sin que 
ninguna fuera grave, y no hubo ningún óbito. 
Los principales tipos de lesiones por acci-
dente laboral fueron: contusión, trauma 
musculoesquelético, quemaduras y aplasta-
miento de miembros.

En el país vecino, disponemos de un sis-
tema de gestión basado en riesgos, usando 
diferentes metodologías para diferentes 
áreas de salud (HRA), Seguridad de Pro-
cesos (HEMP), Seguridad Personal (Per-
sonal Safety Risk Assessment – PSRA), 
Integridad de Equipos (EI), Manual de Per-
misos de Trabajo, análisis específico de los 
riesgos asociados a cada frente laboral. Las 
personas que normalmente tienen acceso a 
esos documentos son licenciadas en higiene 
y seguridad personal o equivalente, e inclu-
sive ingenieros, en el caso de seguridad de 
procesos y otras especialidades para otros 
tipos de tareas, como eléctricas, mecánicas 
y civiles.
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TASAS Y NÚMEROS DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE OTROS TRABAJADORES¹

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Argentina Brasil Argentina

Número de óbitos como resultado de 
accidentes laborales 0 0 1 0

Tasa de óbitos como resultado de 
accidentes laborales 0 0 0,04 0

Número de accidentes ocupacionales con 
consecuencias graves (excluyendo óbitos) 0 0 3 0

Tasa de accidentes ocupacionales con 
consecuencias graves (excluyendo óbitos) 0 0 0,11 0

Número de accidentes ocupacionales 
registrables (comunicación obligatoria) 4 0 12 3

Tasa de accidentes ocupacionales 
registrables (comunicación obligatoria) 0,14 0 0,43 0,58

Número de cuasi accidentes ocupacionales 
registrables (comunicación obligatoria) n/d 95 n/d 95

Tasa de frecuencia de cuasi accidentes 
(NMFR) n/d 24,39 n/d 18,51

¹  Las tasas se calcularon con base en 1.000.000 horas trabajadas. En la zafra de 2022/2023, el número de horas trabajadas de 
empleados totalizó 27.805.810,80 horas en Brasil y 5.131.947,21 en Argentina. En la zafra 2021/2022, comenzaron a ser contem-
plados los activos adquiridos de la ex-Biosev. Los datos de cuasi accidentes no están disponibles (n/d) para Brasil.

DISCUSIÓN SOBRE LOS TEMAS DE 
GESTIÓN USADOS PARA INTEGRAR 
UNA CULTURA DE SEGURIDAD EM-RM-

320A.2; WEF - Pilar Gobierno - Asesoramiento ético 

protegido y mecanismos de denuncia

Tenemos un Sistema Integrado de Gestión 
de Operaciones (SIGO), formado por nueve 
elementos que contemplan cuidados con la 
salud y la seguridad de todos nuestros tra-
bajadores y trabajadoras. La herramienta es 
aplicada a todas las operaciones en Brasil, 
Paraguay, en Argentina y en todas las ofi-
cinas nacionales e internacionales, y per-
mite la distribución de responsabilidades y el 
control sistémico de indicadores relativos al 
tema. El SIGO está alineado a normas inter-
nacionales y mejores prácticas, que van más 
allá de exigencias de la legislación vigente.

En Argentina, el sistema de gestión incluye 
procesos estandarizados de gestión de 
riesgos, métodos de intervención de 
equipos, tareas con alto riesgo, permisos 
de trabajo, investigación y comunicación de 
incidentes, seguridad de procesos, requisitos 
jurídicos, entre otros. En las ubicaciones 
operativas, también se obtuvo la Certifica-
ción para los estándares ISO 9001, 14001 y 
45001.

Se implementó un Programa de Seguridad 
Basada en el Comportamiento, que ini-
cialmente llegó a las fábricas operativas y 
de mayor riesgo. Ese proceso se basa en 
fomentar comportamientos seguros y eli-
minar aquellos que crean riesgos. Asu-
miendo el compromiso diario con la 
seguridad como primer valor, observando a 
nuestras personas y generando hábitos de 
trabajo seguros en todos los niveles de la 
organización, ese proceso tiene los pasos a 
continuación:

1 Conocimiento de los conceptos

2  Evaluación del estado de madurez de la 
organización

3  Implicar a las personas: Altos cargos – 
Medio – Bajo

4  Cuestionamiento y revisión de nuestro 
modo de actuar

5  Elaboración de una Estrategia de Progreso

6  Definición de Objetivos

7  Medición de Resultados: Selección de 
herramientas de medición y progreso

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL (CONTINUACIÓN) GRI 403-9; AG FB-AG-320A.1, 

EM-RM-320A.1; WEF - Pilar Personas - Salud y seguridad
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DOLENCIAS Y ENFERMEDADES 
LABORALES GRI 403-10; WEF - Pilar Personas - 

Bienestar de los empleados

Durante la zafra de 2022/2023, no hubo ningún 
óbito y/o dolencia o enfermedad laboral de 
comunicación obligatoria para los empleados 
propios en Brasil. Sin embargo, durante el 
período de este informe, hubo enfermedades 
temporales de comunicación no obligatoria. 
Las principales dolencias, según la Clasifi-
cación Internacional de Enfermedades (CIE-
10) fueron: CIE M (Osteomusculares), CIE S 
(Traumas) y CIE K (Aparato Digestivo).

Durante el período del informe, fueron emi-
tidos dos Comunicados de Accidente de Tra-
bajo (CAT) por Enfermedad Laboral debido 
a decisión jurídica. Esas CAT fueron emi-
tidas en 2022 y se refieren a las fechas de 
26/05/2015 y 03/03/2022, fuera del período 
de la zafra 2022/2023.

Todos los riesgos de los roles están 
mapeados en el Programa de Gestión de 
Riesgos (PGR) y/o el Programa de Gestión 
de Riesgos en el Trabajo Rural (PGRTR), 
usando los criterios definidos en el Manual 
de Higiene Ocupacional (MHO), donde con-
sideramos las legislaciones nacionales e 
internacionales, Normas reglamentarias 

peligrosidad y mitigar los riesgos, se realizó 
una revisión de las tareas desempeñadas, 
con adaptación ergonómica de la función.

Los datos de los trabajadores son controlados 
con base en la información proporcionada por 
esos exámenes, con la gestión realizada por 
la aseguradora de riesgos del trabajo (ART).

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACIÓN, 
POR AÑO, POR EMPLEADO GRI 404-1; WEF - 

Pilar Personas - Formación proporcionada

En la zafra de 2022/2023, el promedio de 
horas de formación de empleados tota-
lizó 61,56 horas en Brasil y 62,12 horas en 
Argentina.

y Normas de Higiene Ocupacional (NHO). 
Todos los trabajadores son contemplados por 
el PGR y el PGRTR. Para trabajadores que no 
son empleados, no realizamos una gestión de 
las dolencias y enfermedades laborales, pero 
los riesgos son mapeados para los roles que 
ejercerán y son compartidos con las empresas 
externas para que elaboren sus PGR y PGRTR.

Buscando mitigar los riesgos, realizamos 
formaciones con los empleados, señaliza-
ciones de tareas, controles de ingeniería 
para confinamiento, ventilación, sistemas 
cerrados, uso obligatorio de equipos de pro-
tección personal, y medidas administrativas 
son tomadas siempre que sea necesario.

Durante el período del informe, hubo una 
enfermedad laboral en Argentina para un 
trabajador propio, y no hubo enfermedades 
en trabajadores no empleados ni óbitos en 
trabajadores propios y no empleados. Los 
riesgos son investigados usando exámenes 
periódicos de salud en el trabajo, reali-
zados semestral o anualmente, dependiendo 
del grado de exposición. La enfermedad 
laboral identificada fue la epicondilitis, 
una enfermedad en músculos y articula-
ciones del miembro superior, y la principal 
causa identificada fue el movimiento repe-
titivo del miembro superior. Para eliminar la 

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACIÓN DE EMPLEADOS, POR GÉNERO

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023¹

Brasil Argentina Brasil Argentina Brasil Argentina

Masculino 39,59 11,83 46,91 48,52 66,30 61,35

Femenino 25,93 16,34 28,22 58,93 41,60 65,17

Total 37,24 12,7 43,35 50,47 61,56 62,12

¹  A partir de la zafra 2022/2023, fueron inclusos los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev a las operaciones de Brasil. 
Para Brasil, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el 
indicador GRI 2-8. Para Argentina, se consideró la misma premisa del indicador GRI 2-7, que incluye la categoría aprendiz.
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PROMEDIO DE HORAS DE FORMACIÓN DE EMPLEADOS, POR CATEGORÍA FUNCIONAL

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023¹

Brasil Argentina Brasil Argentina Brasil Argentina

Presidente 0 n/a 9,00 n/a 3,00 n/a

Vicepresidencia 5,54 n/a 5,92 n/a 3,70 2,25

Consejo de administración 5,25 11,5 10,4 36,98 24,47 26,28

Gerencia 12,36 12,92 21,92 65,24 27,92 20,14

Coordinación 20,3 11,06 30,69 62,76 45,74 17,87

Especialista³ n/a n/a n/a n/a n/a 12,44

Administrativos 38,3 14,11 6,13 52,93 44,71 16,21

Operativo 39,16 9,52 108,11 39,89 68,48 141,77

Técnica/Supervisión n/a 14,07 17,72 53,63 182,85 16,05

Trainee n/a 93,25 15,47 0,00 41,63 400,14

Aprendiz 6,06 n/a 9,02 n/a 15,71 n/a

Total 37,24 12,7 43,34 50,47 61,56 62,12

¹  A partir de la zafra 2022/2023, fueron inclusos los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev a las operaciones de Brasil. Para Brasil, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el indicador GRI 
2-8. Para Argentina, se consideró la misma premisa del indicador GRI 2-7, que incluye la categoría aprendiz. Comenzamos a contemplar la categoría “Especialista” en la zafra de 2022/2023, por eso los datos de la serie histórica no están disponibles para Argentina 
(n/d) y no se aplican a Brasil (n/a).

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACIÓN, POR AÑO, POR EMPLEADO (CONTINUACIÓN) GRI 404-1; WEF - Pilar Personas - Formación proporcionada
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN ANÁLISIS DE DESEMPEÑO Y DE DESARROLLO PROFESIONAL REGULARMENTE POR CATEGORÍA FUNCIONAL Y POR GÉNERO GRI 

404-3

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN ANÁLISIS DE DESEMPEÑO REGULARMENTE

ZAFRA 2020/2021¹ ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023²

Brasil y Argentina Brasil Argentina
Brasil² Argentina

Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total

Presidencia 100% n/a 100% 100% n/a 100% 100% n/a 100% 100% n/a

Vicepresidencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% n/a n/a n/a 100% 100%

Consejo de administración 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100%

Gerencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100%

Jefatura/coordinación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Técnica/supervisión n/d n/d n/d 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Administración 31% 57% 36% 27% 49% 77% 100% 100% 100% 72% 100%

Operativo 7% 6% 7% 8% 8% 12% 0% 0% 0% 5% 0%

Trainee n/d n/d n/d 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Aprendiz 5% 7% 6% 5% 9% 7% n/a n/a n/a 7% n/a

Total n/d n/d n/d 25% 45% 27% 61% 93% 67% 24% 67%

¹  En la zafra de 2020/2021, no están disponibles la categoría funcional “trainee” ni los “totales”, porque los datos no fueron recopilados para la zafra La categoría técnica/supervisión no fue inclusa en los informes anteriores a la zafra de 2021/2022, por eso no está 
disponible (n/d). En las zafras de 2020/2021 y 2021/2022, no hubo mujeres en la categoría presidente y vicepresidente en Brasil ni en Argentina, por eso el porcentaje no es aplicable (n/a).

²  A partir de la zafra de 2022/2023, fueron inclusos los datos de los activos adquiridos de la ex-Biosev a las operaciones de Brasil. Para Brasil, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el indi-
cador GRI 2-8. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina. Los datos pasarán a ser informados sin la categoría funcional y el género, contemplando solamente la categoría funcional.
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DIVERSIDAD EN ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS GRI 405-1, 13.15.2; WEF - Pilar Personas - Diversidad e Inclusión

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR CATEGORÍA FUNCIONAL Y POR GÉNERO

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023¹

Argentina Brasil Argentina Brasil

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Presidencia n/a n/a 100% 0% n/a n/a 100% 0%

Vicepresidencia 100% 0% 83% 17% 100% 0% 85% 15%

Consejo de administración 80% 20% 86% 14% 80% 20% 82% 18%

Gerencia 78% 22% 80% 20% 75% 25% 75% 25%

Jefatura/coordinación 74% 26% 75% 25% 77% 23% 70% 30%

Especialista n/a n/a n/a n/a 71% 29% n/a n/a

Administrativos 60% 40% 80% 20% 54% 46% 65% 35%

Operativo 96% 4% 90% 10% 96% 4% 88% 12%

Técnicos y supervisores 86% 14% n/a n/a 84% 16% 65% 35%

Trainee 68% 32% 6% 94% 64% 36% 9% 91%

Aprendiz n/a n/a 43% 57% n/a n/a n/a n/a

Total 81% 19% 83% 17% 80% 20% 82% 18%

¹A partir de la zafra de 2022/2023, fueron considerados empleados respetando la premisa del indicador GRI 2-7 y la categoría aprendiz relatada en el indicador GRI 2-8. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina. La categoría “Técnicos y supervi-
sores” se aplica solamente a las operaciones de Argentina, mientras que las categorías “Presidencia” y “Aprendices” no se aplican a las operaciones del país. La categoría “Especialista” pasó a ser informada en la zafra de 2022/2023 y no se aplica a las operaciones de 
Brasil.
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR CATEGORÍA FUNCIONAL Y POR INTERVALO ETARIO¹

ZAFRA 2021/2022

Argentina Brasil

Menos de 20 
años

Entre 21 y 30 
años

Entre 31 y 40 
años

Entre 41 y 50 
años

Entre 51 y 60 
años

Más de 60 
años

Menos de 20 
años

Entre 21 y 30 
años

Entre 31 y 40 
años

Entre 41 y 50 
años

Entre 51 y 60 
años

Más de 60 
años

Presidencia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Vicepresidencia 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 33% 0%

Consejo de administración 0% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 24% 51% 19% 6%

Gerencia 0% 0% 23% 39% 30% 8% 0% 0% 50% 35% 13% 1%

Jefatura/coordinación 0% 1% 39% 32% 19% 9% 0% 11% 60% 23% 5% 1%

Administrativos 0% 30% 39% 13% 14% 4% 1% 26% 35% 22% 12% 3%

Operativo 0% 22% 45% 21% 10% 2% 1% 18% 31% 26% 17% 7%

Técnicos y supervisores 0% 15% 41% 26% 13% 5% n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Trainee 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Aprendiz n/a n/a n/a n/a n/a n/a 79% 21% 0% 0% 0% 0%

Total 0% 19% 40% 23% 14% 4% 3% 22% 33% 23% 13% 5%

¹  La categoría “Técnicos y supervisores” se aplica solamente a las operaciones de Argentina, y no se aplica (n/a) a Brasil. No hay aprendices ni pasantes en las operaciones de Argentina.

DIVERSIDAD EN ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS (CONTINUACIÓN) GRI 405-1, 13.15.2; WEF - Pilar Personas - Diversidad e Inclusión
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR CATEGORÍA FUNCIONAL Y POR INTERVALO ETARIO

ZAFRA 2022/2023¹

Argentina Brasil

Menos de 
30 años

De 30 a 50 
años

Más de 50 
años

Menos de 
30 años

De 30 a 50 
años

Más de 50 
años

Presidencia n/a n/a n/a 0% 100% 0%

Vicepresidencia 0% 100% 0% 0% 77% 23%

Consejo de 
administración 0% 50% 50% 0% 70% 30%

Gerencia 0% 59% 41% 0% 85% 15%

Jefatura/
coordinación 2% 72% 26% 8% 85% 7%

Especialista 0% 52% 48% n/a n/a n/a

Administrativos 28% 57% 15% 32% 60% 8%

Técnicos y 
supervisores 11% 71% 18% 51% 40% 8%

Operativo 18% 69% 13% 20% 57% 23%

Trainee 100% 0% 0% 82% 18% 0%

Total 16% 66% 18% 22% 59% 19%

¹  Para Brasil y para Agentina, los trabajadores se consideraron siguiendo las orientaciones del GRI 2-7. La categoría “Especial-
ista” pasó a ser informada en la zafra de 2022/2023 para Argentina, y no se aplica (n/a) a las operaciones de Brasil. A partir de 
la zafra de 2022/2023, los intervalos etarios informados en el indicador fueron alterados para obedecer al estándar GRI, por lo 
tanto, la serie histórica ya no es comparable, siendo informada en un cuadro por separado.

PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PCD) POR CATEGORÍA FUNCIONAL

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Argentina Brasil Argentina Brasil

Presidencia n/a 0% n/a 0%

Vicepresidencia 0% 0% 0% 0%

Consejo de 
administración 0% 0% 0% 0%

Gerencia 0% 0% 0% 0%

Jefatura/coordinación 0% 1% 0% 1%

Especialista n/a n/a 0% n/a

Administrativos 1% 5% 0% 2%

Operativo 0% 2% 0% 2%

Técnicos y supervisores 0% n/a 0% 1%

Trainee 0% 0% 0% 0%

Aprendiz n/a 0% n/a n/a

Total 0% 3% 0% 2%

¹  Para Brasil y para Argentina, consideramos a los trabajadores respetando las orientaciones del indicador GRI 2-7, que a partir de 
la zafra de 2022/2023 considera no aplicable (n/a) la categoría de aprendiz para Brasil, considerándola válida para Argentina. 
La categoría presidencia no se aplica (n/a) para Argentina. Para Argentina, pasamos a informar la categoría “Especialista” en la 
zafra de 2022/2023, por lo que no se aplica (n/a) a la serie histórica y no se aplica a las operaciones de Brasil. No hay aprendices 
ni pasantes en las operaciones de Argentina.

DIVERSIDAD EN ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS (CONTINUACIÓN) GRI 405-1, 13.15.2; WEF - Pilar Personas - Diversidad e Inclusión
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR ETNIA Y CATEGORÍA FUNCIONAL EN BRASIL

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Brasil Brasil

Asiático Blanco Indígena Pardo Negro No 
informado Asiático Blanco Indígena Pardo Negro No 

informado

Presidencia 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Vicepresidencia 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Consejo de administración 2% 92% 2% 5% 0% 0% 3% 88% 1% 4% 0% 4%

Gerencia 2% 87% 0% 11% 0% 0% 1% 85% 0% 10% 1% 2%

Jefatura/coordinación 1% 81% 0% 15% 1% 0% 1% 79% 0% 16% 2% 1%

Administrativos 0% 57% 0% 36% 6% 0% 1% 62% 0% 25% 5% 6%

Técnicos y supervisores n/a n/a n/a n/a n/a n/a 2% 67% 0% 26% 5% 0%

Operativo 0% 42% 0% 50% 7% 1% 0% 43% 1% 45% 6% 5%

Trainee 0% 71% 0% 18% 12% 0% 0% 55% 0% 36% 9% 0%

Aprendiz 0% 35% 0% 56% 9% 0% n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Total 0% 51% 1% 42% 6% 0% 0% 49% 0% 39% 6% 5%

¹  Para Brasil, consideramos a los trabajadores respetando las orientaciones del indicador GRI 2-7, que a partir de la zafra de 2022/2023 considera no aplicable (n/a) la categoría de aprendiz. Este indicador no considera los datos de Argentina.

DIVERSIDAD EN ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS (CONTINUACIÓN) GRI 405-1, 13.15.2; WEF - Pilar Personas - Diversidad e Inclusión
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PROPORCIÓN ENTRE EL SALARIO BÁSICO Y LA REMUNERACIÓN DE MUJERES Y DE 
HOMBRES GRI 405-2, 13.15.3; WEF - Pilar Personas - Igualdad salarial

PROPORCIÓN ENTRE EL SALARIO BÁSICO Y LA REMUNERACIÓN DE MUJERES Y DE HOMBRES¹

ZAFRA 2022/2023

Consejo de administración 95%

Gerencia 97%

Coordinación 99%

Administrativos 89%

Operativo 92%

Técnica/Supervisión 98%

¹  Los datos de salario y remuneración no contemplan las operaciones de Argentina. Pasamos a informar ese indicador en la zafra 
de 2022/2023, por lo tanto no hay una serie histórica. Los datos consideran las orientaciones del indicador GRI 2-7 y no informan 
los datos de las categorías Presidencia y Vicepresidencia debido a una cuestión estratégica.

CASOS DE DISCRIMINACIÓN Y ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS GRI 406-1, 

13.1.3.4; WEF - Pilar Personas - Incidentes de discriminación y acoso

En la zafra de 2022/2023, se registraron 44 denuncias de discriminación usando el Canal de 
Ética, con el 90% de los casos ya analizados y debidamente solucionados, y solamente cinco 
casos confirmados. Los casos eran relativos a discriminación étnica, de género o contra los 
públicos LGBTQIAP+ y PcD. Como medida de control adicional, destacamos el lanzamiento de 
la nueva Jornada de Diversidad, por el área de Diversidad e Inclusión, que fomenta educación, 
formación y compromiso.

Nuestro departamento jurídico recibió tres acciones jurídicas laborales, para las que pre-
sentamos defensa y cuyo seguimiento están en progreso. En el área jurídica laboral, sola-
mente son informados los casos individuales judicializados, alegando supuestas formas de 
discriminación.

CASOS DE DISCRIMINACIÓN RECIBIDOS POR EL CANAL DE ÉTICA

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Denuncias/acciones recibidas 26 22 47

Casos considerados procedentes n/d 3 5

¹  El indicador solamente contempla los datos de Brasil.
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TRABAJO INFANTIL, FORZOSO U OBLIGATORIO GRI 408-1, 409-1; WEF - Pilar Personas - Riesgo de 

ocurrencia de trabajo infantil, forzoso u obligatorio

El indicador contempla solamente las unidades de Brasil, para las que el tema es considerado material. 

Cadenas productivas completas como la de la caña de azúcar sufren una gran dispersión geográfica y 
heterogeneidad de tamaños de productores rurales, representando un desafío de gestión estrecha-
mente relacionado con la naturaleza del negocio. Ese panorama nos ofrece la oportunidad de asegurar 
y respaldar la implementación de mejores prácticas en los campos de cultivo y, de ese modo, recibir una 
materia prima acorde a los criterios sociales y laborales definidos, libre de condiciones laborales inade-
cuadas o cualesquier violaciones de derechos humanos.

Debido a eso, desde 2014 creamos y mantenemos Elos, un programa amplio que gestiona la cadena de 
proveedores de caña de azúcar, garantizando que las practicas sociales, laborales, ambientales y de 
gobierno se apliquen a todos los productores que tienen contratos con nosotros. Elos es una iniciativa 
inclusiva que emplea un equipo dedicado a verificar y acordar planes de acción para la mejora continua 
de prácticas y procedimientos en todas las etapas de la producción agrícola. El programa es supervi-
sado por organizaciones de la sociedad civil y empresas externas, que colaboran para crear un ecosis-
tema cada vez más sostenible.

Durante las visitas realizadas en el alcance del Programa Elos, no se identificaron casos de tra-
bajo infantil, forzoso u obligatorio para la zafra de 2022/2023 ni para zafras anteriores (2020/2021 y 
2021/2022). En caso de identificación en campo, esos casos son comunicados inmediatamente y el flujo 
de gobierno establecido debe ser informado.

OPERACIONES Y PROVEEDORES EN LOS QUE EL DERECHO A LA LIBERTAD DE 
ASOCIACIÓN Y LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA PODRÍA ESTAR EN RIESGO GRI 407-1; WEF - 

Pilar Personas - Libertad de asociación y negociación colectiva en riesgo

Las personas son libres para reunirse pacíficamente y conversar sobre intereses comunes. En ese 
aspecto, respetamos el derecho de los trabajadores de constituir, afiliarse o no afiliarse a asociaciones 
sindicales u otras organizaciones de su elección. Del mismo modo, reconocemos el derecho de cual-
quier trabajador de participar de negociaciones colectivas y otras actividades sindicales.

Nos comprometemos a dialogar y negociar de buena fe con asociaciones jurídicamente reconocidas que 
representen a nuestros empleados, respetando convenciones y acuerdos colectivos.

Además, nuestros acuerdos colectivos protegen una serie de derechos que buscan permitir el ejercicio 
del Derecho Sindical, como: compromiso para facilitar el ejercicio del derecho sindical con respecto a 
elecciones sindicales, acceso de los sindicatos a los murales de aviso de las unidades para facilitar la 
comunicación entre trabajadores y asociaciones y la concesión de permisos para dirigentes sindicales 
que sean empleados.

También no existen proveedores en los que el derecho a la libertad de asociación y la negociación colec-
tiva pueda estar en riesgo. Nuestros gestores y aliados conocen el papel de la asociación sindical, la 
dinámica de las negociaciones colectivas y la legislación laboral vigente.

PERSONAL DE SEGURIDAD CAPACITADO EN POLÍTICAS O 
PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS HUMANOS GRI 410-1

El indicador contempla solamente las unidades de Brasil, para las que el tema 
es considerado material. 

En la zafra de 2022/2023, el 69% del personal de seguridad recibió formación 
sobre nuestras políticas de derechos humanos o sobre procedimientos espe-
cíficos y su aplicación a la seguridad. Los requisitos de formación de trabaja-
dores propios también se aplican a trabajadores que no son empleados.

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE RECIBIÓ FORMACIÓN SOBRE POLÍTICAS DE DERECHOS HUMANOS1  
GRI 410-1

ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Número total de personas en los equipos de seguridad 309 593

Número total de personas de los equipos de seguridad que recibieron 
formación sobre derechos humanos 15 408

Porcentaje de personas de los equipos de seguridad que recibieron 
formación sobre derechos humanos (%) 4,8% 68,8%

¹  Disponemos de equipos de Seguridad Patrimonial formados por trabajadores propios y subcontratados. El indicador solamente contempla los datos de Brasil
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FORMACIÓN DE EMPLEADOS SOBRE POLÍTICAS O PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS 
HUMANOS GRI 412-2

TRABAJADORES FORMADOS EN POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON ASPECTOS 
DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 
2022/2023

Brasil Argentina Brasil¹ Argentina Brasil¹

Número total de horas de 
formación en Derechos Humanos 8.170 126 10.515 867 14.121

Número total de trabajadores 
que recibieron formación sobre 
Derechos Humanos

5.415 168 8.025 1.142 11.216

Porcentaje de trabajadores 
que recibieron formación sobre 
Derechos Humanos

19% 14% 27% 97% 25%

¹  A partir de la zafra de 2022/2023 fueron considerados los activos adquiridos de la ex-Biosev para las operaciones de Brasil. Todos 
los trabajadores y aprendices fueron considerados en el indicador (43.621 trabajadores). Las formaciones realizadas trataron del 
Código de Conducta y de Derechos Humanos en el Trabajo. En Argentina, la formación trata solamente del Código de Conducta, 
con actualizaciones bienales.

CASOS DE VIOLACIONES DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS GRI 2-23, 

411-1, 13.14.2

No se identificaron casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas para la zafra 
de 2022/2023 ni para las zafras anteriores (2020/2021 y 2021/2022). En 2022/2023 ampliamos 
nuestros esfuerzos para diseminar nuestra Política de Relación con Pueblos Indígenas, a 
través de acciones de comunicación, compromiso y educación de los públicos implicados.

Ese documento, aplicable a todas las unidades, áreas y roles, tiene como directrices 
generales:

•  Reconocer, respetar y valorar los derechos de los pueblos indígenas;

•  Fomentar la formación y el perfeccionamiento de la gestión de negocios que impliquen la 
temática de Pueblos y Tierras Indígenas;

•  Actuar con responsabilidad socioambiental con respecto a Pueblos y Tierras Indígenas;

•  Fomentar procesos de consulta y consentimiento libre, previo e informado con pueblos indí-
genas, cuando eso proceda; y

•  Colaborar con la calidad de vida y aspectos socioambientales de los Pueblos Indígenas.

LOCALES DE OPERACIÓN DONDE HAY PRESENCIA DE PUEBLOS INDÍGENAS O 
DONDE ESTOS PUEDEN SER AFECTADOS POR ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
GRI 13.14.3 

Durante la zafra de 2022/2023, realizamos el mapeo de pueblos tradicionales y tierras indígenas 
en las áreas de influencia de nuestras operaciones. Como metodología, adoptamos un radio de 
10 kilómetros alrededor de las operaciones, con base en el Anexo I de la Ordenanza Interminis-
terial 060/2015, y evaluación de los municipios que son sede de nuestras operaciones. Encon-
tramos interfaces en dos parques de bioenergía y 10 bases de distribución.
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OPERACIONES CON PROGRAMAS DE 
PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD 
LOCAL, EVALUACIONES DEL IMPACTO Y 
DESARROLLO GRI 2-25, 413-1

En Brasil, las evaluaciones de impactos 
sociales y ambientales están integradas a 
herramientas de evaluación del impacto de 
las operaciones pautados en el SIGO - Ele-
mento 2 - Identificación de Riesgos, como la 
herramienta Matriz de Factores de Riesgo, 
que pondera factores como probabilidad y 
consecuencia de los impactos identificados 
según el panorama local, así como medidas 
de control y planes de acción para la reduc-
ción a un nivel de riesgo lo más bajo posible, 
de acuerdo con las operaciones.

Con respecto a los programas de desarrollo 
local basados en necesidades de comuni-
dades locales, a través de la aplicación de la 
Herramienta de Percepción (FAMS), iden-
tificamos demandas y expectativas de los 
territorios usando consultas cualificadas con 
stakeholders internos y externos y recopi-
lación secundaria de indicadores socioeco-
nómicos. Nuestra estrategia de desempeño 
social es válida para el 100% de los territo-
rios con acciones pautadas en los pilares de 
Desarrollo Local y Transición Energética. 
Reforzamos nuestro compromiso público de 
fomentar acciones en educación en el 100% 

baja vulnerabilidad, y cada uno representa el 
10% del entorno, respectivamente.

Con respecto a procesos formales de 
denuncia, tenemos un número 0800 que fun-
ciona todos los días durante 24 horas y es 

de los territorios a través de Programas de la 
Fundación Raízen, alcanzando el 34% en la 
zafra de 2022/2023. Nuestra meta también 
incluye alcanzar el 100% de las localidades 
con Planes de Relación con Territorios (PRT) 
implementados en la zafra de 2024/2025 - 
actualmente atendemos al 50%.

También tenemos audiencias con represen-
tación de los trabajadores en el 100% de 
nuestras operaciones mediadas por la Comi-
sión Interna de Prevención de Accidentes de 
Trabajo (CIPA) y por representación sindical. 
Para procesos formales de quejas y recla-
maciones enviadas por comunidades locales 
y otros stakeholders, tenemos el Canal de 
Denuncias y el Servicio de Atención al Con-
sumidor (SAC), disponibles y divulgados en 
todas nuestras operaciones.

En Argentina no realizamos una evalua-
ción del impacto ambiental y social en las 
comunidades, pero tenemos estudios que 
controlaron las áreas con respecto a su rele-
vancia para respaldar la toma de decisiones 
y la obtención de información relevante. En 
dicha evaluación, se analizaron los datos 
por operación y definimos que: la Refinería y 
la Fábrica Sola tienen un alto grado de vul-
nerabilidad y representan el 60% y el 20% 
del entorno, respectivamente. El Terminal 
Arroyo Seco y el Terminal Santa Fé presentan 

divulgado en todas nuestras operaciones y 
en toda nuestra red de centros de atención. 
Cada una de las dudas y/o reclamaciones 
recibidas es enviada a áreas especializadas 
pertinentes al tema en cuestión, y las res-
puestas reciben seguimiento.

PORCENTAJE DE OPERACIONES CON PROGRAMAS EN LAS COMUNIDADES

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022  ZAFRA2022/2023 

Brasil Argentina Brasil¹ Argentina² Brasil Argentina

Programas de participación de 
la comunidad 41% 60% 97% 72% 100% 60%

Programas de evaluación del 
impacto ambiental y social 73% 0% 97% 0% 100% 0%

Programas de desarrollo local 62% 60% 77% 72% 100% 60%

Divulgación de los resultados 
de las evaluaciones de impacto n/d n/d n/d n/d 100% 0%

Planes de participación de los 
stakeholders con base en el 
mapeo de las partes

n/d n/d n/d n/d 50% 0%

Consejo laboral y comisión 
de salud y seguridad con 
representación de los 
trabajadores

n/d n/d n/d n/d 100% 100%

Proceso formal de quejas 
enviadas por las comunidades 
locales

n/d n/d n/d n/d 100% 100%

¹   La información que no está disponible (n/d) en la serie histórica comenzó a ser contemplada en la zafra de 2022/2023.
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OPERACIONES CON IMPACTOS 
NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS – 
REALES Y POTENCIALES – EN LAS 
COMUNIDADES LOCALES GRI 2-25, 413-2

Todas nuestras unidades y operaciones pre-
sentan riesgo de generar impactos sociales 
potencialmente negativos. Por eso, rea-
lizamos el mapeo de aspectos e impactos 
socioambientales de los negocios, análisis de 
riesgos directos e indirectos en las comuni-
dades y monitoreo continuo. De ese modo, la 
seguridad y la gestión de impactos negativos 
están integradas al modo en que conducimos 
nuestras operaciones con base en los Planes 
de Relación con Territorios.

También usamos la Matriz de Riesgos y 
Oportunidades (MR&O) y la Matriz de Fac-
tores de Riesgo (MFR). La primera es una 
herramienta de análisis y priorización de 
los Riesgos y Oportunidades de los temas 
comunes entre las operaciones. Por otro 
lado, la MFR pondera factores como proba-
bilidad y consecuencia de los impactos iden-
tificados según el panorama local, así como 
medidas de control y planes de acción para 
reducir ese riesgo a un nivel tan bajo como 
sea posible.

En Argentina, los impactos sociales nega-
tivos y potenciales están relacionados prin-
cipalmente con la refinería. También hay 
impactos relativos a la transferencia y distri-
bución de combustible y, en menor medida, 
en los terminales terrestres de aeropuertos, 
en la fábrica de aceites lubricantes y en gaso-
lineras. Los impactos negativos significativos 
potenciales detectados se refieren a:

• Calidad del aire y hedores;

• Contaminación del suelo y/o del agua;

• Hidrocarburos en efluentes;

•  Derramamiento de producto en el suelo 
y/o el agua;

• Explosiones e incendios;

• Tránsito intenso de vehículos;

• Contaminación sonora;

• Emisiones al aire resultantes de material 
particulado, polvillo y humo del escape 
de vehículos, durante la construcción o la 
reforma de nuestros activos.

Todavía dentro de la gestión de impactos 
negativos, actuamos divulgando nuestros 
canales de comunicación directa, como el 
Servicio de Atención al Consumidor (SAC); 
implementamos campañas de concientiza-
ción y prevención de riesgos; y aseguramos 
los registros y las resoluciones adecuadas de 
incidentes en comunidades.

Los impactos negativos significativos detec-
tados en Brasil, por unidad, son:

• Parques de bioenergía:

—  Impactos reales: pulverizaciones, 
polvillo, fluidos, ruidos, residuos y 
efluentes.

—  Impactos potenciales: explosiones e 
hibernaciones.

•  Bases de distribución y gasolineras en 
aeropuertos:

—  Impactos reales: polvillo, ruidos y trán-
sito intenso de vehículos.

—  Impactos potenciales: explosiones y 
derramamientos.

CONTRIBUCIÓN A PARTIDOS Y/O 
REPRESENTANTES POLÍTICOS GRI 415-1

De conformidad con nuestro Código de Con-
ducta, no realizamos contribuciones para la aso-
ciación a partidos, donaciones para campañas 
de elección ni otras contribuciones políticas.

NÚMERO DE REFINERÍAS EN ZONAS 
CON UNA DENSIDAD DE POBLACIÓN 
ALTA O CERCA DE ELLAS SASB EM-RM-120A.2

Tenemos una refinería en una zona con den-
sidad de población alta en Buenos Aires, 
Argentina.
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ÍNDICE DE EVENTOS DE SEGURIDAD DE PROCESOS (PSE) 
PARA LA PÉRDIDA DE CONTENCIÓN PRIMARIA (LOPC) DE 
MAYOR CONSECUENCIA (NIVEL 1) Y MENOR CONSECUENCIA 
(NIVEL 2) SASB EM-RM-540A.1

Este indicador considera solamente nuestras operaciones en Argen-
tina, para las que es considerado material. 

Los índices de eventos de seguridad de proceso (PSE) para perdida 
de contención primaria de mayor consecuencia y menor consecuencia 
evalúan el desempeño de seguridad para las industrias de refinería. 
Ese cálculo considera eventos que resultaron en lesiones, días de 
licencia, admisión hospitalaria y/o fatalidades para los empleados.

ÍNDICE DE EVENTOS DE SEGURIDAD DE PROCESO (PSE)

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022

ZAFRA 
2022/2023

Argentina Argentina Argentina

PSE de Nivel 1¹ (de mayor 
consecuencia) 0,00 0,02 0,04

PSE de Nivel 2² (de menor 
consecuencia) 0,03 0,02 0,00

¹   El índice se calcula como sigue: (Conteo PSE Total Nivel 1 / Horas Totales Trabajadas) × 
200.000.

¹  El índice se calcula como sigue: (Conteo PSE de Total Nivel 2 / Horas Totales Trabajadas) × 
200.000.

TASA DEL INDICADOR DE AMENAZAS 
PARA LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD 
(NIVEL 3) SASB EM-RM-540A.2

Este indicador considera solamente nuestras 
operaciones en Argentina, para las que es 
considerado material.

Esta tasa evalúa las amenazas provenientes 
de un fallo o debilidad en los sistemas 
internos de seguridad técnica que generó 
consecuencias, pero cuyas consecuencias 
son inferiores al límite de impacto de con-
tención primaria (LOPC) de Nivel 1 y Nivel 2 
(indicadores anteriores), por ejemplo ins-
pecciones de limite de operación segura y 
sistemas de seguridad proyectados para 
evitar o mitigar los impactos de pérdidas de 
contención primaria.

TASA DEL INDICADOR DE AMENAZAS PARA LOS 
SISTEMAS DE SEGURIDAD NIVEL 3¹

ZAFRA 
2020/2021

ZAFRA 
2021/2022

ZAFRA 
2022/2023

Argentina Argentina Argentina

2,91 3,55 3,58

¹   El índice se calcula como sigue: Conteo total del indicador 
nivel 3 / total de horas trabajadas x 200.000. En la zafra de 
2022/2023, hubo un total de 10.563.636,00 horas trabajadas 
y 189 eventos ocurridos.

ANÁLISIS DE LA MEDICIÓN DE LA DISCIPLINA OPERATIVA Y 
EL DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN MEDIANTE LOS 
INDICADORES DEL NIVEL 5 SASB EM-RM-540A.3

Este indicador considera solamente nuestras operaciones en Argen-
tina, para las que es considerado material. 

Entre los indicadores considerados en la medición de la disciplina 
operativa y desempeño del sistema de gestión, están inclusos:

•  Gestión de desviaciones de cambio (MOC);
•  MOC temporales caducados;
•  Desviaciones de integridad y diseño;
•  Excepciones a las Reglas Esenciales de Seguridad del Proceso 

(RESP); y
•  Excepciones activas del RESP;

Cada alteración sucede de conformidad con los Estándares de Pro-
yecto del Grupo Shell (DEP) y los estándares de ingeniería mun-
dialmente reconocidos. Además, controlamos las actividades de 
inspección y mantenimiento preventivo de Equipos de Proceso y 
Equipos Críticos de Seguridad del Proceso. Todas las pérdidas de 
contención encontradas son comunicadas, inclusive en cantidades 
inferiores a 10 kg, y son analizadas e investigadas según su potencial.

Fue definido un plan de revisión de Seguridad de Proceso, en ejecu-
ción continua, que permite gestionar los riesgos detectados según los 
niveles de tolerabilidad aceptados.
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CONVERSIÓN DE ECOSISTEMAS NATURALES GRI 13.4.1, 13.4.2, 13.4.3, 13.4.4, 13.4.5

Mantenemos tres compromisos públicos importantes para reducir nuestro impacto en biomas 
y ecosistemas hasta 2030:

•  Reducción del 15% de consumo/extracción de agua;

•  Reducción del 20% de la huella de carbono del etanol; y

•  Trazabilidad del 100% de la caña, sin deforestación ilegal a partir de 2008.

Esos compromisos generan procedimientos y políticas, que aliados al Programa de Gestión 
Ambiental (PGA) y a la Certificación Bonsucro, buscan garantizar la utilización de mejores 
prácticas, minimizando o eliminando impactos en ecosistemas naturales.

Todo el volumen de producción y de productos de terrenos alquilados (100%) están libres de 
deforestación o conversión de vegetación. Los datos fueron recopilados usando el estudio 
de Agroicone y el trabajo complementario de Geotecnología. No hubo deforestación en los 
terrenos alquilados en la zafra de 2022/2023. No se realizó el análisis de las tierras gestio-
nadas y no tenemos tierras propias. La serie histórica no está disponible, pues no realizá-
bamos la recopilación de esos datos en años anteriores.

CONTENIDOS SECTORIALES SALUD DEL SUELO GRI 13.5.1

Nuestro plan de gestión consiste en el análisis químico del suelo mediante muestreo, permi-
tiendo la aplicación de correctivos y fertilizantes en cantidades variadas, dependiendo de la 
demanda del suelo.

El enfoque es la optimización de los fertilizantes con aprovechamiento máximo de residuos agrí-
colas e industriales, permitiendo la explotación plena del abono orgánico mediante la circularidad 
de nuestros procesos, para reaprovechar los residuos de la operación en la generación de subpro-
ductos como fertilizantes. Los subproductos de las operaciones proporcionan materia orgánica 
que mejora la salud del suelo. Aproximadamente el 80% de la demanda de potasio es atendida uti-
lizando abono orgánico con vinaza, y el 30% de la demanda de fósforo es atendido usando abono 
orgánico fabricado con torta de filtración. El cultivo rotativo se realiza en el 60% de todas las zonas 
en fase de renovación de plantación, además de la aplicación de insumos biológicos.

A continuación describimos las principales amenazas para la salud del suelo y sus formas de 
prevención

AMENAZAS ACCIONES PREVENTIVAS

Degradación del suelo debido a 
fatiga por producción agrícola. Gestión de fertilización orgánica.

Compactación del suelo.
Arado de subsuelo para descompactar el suelo en el 100% de las 
tierras renovadas, además de control del tránsito de máquinas 
pesadas para zafra y tractores en el cañaveral

Hierbas dañinas y plagas
Adopción de las mejores prácticas de control de hierbas dañinas 
y plagas, reduciendo la necesidad de uso de defensivos químicos 
y prácticas agrícolas que puedan perjudicar la salud del suelo.

Desequilibrio químico y/o 
biológico del suelo.

Utilización de correctivos y aporte de insumos biológicos que 
permitan la restauración y el mantenimiento de la salud del suelo.

Erosión. Conservación de suelo que evite la erosión, aumente la permeabilidad 
del agua y mejore la condición de tránsito de máqionas agrícolas.
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USO DE PESTICIDAS GRI 13.6.1, 

Gran parte de los pesticidas utilizados por nuestras operaciones en Brasil utiliza productos de 
bajo riesgo, con el 49,32% presentando riesgo de toxicidad aguda poco probable  y el 41,92% 
considerados poco tóxicos. No utilizamos pesticidas extremadamente tóxicos.

VOLUMEN E INTENSIDAD DE LOS PESTICIDAS UTILIZADOS, POR NIVELES DE RIESGO DE TOXICIDAD, 
EN KILOS DE INGREDIENTE ACTIVO POR HECTÁREA (KG IA/HA)

ZAFRA 2020/2021 ZAFRA 2021/2022 ZAFRA 2022/2023

Volumen Intensidad Volumen Intensidad Volumen Intensidad

Extremadamente tóxicos 0 0% 0 0% 0 0,0%

Altamente tóxicos 157.179 6% 75.037 3% n/d n/d

Medianamente tóxicos 31.273 1% 6.893 0% n/d n/d

Poco tóxicos 967.796 36% 965.648 41% n/d n/d

Poca probabilidad de 
presentar riesgo agudo 1.190.188 45% 1.075.659 49% n/d n/d

Sin clasificación 
(insumos biológicos 
o que no tienen clase 
toxicológica)

309.307 12% 272.143 11% n/d n/d

¹Los datos de la zafra de 2022/2023 todavía no fueron analizados por completo, por lo tanto algunos datos no están disponibles. 
Ellos serán informados en la próxima zafra

METODOLOGÍA PARA SEGUIMIENTO DE LA FUENTE, ORIGEN O CONDICIONES DE 
PRODUCCIÓN DE LOS PRODUCTOS FABRICADOS POR LA ORGANIZACIÓN (COMO 
MATERIA PRIMA, POR EJEMPLO MATERIALES E INSUMOS DE PRODUCCIÓN 
ADQUIRIDOS), ACCIONES DE MEJORA PARA OBTENER PROVEEDORES 
CERTIFICADOS, NIVEL DE SEGUIMIENTO VIGENTE PARA CADA PRODUCTO Y 
PORCENTAJE DE VOLUMEN DE ORIGEN CERTIFICADO SEGÚN ESTÁNDARES 
INTERNACIONALMENTE RECONOCIDOS QUE RASTREAN EL CAMINO DE LOS 
PRODUCTOS UTILIZANDO LA CADENA DE SUMINISTRO GRI 13.23.1, 13.23.2, 13.23.4

Parte de la caña de azúcar que procesamos proviene de haciendas certificadas por el Estándar 
Bonsucro, con seguimiento completo a través del Sistema de Cadena de Custodia. Con ese sis-
tema, podemos obtener información desde el origen de la materia prima, o sea, información 
sobre las haciendas de donde proviene la caña de azúcar y rastrear, a través del balance de 
masa, todos los productos derivados de la cadena de producción y su posterior comercializa-
ción. Los insumos adquiridos también pasan por un minucioso proceso de acreditación, y las 
entradas son controladas utilizando un sistema interno.

También disponemos de un Programa inclusivo de apoyo a la mejora continua para la cualifi-
cación de los productores de caña (Programa Elos). Con un equipo dedicado, Elos beneficia a 
aproximadamente 2 mil productores, que disponen de soporte técnico gratuito para el tema de 
sostenibilidad. Cada productor cuenta con un técnico de confianza, que proporciona respaldo 
en la adopción de las mejores prácticas de cultivo, respeto a las personas y al medioambiente, 
realizado un diagnóstico y visitas en campo frecuentes. Infórmese aquí.

Buscando reforzar todavía más la gestión transparente de nuestros negocios, en 2022 fir-
mamos un compromiso público buscando asegurar que el 100% de las fuentes de caña de 
azúcar sean protegidas por un estándar de sostenibilidad internacionalmente reconocido.
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

DECLARACIÓN DE USO

Declaración de uso Raízen S.A. elaboró el informe de acuerdo con las Normas GRI para el período del 1 de abril de 2022 al 31 de marzo de 2023.

GRI 1 Usado GRI 1 – Fundamentos 2021

Normas sectoriales aplicables GRI sector de Petróleo y Gas: 11, GRI sector Agricultura: 13

GRI 2: CONTENIDO GENERAL PARA 2021

Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de la Norma 
Sectorial Aplicable

ODS Pacto Global

2-1 Detalles de la organización
Localización de la sede de la organización: 
Avenida Faria Lima, 4.100 – 11º andar – Itaim 
Bibi, São Paulo (SP). Páginas: 8, 24

       

2-2
Entidades inclusas en el informe de sostenibilidad de la 
organización

Página: 91        

2-3 Período de relato, frecuencia y punto de contacto
 El Informe es publicado anualmente. La presente 
edición, que trata de la zafra 2022/2023, fue 
publicada en julio de 2023. Página: 3

       

2-4 Reformulación de la información
Los datos que fueron reformulados están 
descritos en las notas de pie de página de los 
indicadores. Páginas: 101, 118, 119, 124, 127

       

2-5 Verificación externa Página: 3        

2-6
Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
comerciales

Páginas: 8, 11, 12, 13, 22, 76, 91        

2-7 Empleados  Páginas: 93, 94, 95, 96     8.5, 10.3  

2-8 Trabajadores que no son empleados  Página: 97     8.5, 10.3  

RESUMEN DEL CONTENIDO DE LA GRI
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de la Norma 
Sectorial Aplicable

ODS Pacto Global

2-9 Estructura de gobierno y su composición Página: 25     5.5, 16.7  

2-10
Nombramiento y selección para el más alto órgano de 
gobierno

Página: 27     5.5, 16.7  

2-11 Presidente del más alto órgano de gobierno Página: 24     16.6  

2-12
Papel desempeñado por el más alto órgano de gobierno 
en la supervisión de la gestión de los impactos

Páginas: 28, 36, 44     16.7  

2-13
Delegación de responsabilidades por la gestión de 
impactos

Página: 44        

2-14
Papel desempeñado por el más alto órgano de gobierno 
en el informe de sostenibilidad

Página: 3        

2-15 Conflictos de intereses Página: 34     16.6  

2-16 Comunicación de las principales preocupaciones Páginas: 36, 101        

2-17 Conocimiento colectivo del más alto órgano de gobierno Página: 29
Por motivo de estrategia o de
gestión, el indicador fue relatado
parcialmente.

     

2-18
Evaluación del desempeño del más alto órgano de 
gobierno

Página: 27        

2-19 Políticas de remuneración Página: 31        

2-20 Proceso para definición de la remuneración

Página: 31 Tenemos un comité formado 
por accionistas y ejecutivos que se reúnen 
trimestralmente para discutir y definir las 
principales directrices de remuneración, y 
también para mantener una relación saludables 
con los más de 90 sindicatos locales que 
intermedian la presentación, discusión y 
votación de los términos de acuerdos y/o 
convenciones colectivas que afectan a los 
sueldos y beneficios de los trabajadores. 

Por motivos de confidencialidad, los 
resultados de las votaciones no son 
divulgados. 

  16.7  
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VALOR GENERADO 
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CUADERNO DE 
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PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de la Norma 
Sectorial Aplicable

ODS Pacto Global

2-21 Proporción de la remuneración total anual
Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.

     

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Página: 4        

2-23 Compromiso de política Páginas: 24, 33, 41, 61, 71, 150     16.3  

2-24 Incorporación de los compromisos de política Páginas: 24, 41     16.3  

2-25 Procesos para reparación de impactos negativos Páginas: 33, 61, 151, 152        

2-26
Mecanismos para asesoramiento y presentación de las 
preocupaciones

Página: 33     16.3  

2-27 Conformidad con leyes y reglamentos Página: 101     16.3  

2-28 Participación en asociaciones Páginas: 41, 42        

2-29 Enfoque para la participación de stakeholders Página: 76        

2-30 Acuerdos de negociación colectiva Página: 101     8.8  
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E IRREPRODUCIBLE

TEMAS MATERIALES

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 3: Temas materiales de 
2021

3-1
Proceso de definición de los temas 
materiales

Páginas: 45, 46, 47        

3-2 Lista de temas materiales Páginas: 46, 47        

COMPRAS SOSTENIBLES

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 16, 50, 76, 77, 79, 81     2, 8, 12  

GRI 204: Prácticas de 
abastecimiento 2016

204-1
Proporción de gasto en proveedores 
locales

Página: 107     8.3  

GRI 308: Evaluación ambiental 
de los proveedores 2016

308-1
Nuevos proveedores han pasado 
filtros de selección de acuerdo con 
criterios ambientales

Página: 129       7, 8, 9

308-2
Impactos ambientales negativos en 
la cadena de suministro y medidas 
tomadas

Página: 130     5.2, 8.8, 16.1 7, 8, 9

GRI 414: Evaluación social de 
los proveedores 2016

414-1
Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios sociales

Página: 129     5.2, 8.8, 16.1  

414-2
Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 
tomadas

Página: 130    
8.1, 8.2, 9.1, 
9.4, 9.5

 

DERECHOS HUMANOS Y BIENESTAR

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 51, 71, 75     5, 8, 16 1, 2
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Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 401: Empleo 2016

401-1
Contrataciones de nuevos 
empleados y rotación de personal

Páginas: 133, 134, 135, 136    
5.1, 8.5, 8.6, 
10.3

6

401-2

Prestaciones para los empleados 
a tiempo completo que no se dan 
a los empleados a tiempo parcial o 
temporales

Por motivo de estrategia o gestión, dicha 
información no será relatada.

  3.2, 5.4, 8.5, 6

GRI 403: Salud y seguridad en el 
trabajo 2018

403-1
Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

Página: 71     13.19.2  

403-2
Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

Página: 71
    8.8  

403-3 Servicios de salud en el trabajo Página: 71     13.19.4  

403-4
Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Página: 71     8.8, 16.7  

403-5
Formación de trabajadores sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Página: 138     8.8  

403-6
Promoción de la salud de los 
trabajadores

Página: 75     13.19.7  

403-7

Prevención y mitigación de 
los impactos para la salud 
y la seguridad en el trabajo 
directamente vinculados a través de 
las relaciones comerciales

Páginas: 71, 73     8.8  

403-8
Cobertura del sistema de gestión de 
la salud y la seguridad en el trabajo

Página: 138     8.8  
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Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 403: Salud y seguridad en el 
trabajo 2018

403-9 Lesiones por accidente laboral Páginas: 74, 139, 140    
3.6, 3.9, 8.8, 
16.1

 

403-10
Dolencias y enfermedades 
laborales

Página: 141    
3.3, 3.4, 3.9, 
8.8, 16.1

 

GRI 404: Formación y educación 
2016

404-1
Promedio de horas de formación al 
año por empleado

Páginas: 141, 142    
4.3, 4.4, 4.5, 
5.1, 8.2, 8.5, 
10.3

1, 6

404-2
Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

Página: 67     8.2, 8.5 8

404-3

Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas de 
su desempeño y del desarrollo de 
su carrera

Página: 143     5.1, 8.5, 10.3 1, 6

GRI 406: No discriminación 
2016

406-1
Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Página: 148   13.15.4 5.1, 8.8
1, 2, 3, 4, 
5, 6

GRI 407: Libertad de asociación 
y negociación colectiva 2016

407-1

Operaciones y proveedores en 
los que el derecho a la libertad 
de asociación y la negociación 
colectiva podría estar en riesgo

Página: 149     8.8
1, 2, 3, 4, 
5, 6

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil

Página: 149     5.2, 8.7, 16.2 1, 2, 6

GRI 409: Trabajo forzoso u 
obligatorio 2016

409-1
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio

Página: 49     5.2, 8.7 1, 2, 3
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Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

Antigua GRI 412: Evaluación de 
derechos humanos 2016

412-2
Formación de empleados sobre 
políticas o procedimientos de 
derechos humanos

Página: 150      
1, 2, 3, 4, 
5, 6

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 49, 66, 67, 70     5, 10, 16 6

GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental Página: 137     5.1, 5.4, 8.5 6

GRI 405: Diversidad e igualdad 
de oportunidades 2016

405-1
Diversidad de órganos de gobierno 
y empleados

Páginas: 144, 145, 146, 147     5.1, 5.5, 8.5  

405-2
Proporción entre el salario básico 
y la remuneración de mujeres y de 
hombres

Página: 148
Por motivo de estrategia o gestión, esta 
información no será relatada para operaciones 
en Argentina.

13.15.2 5.1, 8.5, 10.3  

ÉTICA Y GOBIERNO

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 24, 33, 48     5, 8, 16  

GRI 205: Anticorrupción 2016

205-1
Operaciones evaluadas en función 
de los riesgos relacionados con la 
corrupción

Páginas: 108, 112
    16.5 10

205-2
Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

Páginas: 108, 109, 110, 111, 112     16.5 10

205-3
Incidentes de corrupción 
confirmados y medidas tomadas

Página: 112     16.5 10

GRI 206: Competencia desleal 
2016

206-1

Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la 
libre competencia

Página: 112     16.3 1, 5



163
IN

FO
R

M
E 

IN
TE

G
R

AD
O

 A
Ñ

O
 Z

AF
R

A 
20

22
/2

02
3

PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GESTIÓN AGRÍCOLA Y BIODIVERSIDAD

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 16, 48, 59   11.4.1 6, 9, 11, 12, 15 7, 8

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1

Sitios operacionales en propiedad, 
arrendados o gestionados 
ubicados dentro de o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor 
para la biodiversidad fuera de áreas 
protegidas

Página: 120

Motivo de la omisión: En 2023 se realizará un 
estudio de caracterización de la biodiversidad 
y la evaluación de los impactos reales y 
potenciales que nuestras operaciones agrícolas 
pueden tener, de conformidad con las nuevas 
directrices de la Certificación Bonsucro, para 
el mapeo del total de áreas de preservación y 
conservación de hábitats, de zonas de gran valor 
para la biodiversidad y de hábitats protegidos 
o restaurados, presentando el estado de cada 
zona.

 
6.6, 14.2, 15.1, 
15.5

8, 9

304-2
Impactos significativos de las 
actividades, productos y servicios 
en la biodiversidad

Páginas: 59, 120 11.4.3
6.6, 14.2, 15.1, 
15.5

8, 9

304-3 Hábitats protegidos o restaurados Página: 120 11.4.4
6.6, 14.2, 15.1, 
15.5

8, 9

304-4

Especies que aparecen en la Lista  
 
Roja de la IUCN y en listados 
nacionales de conservación cuyos 
hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones

Página: 120
 

6.6, 14.2, 15.1, 
15.5

8, 9

GESTIÓN HÍDRICA

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 51, 64     6, 9, 12 7, 8
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Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303-1
Interacción con el agua como 
recurso compartido

Páginas: 64, 117, 118    
6.3, 6.4, 6.A, 
6.B, 12.4

8, 9

303-2
Gestión de los impactos 
relacionados con el vertido de agua

Páginas: 64, 118     6.3 8, 9

303-3 Extracción de agua Página: 117     6.4 8, 9

303-4 Vertido de agua Página: 118   11.6.5 6.3 8, 9

303-5 Consumo de agua Página: 119   11.6.5 6.4 8, 9

CAMBIO CLIMÁTICO Y GESTIÓN DE EMISIONES

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 47, 54   11.3.1 11, 12, 13 7, 8, 9

GRI 201: Desempeño económico 
2016

201-2
Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático

Página: 38     13.1  

GRI 302: Energía 2016

302-1
Consumo de energía dentro de la 
organización

Páginas: 114, 115    
7.2, 7.3, 8.4, 
12.2, 13.1

 

302-2
Consumo de energía fuera de la 
organización

Página: 116
 Las operaciones en Argentina no presentan 
información sobre el consumo de energía fuera 
de la organización.

 
7.2, 7.3, 8.4, 
12.2, 13.1

 

302-3 Intensidad energética Página: 116    
7.3, 8.4, 12.2, 
13.1, 

 

302-4 Reducción del consumo energético
 No hubo iniciativas para 
reducción del consumo 
energético en la zafra 2022/2023

   
7.3, 8.4, 12.2, 
13.1, 
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CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 305: Emisiones 2016

305-1
Emisiones directas de GEI (alcance 
1)

Páginas: 57, 121   11.1.5, 11.2.3
3.9, 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

7, 8, 9

305-2
Emisiones indirectas de GEI 
asociadas a la energía (alcance 2)

Páginas:  57, 58, 121   11.2.3
3.9, 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

7, 8, 9

305-3
Otras Emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

Páginas: 57, 58, 121   11.2.3
3.9, 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

7, 8, 9

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Página: 121    
13.1, 14.3, 
15.2

7, 8, 9

305-5 Reducción de las emisiones de GEI Página: 123    
13.1, 14.3, 
15.2

7, 8, 9

305-7
Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos 
de azufre (SOx) y otras emisiones 
significativas al aire

Página: 124    
3.9, 12.4, 14.3, 
15.2

7, 8, 9

RELACIÓN CON LAS COMUNIDADES

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas: 49, 83, 86     11, 16, 17 6

GRI 202: Presencia en el 
mercado 2016

202-1
Proporción entre el salario de 
categoría inicial estándar por 
género y el salario mínimo local  

Página: 104     1.2, 5.1, 8.5  

202-2
Proporción de altos ejecutivos 
contratados en la comunidad local

Por motivo de estrategia o gestión, dicha 
información no será relatada.

  8.5  

GRI 203: Impactos económicos 
indirectos 2016

203-1
Inversiones en infraestructura y 
servicios apoyados

Página: 104    
5.4, 9.1, 9.4, 
11.2 

 

203-2
Impactos económicos indirectos 
significativos

Página: 107    
1.2, 1.4, 3.8, 
8.2, 8.3, 8.5

 

GRI 411: Derechos de los 
pueblos indígenas 2016

411-1
Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos indígenas

Página: 150     2.3 1, 2, 4
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 413: Comunidades locales 
2016

413-1

Operaciones con programas de 
participación de la comunidad 
local, evaluaciones del impacto y 
desarrollo

Página: 151        

GRI 413: Comunidades locales 
2016

413-2

Operaciones con impactos 
negativos significativos – reales y 
potenciales – en las comunidades 
locales

Página: 152     1.4, 2.3  

INDICADORES SIN UN TEMA MATERIAL RELACIONADO

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 201: Desempeño económico 
2016

201-1
Valor económico directo generado y 
distribuido

Página: 102   13.22.2
8.1, 8.2, 9.1, 
9.4, 9.5

 

GRI 306: Residuos 2020

306-1
Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los residuos

Página: 128    
3.9, 6.3, 6.6, 
11.6, 12.4, 
12.5

 

306-3 Residuos generados Página: 125 . 11.5.4
3.9, 6.6, 11.6, 
12.4, 12.5, 
15.1

7, 8, 9

306-4 Residuos no destinados a eliminación Páginas: 125, 126   11.5.5
3.9, 11.6, 12.4, 
12.5

7, 8, 9

306-5 Residuos destinados a eliminación
Páginas: 125, 127

  11.5.6
3.9, 6.6, 11.6, 
12.4, 12.5, 
15.1

7, 8, 9
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 410: Prácticas en materia 
de seguridad

410-1
Personal de seguridad capacitado en 
políticas o procedimientos de derechos 
humanos

Página: 149     16.1 1, 2, 5

GRI 415: Política pública 2016 415-1
Contribución a partidos y/o representantes 
políticos

Página: 152
       

CONTENIDOS SECTORIALES

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 11.1 Emisiones de GEI 11.1.1
Describa las medidas adoptadas para 
gestionar la quema en antorcha y el venteo 
y su eficacia

Página: 54        

GRI 11.2 Adaptación al clima, 
resiliencia y transición

11.2.1

Describa políticas, compromisos y 
medidas de la organización para prevenir 
o mitigar los impactos de la transición a 
una economía baja en carbono para los 
trabajadores y las comunidades locales.

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 11.2 Adaptación al clima, 
resiliencia y transición

11.2.2

1) Informe el potencial de emisiones de 
reservas probadas y probables.
2) Informe los precios internos de 
carbono y los supuestos usados en la 
fijación de precio de petróleo y gas en los 
que se basó la identificación de riesgos 
y oportunidades derivadas del cambio 
climático.
3) Describa cómo los riesgos y 
oportunidades asociados al cambio 
climático afectan o pueden afectar a 
las operaciones o los ingresos de la 
organización.
4) Describa cómo los riesgos y 
oportunidades asociados al cambio 
climático afectan o pueden afectar a 
las operaciones o los ingresos de la 
organización.
5) Informe el porcentaje de gasto de 
capital (CapEx) destinado a inversiones.
6) Informe la masa neta de CO2 en 
toneladas métricas capturada y eliminada 
de la atmósfera (CO2 almacenado, menos 
los GEI emitidos en el proceso).

Página: 38

Por motivo de estrategia o de 
gestión, el indicador fue relatado 
parcialmente.

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

GRI 11.2 Adaptación al clima, 
resiliencia y transición

11.2.3

1) Informe cómo se establecen los 
objetivos y metas de emisiones de GEI, 
y especifique si se basan en el consenso 
científico; enumere los instrumentos 
intergubernamentales o la legislación 
obligatoria con los que se alinean estos 
objetivos y metas.
3) Informe la línea base usada para los 
objetivos y metas y el calendario para 
conseguirlos.

Páginas: 54, 57

Por motivo de estrategia o de 
gestión, el indicador fue relatado 
parcialmente. 
 

     

Páginas: 54, 57      
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 11.2 Adaptación al clima, 
resiliencia y transición

11.2.4
Describa el enfoque de la organización con 
respecto al desarrollo de políticas públicas 
y el lobby sobre el cambio climático.

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.

     

GRI 11.3 Emisiones al aire 11.3.3
Describa las medidas adoptadas para 
mejorar la calidad de los productos, 
buscando reducir las emisiones al aire

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.

     

GRI 11.5 Residuos 11.5.1 Gestión del tema material Residuos
 Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.

11.2.2    

GRI 13.4 Conversión de 
ecosistemas naturales

13.4.1
Describa las políticas o los compromisos 
para reducir o eliminar la conversión de 
ecosistemas naturales

Páginas: 59, 154        

13.4.2

Informe el porcentaje del volumen de 
producción proveniente de terrenos 
pertenecientes a la organización, 
alquilados o gestionados por ella 
considerados libres de deforestación o 
conversión, por producto

Página: 154        

13.4.3

Cons respecto a los productos abastecidos 
por la organización, informe lo siguiente, 
por producto: el porcentaje del volumen 
abastecido considerado libre de 
deforestación o conversión

Página: 154        

13.4.4

Informe el tamaño en hectáreas, la 
ubicación y el tipo de ecosistemas 
naturales convertidos en terrenos 
pertenecientes a la organización, 
alquilados o gestionados por ella

Página: 154        
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 13.4 Conversión de 
ecosistemas naturales

13.4.5

Informe el tamaño en hectáreas, la 
ubicación y el tipo de ecosistemas 
naturales convertidos en terrenos o sitios 
de abastecimiento pertenecientes a 
proveedores o gestionados por ellos

Página: 154        

GRI 13.5 Salud del suelo 13.5.1 Describa el plan de gestión del suelo Página: 154        

GRI 13.6 Uso de pesticidas

13.6.1

Describa el plan de gestión de plagas y las 
acciones adoptadas por la organización 
para prevenir, mitigar y/o remediar los 
impactos negativos asociados al uso de 
pesticidas.

Página: 155        

13.6.2
Informe el volumen y la intensidad de los 
pesticidas utilizados, por niveles de riesgo 
de toxicidad

Página: 155        

GRI 13.9 Seguridad alimentaria 13.9.1
Describa las medidas y los programas 
sobre seguridad alimentaria a nivel local, 
regional, nacional o internacional

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.

     

GRI 13.13 Derechos sobre la 
tierra y los recursos

13.13.1
Describa los compromisos relacionados al 
respeto de los derechos sobre la tierra y 
los recursos naturales 

Páginas: 59, 77        

13.13.2

Enumere los locales donde las operaciones 
de la organización podrían afectar los 
derechos sobre la tierra y los recursos 
naturales.

Por motivo de estrategia o gestión,
dicha información no sera relatada.

     

13.13.3

Informe la cantidad, el tamaño en 
hectáreas y la ubicación de las operaciones 
en las que ocurrieron violaciones de 
derechos sobre la tierra y los recursos 
naturales

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 13.14 Derechos de los 
pueblos indígenas

13.14.1
Describa el enfoque para contar con la 
participación de los pueblos indígenas

Página: 59        

13.14.2
Describa los casos identificados de 
violaciones de los derechos de los pueblos 
indígenas.

Página: 150        

13.14.3

Enumere los locales de operación donde 
hay presencia de pueblos indígenas o 
donde estos pueden ser afectados por 
actividades de la organización.

Página: 150        

13.14.4

Informe si la organización participó de 
algún proceso de consentimiento libre, 
previo e informado (CLPI) con los pueblos 
indígenas para alguna de las actividades 
de la organización

No hemos participado de procesos de 
consentimiento libre, previo e informado 
con pueblos indígenas.

       

GRI 13.15 No discriminación e 
igualdad de oportunidades

13.15.1
Gestión del tema material No 
discriminación e igualdad de 
oportunidades

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.

     

13.15.3

Informe la proporción entre el salario 
base y la remuneración de mujeres y de 
hombres para trabajadores que no son 
empleados y cuyo trabajo es controlado 
por la organización.  

Página: 148
Por motivo de estrategia o 
gestión, el indicador fue relatado 
parcialmente.

     

13.15.5

Describa toda diferencia en los términos 
de empleo y el enfoque de la organización 
en materia de remuneración en función 
de la nacionalidad y condición migrante 
de los trabajadores, por ubicación de las 
operaciones

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 13.20 Prácticas de empleo 13.20.1

Describa las políticas o los compromisos 
relativos a la contratación de trabajadores, 
el enfoque para determinar la 
remuneración de los trabajadores y el 
enfoque relativo a las medidas tomadas 
para determinar y abordar situaciones en 
las el trabajo realizado dentro de la cadena 
de suministro no suceda de acuerdo con 
los marcos institucionales y jurídicos 
adecuados

Página: 81        

GRI 13.21 Ingreso y salario 
vitales

13.21.1
Describa los compromisos relacionados a 
proporcionar un ingreso vital o pagar un 
salario vital

Estamos en un proceso de aprendizaje 
constante para definir una metodología 
para evaluar salarios vitales para 
trabajadores de diferentes negocios, 
desarrollando planes de acción 
estratégicos y fomentando la 
concientización ampliada sobre el tema.

       

GRI 13.21 Ingreso y salario 
vitales

13.21.2

Informe el porcentaje de empleados y 
trabajadores que no son empleados y 
cuyo trabajo es controlado y cubierto por 
acuerdos de negociación colectiva que 
establecen disposiciones relativas a los 
niveles salariales

 
Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada.

     

13.21.3

Informe el porcentaje de empleados y 
trabajadores que no son empleados cuyo 
trabajo recibe un salario por encima del 
salario vital, con un desglose por género

Por motivo de estrategia o gestión, 
dicha información no será relatada. 

     

GRI 13.22 Inclusión económica 13.22.1
Describa las medidas tomadas para apoyar 
la inclusión económica de los productores 
agrícolas y de sus comunidades

Páginas: 77, 81        
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
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ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Norma GRI / Otra fuente Código Contenido Respuesta/Página Omisión
Nº de referencia de 
la Norma Sectorial 
Aplicable

ODS
Pacto 
Global

GRI 13.23 Trazabilidad de la 
cadena de suministro

13.23.1

Describa la metodología empleada para 
la trazabilidad de la fuente, el origen o 
las condiciones de producción de los 
productos abastecidos por la organización 
(como materias primas y materiales de 
producción adquiridos)

Página: 155        

13.23.2
Describa el nivel de trazabilidad 
implementado para cada producto 
abastecido

Página: 155        

13.23.3

Informe el porcentaje del volumen 
abastecido certificado conforme a 
estándares internacionales reconocidos, 
que permiten la trazabilidad de los 
productos en toda la cadena de suministro

Página: 131        

13.23.4
Describa los proyectos de mejora para 
certificar a los proveedores

Página: 155        
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PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
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VALOR GENERADO 
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CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

COMIDA Y BEBIDA

Tema Código Parámetro contable Respuesta/Página

PRODUCTOS AGRÍCOLAS

Emisiones de GEI

FB-AG-110a.1 Emisiones globales brutas de alcance 1 Páginas: 57, 121

FB-AG-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de 
reducción de emisiones y análisis de los resultados en relación con esos objetivos

Página: 54

FB-AG-110a.3 Combustible de la flota consumido, porcentaje renovable
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Gestión de la energía FB-AG-130a.1 Energía operativa consumida, porcentaje de electricidad de la red, porcentaje de renovables Páginas: 114, 115

Gestión del agua

FB-AG-140a.1
Total de agua extraída, total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hídrico inicial alto 
o extremadamente alto

Página: 117

FB-AG-140a.2 Descripción de los riesgos de la gestión del agua y análisis de las estrategias y las prácticas para mitigarlos Página: 64

FB-AG-140a.3
Número de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estándares y reglamentos de cantidad o 
calidad del agua

Página: 119

Seguridad alimentaria

FB-AG-250a.1
Auditoría de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI), tasa de no conformidad y tasa de acciones 
correctivas correspondientes para casos de no conformidad (a) importantes y (b) leves

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no sera 
relatada.

FB-AG-250a.2
Porcentaje de productos agrícolas procedentes de proveedores certificados por un programa de certificación de 
seguridad alimentaria reconocido por la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI)

 Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera 
relatada.

FB-AG-250a.3 Número de retiradas emitidas y cantidad total de productos alimenticios retirados
 Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera 
relatada.

Salud y seguridad de la 
fuerza laboral

FB-AG-320a.1
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes 
(NMFR) para (a) empleados directos y (b) empleados temporales y migrantes

 Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera 
relatada.

ÍNDICE DE CONTENIDO DEL SASB
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REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Tema Código Parámetro contable Respuesta/Página

Impactos ambientales y 
sociales de la cadena de 
suministro de ingredientes

FB-AG-430a.1
Porcentaje de productos agrícolas adquiridos que están certificados según una norma ambiental o social de un 
tercero, y potcentajes por norma

Página: 132

FB-AG-430a.2
Auditoría de responsabilidad social y ambiental de los proveedores (1) tasa de no conformidad y (2) tasa de 
acciones correctivas correspondientes para casos de no conformidad (a) importantes y (b) leves

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

FB-AG-430a.3
Análisis de la estrategia para gestionar riesgos ambientales y sociales resultantes de los cultivos por contrato y del 
aprovisionamiento de productos básicos.

Página: 77

Gestión de los OGM FB-AG-430b.1 Análisis de las estrategias para gestionar el uso de organismos modificados genéticamente (GMO)
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Suministro de ingredientes

FB-AG-440a.1
Identificación de los cultivos principales y descripción de los riesgos y oportunidades que presenta el cambio 
climático

Página: 54

FB-AG-440a.2 Porcentaje de productos agrícolas procedentes de regiones con un estrés hídrico inicial alto o extremadamente alto
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Parámetros de actividad

FB-AG-000.A Producción por cultivo principal Página: 99

FB-AG-000.B Número de instalaciones de procesamiento Página: 99

FB-AG-000.C Superficie total de terreno en producción activa Página: 99

FB-AG-000.D Coste de los productos agrícolas de origen externo Página: 99

RECURSOS RENOVABLES Y ENERGÍA ALTERNATIVA

Tema Código Parámetro contable Respuesta/Página

BIOCOMBUSTIBLES

Calidad del aire
RR-BI-120a.1

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: NOx (excluido el N2O), SOx, compuestos orgánicos 
volátiles (COV), material particulado (MP10) y contaminantes del aire peligrosos (CAP)

Página: 124

RR-BI-120a.2 Número de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estándares y reglamentos de calidad del aire Página: 131
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INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

Tema Código Parámetro contable Respuesta/Página

Gestión del agua en la 
fabricación

RR-BI-140a.1
Total de agua extraída, total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hídrico inicial alto 
o extremadamente alto

Página: 119

RR-BI-140a.2 Descripción de los riesgos de la gestión del agua y análisis de las estrategias y las prácticas para mitigarlos Página: 64

RR-BI-140a.3 Número de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estándares y reglamentos de calidad del agua Página: 119

Balance de emisiones de 
GEI durante el ciclo de vida

RR-BI-410a.1 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) durante el ciclo de vida, por tipo de biocombustible
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Suministro e impactos 
ambientales de la 
producción de materias 
primas

RR-BI-430a.1
Análisis de la estrategia para gestionar los riesgos asociados a los efectos ambientales de la producción de materias 
primas

Página: 77

RR-BI-430a.2
Porcentaje de la producción de biocombustible certificada por terceros según un estándar de sostenibilidad 
ambiental

Página: 131

Gestión del entorno 
jurídico y reglamentario

RR-BI-530a.1 Importe de las subvenciones recibidas a través de programas gubernamentales Página: 112

RR-BI-530a.2
Análisis de las posturas corporativas relacionadas con los reglamentos gubernamentales o propuestas de políticas 
que aborden los factores ambientales y sociales que afectan al sector

Página: 41

Seguridad operativa, 
preparación y respuesta 
ante emergencias

RR-BI-540a.1
Recuento de incidentes de seguridad de procesos (PSIC), tasa total de incidentes de seguridad de procesos (PSTIR) 
y tasa de severidad de incidentes de seguridad de procesos (PSISR)

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Parámetros de actividad

RR-BI-000.A Capacidad de producción de biocombustibles Página: 98

RR-BI-000.B
Producción de: (1) combustible renovable, (2) biocombustible avanzado, (3) diesel basado en biomasa y (4) 
biocombustible celulósico

Página: 98

RR-BI-000.C Cantidad de materia prima consumida en la producción Página: 98
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PETRÓLEO Y GAS

Tema Código Parámetro contable Respuesta/Página

MIDSTREAM

Emisiones de GEI

EM-MD-110a.1
Emisiones globales brutas de alcance 1, porcentaje de metano, porcentaje cubierto por las regulaciones de 
limitación de las emisiones

Página: 123

EM-MD-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de 
reducción de emisiones y análisis de los resultados en relación con esos objetivos

Página: 54

Calidad del aire EM-MD-120a.1
Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: NOx (excluyendo N2O), SOx, compuestos orgánicos 
volátiles (COV) y material particulado (MP10)

Página: 124

Impactos Ecológicos

EM-MD-160a.1 Descripción de las políticas y prácticas de gestión ambiental para las operaciones activas Páginas: 59, 132

EM-MD-160a.2
Porcentaje de tierras en propiedad, arrendadas o explotadas dentro de zonas con estado de conservación protegido 
o hábitats de especies en peligro de extinción

Página: 120

EM-MD-160a.3 Superficie de terreno alterado, porcentaje de área afectada recuperada
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

EM-MD-160a.4
Número y volumen agregado de los derrames de hidrocarburos, volumen en el ártico, volumen en áreas 
inusualmente sensibles (AIS) y volumen recuperado

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Comportamiento 
competitivo

EM-MD-520a.1
Importe total de pérdidas monetarias derivadas de los procedimientos judiciales asociados a las regulaciones 
federales de oleoductos y almacenamiento

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Gestión del riesgo de 
incidentes críticos

EM-MD-540a.1 Número de incidentes notificables en oleoducto, porcentaje significativo
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

EM-MD-540a.2 Porcentaje de tuberías de gas natural y líquidos peligrosos inspeccionadas
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

EM-MD-540a.3 Número de emisiones accidentales y emisiones no accidentales (NAR) en el transporte ferroviario
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

EM-MD-540a.4
Análisis de los sistemas de gestión utilizados para integrar una cultura de seguridad y preparación ante casos de 
emergencia en toda la cadena de valor y en todo el ciclo de vida de los proyectos

Página: 71

Parámetros de actividad EM-MD-000.A
Toneladas métricas por kilómetro totales de gas natural, petróleo crudo y productos petrolíferos refinados 
transportados, por medio de transporte

Página: 100
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Tema Código Parámetro contable Respuesta/Página

REFINERÍA Y MARKETING

Emisiones de GEI

EM-RM-110a.1 Emisiones globales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por las regulaciones de limitación de las emisiones Páginas: 57, 121

EM-RM-110a.2
Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de 
reducción de emisiones y análisis de los resultados en relación con esos objetivos

Página: 54

Calidad del aire
EM-RM-120a.1

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: NOx (excluyendo (N2O), SOx, material particulado (MP10), 
H2S y compuestos orgánicos volátiles (COV)

Página: 124

EM-RM-120a.2 Número de refinerías en zonas con una densidad de población alta o cerca de ellas Página: 152

Gestión del agua y 
efluentes

EM-RM-140a.1
Total de agua dulce extraída, porcentaje reciclado, porcentaje en regiones con estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto

Páginas: 117, 119

EM-RM-140a.2 Número de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estándares y reglamentos de calidad del agua Página: 119

Gestión de residuos y 
materiales peligrosos

EM-RM-150a.1 Cantidad de residuos peligrosos generados, porcentaje reciclado Páginas: 125, 126, 127

EM-RM-150a.2
Número de tanques subterráneos de almacenamiento (UST), número de liberaciones de UST que requieren 
limpieza y porcentaje en estados con fondos de garantía financiera de UST

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Salud y seguridad de la 
fuerza laboral

EM-RM-320a.1
Tasa total de incidentes registrables (TRIR), tasa de mortalidad, tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) 
para (a) empleados a tiempo completo y (b) empleados con contrato

Páginas: 74, 139, 140

EM-RM-320a.2 Análisis de los sistemas de gestión utilizados para integrar una cultura de seguridad Página: 140

Especificaciones del 
producto y mezclas de 
combustible limpio

EM-RM-410a.1
Porcentaje de la obligación de volumen renovable (RVO) cumplido a través de:  producción de combustibles 
renovables, compra de números de identificación renovables “separados” (RIN)

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

EM-RM-410a.2 Mercado total accesible y cuota de mercado de los biocombustibles avanzados y la infraestructura conexa
 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Comportamiento 
competitivo

EM-RM-520a.1
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la 
fijación o la manipulación de los precios

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.

Gestión del entorno 
jurídico y reglamentario

EM-RM-530a.1
Análisis de las posturas corporativas relacionadas con los reglamentos gubernamentales o propuestas de políticas 
que aborden los factores ambientales y sociales que afectan al sector

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será 
relatada.
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Tema Código Parámetro contable Respuesta/Página

Gestión del riesgo de 
incidentes críticos

EM-RM-540a.1
Índice de eventos de seguridad de procesos (PSE) para la pérdida de contención primaria (LOPC) de mayor 
consecuencia (nivel 1) y menor consecuencia (nivel 2)

Página: 153

EM-RM-540a.2 Tasa del indicador de amenazas para los sistemas de seguridad (nivel 3) Página: 153

EM-RM-540a.3
Análisis de la medición de la disciplina operativa y el desempeño del sistema de gestión mediante los indicadores 
del nivel 5

Página: 153

Parámetros de actividad
EM-RM-000.A Rendimiento del refinado del petróleo crudo y otras materias primas Página: 99

EM-RM-000.B Capacidad operativa de refinado Página: 99
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PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

PRINCIPIOS DE GOBIERNO

Parámetro (abarcador) Detallado Respuesta/Página

OBJETIVO GENERAL

Definición de propósito

Cómo el propósito de la empresa es incorporado a estrategias, políticas y objetivos de la empresa. Páginas: 8, 16, 24

El propósito declarado de la empresa, como expresión del medio utilizado para que el negocio proponga 
soluciones para cuestiones económicas, ambientales y sociales. El propósito corporativo debe crear 
valor para todos los stakeholders, inclusive para los accionistas.

Páginas: 8, 16, 24

CALIDAD DEL ÓRGANO DE GOBIERNO

Composición del órgano de gobierno

Composición del más alto órgano de gobierno y sus comités por: competencias relativas a temas 
económicos, ambientales y sociales; ejecutivo o no ejecutivo; independencia; mandato en el órgano de 
gobierno; número de otros cargos y compromisos significativos de cada persona y naturaleza de los 
compromisos; género sexual; adhesión a grupos sociales infrarrepresentados; representación de los 
interesados.

Página: 25

Remuneración

1.  Cómo los criterios de desempeño en las políticas de remuneración están relacionados a los objetivos 
del más alto órgano de gobierno y de los altos ejecutivos para temas económicos, ambientales y 
sociales, con respecto al propósito declarado, la estrategia y el valor a largo plazo de la empresa.

Página: 31

2.  Políticas de remuneración del más alto órgano de gobierno y altos ejecutivos para los tipos de 
remuneración

Página: 31

Progreso con respecto a los marcos 
estratégicos

Divulgación de los marcos económicos, ambientales y sociales estratégicos materiales que se espera 
cumplir el próximo año, marcos equivalentes alcanzados el año anterior y cómo esos marcos deben 
colaborar o ya colaboraron con el valor a largo plazo.

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será relatada.

PARTICIPACIÓN DE LOS STAKEHOLDERS

Cuestiones materiales que afectan a los 
stakeholders

Una lista de los temas que son relevantes para los principales stakeholders y para la empresa, como los 
temas que fueron identificados y cómo los stakeholders fueron involucrados.

Páginas: 45, 47

RESUMEN DE LOS PARÁMETROS DEL CAPITALISMO STAKEHOLDER (WEF)
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Parámetro (abarcador) Detallado Respuesta/Página

COMPORTAMIENTO ÉTICO

Anticorrupción

1.  Porcentaje total de miembros del órgano de gobierno, empleados y socios de negocios que recibieron 
formación sobre las políticas y los procedimientos anticorrupción de la organización, desglosados por 
región.

Páginas: 108, 109, 110, 111

a) Número total y naturaleza de los incidentes de corrupción confirmados durante el año corriente, pero 
relacionados a años anteriores  
b) Número total y naturaleza de los incidentes de corrupción confirmados durante el año corriente, 
relacionados a este año.

Página: 112

3)  Análisis de iniciativas y de la participación de stakeholders para mejorar el entorno y la cultura 
operativa más amplios, buscando combatir la corrupción.

Página: 33

Asesoramiento ético protegido y 
mecanismos de denuncia

Una descripción de los mecanismos internos y externos para:  
1.  Buscar asesoramiento sobre comportamiento ético y legal e integridad organizativa.

Páginas: 33, 140

Una descripción de los mecanismos internos y externos para:  
2.  Relatar preocupaciones sobre comportamiento antiético o ilegal y la falta de integridad organizativa.

Páginas: 33, 140

Alineación de la estrategia y las políticas al 
lobby

Las cuestiones significativas que son el centro de la participación de la empresa en el desarrollo 
de políticas públicas y lobby; la estrategia de la empresa relevante para esas áreas; y cualesquier 
diferencias entre sus posiciones de lobby y su objetivo, políticas declaradas, metas u otras posiciones 
públicas.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no sera relatada.

Pérdidas monetarias por comportamiento 
antiético

Valor total de las pérdidas monetarias derivadas de procedimientos jurídicos asociados a fraude, 
información privilegiada, antimonopolio, comportamiento anticompetitivo, manipulación del mercado, 
impericia o violaciones de otras leyes o reglamentos relativos al sector.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no sera relatada.

SUPERVISIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Integración del riesgo y de la oportunidad al 
proceso de negocios

Cómo el más alto órgano de gobierno considera cuestiones económicas, ambientales y sociales 
al supervisar las principales decisiones de destinación de capital, como gastos, adquisiciones y 
desinversiones.

Página: 36
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Parámetro (abarcador) Detallado Respuesta/Página

Temas económicos, ambientales y sociales 
en el marco de destinación del capital

Factor de riesgo de la empresa y divulgaciones de oportunidades que identifiquen claramente los 
principales riesgos y oportunidades materiales que la empresa enfrenta específicamente (en vez de los 
riesgos sectoriales genéricos), el interés de la empresa con respecto a esos riesgos, cómo esos riesgos y 
oportunidades evolucionaron con el paso del tiempo y la respuesta a esos cambios. Esas oportunidades 
y riesgos deben integrar cuestiones económicas, ambientales y sociales materiales, inclusive el cambio 
climático y la gestión de datos.

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será relatada.

PLANETA

Parámetro (abarcador) Detallado Respuesta/Página

CAMBIO CLIMÁTICO

Emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI)

Para todos los gases de efecto invernadero relevantes (como dióxido de carbono, metano, óxido nitroso, 
gases fluorados, etc.), informe las cantidades en toneladas métricas de dióxido de carbono equivalente 
(tCO2e) GHG Protocol de Alcance 1 y Emisiones de Alcance 2. Estime e informe las emisiones materiales 
indirectas (Alcance 3 del GHG Protocol) cuando corresponda.

Página:121

Impacto de las emisiones de GEI
Informe siempre que sea material a lo largo de la cadena de valor (GHG Protocol Alcances 1, 2 y 3) el 
impacto valorado de las emisiones de gases de efecto invernadero.

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será relatada.

Metas de emisiones de GEI alineadas con el 
Acuerdo de Paris

Defina e informe el progreso con respecto a las metas de emisiones de GEI basadas en la ciencia que 
están alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris 

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no será relatada.

Despliegue de TCFD

Despliegue integralmente las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD). Si es necesario, divulgue un plazo máximo de tres años para el despliegue total. Divulgue si 
usted ya definió o se comprometió a definir metas de emisiones de GEI que estén alineadas con las 
metas del Acuerdo de Paris – limitar el calentamiento global a una temperatura inferior a 2°C más que 
los niveles preindustriales y empeñar esfuerzos para limitar el calentamiento a 1,5°C – y alcanzar las 
emisiones netas cero antes de 2050.

Informe TCFD 2022

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/raizen-prod/items-files/item-749-raizen-2022-tcfd-es-d2.pdf
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Parámetro (abarcador) Detallado Respuesta/Página

PÉRDIDA DE NATURALEZA

Uso de la tierra y sensibilidad ecológica

Informe el terreno y el área (en hectáreas) de terrenos pertenecientes, alquilados o administrados en 
zonas protegidas y/o zonas clave de biodiversidad (KBA) o cerca de ellas.

Página: 120

Informe de operaciones (si corresponde) y de toda la cadena de suministro: 
1.  Superficie de terrenos utilizados para la producción de productos de base vegetal, animal o mineral

Página: 120

Informe de operaciones (si corresponde) y de toda la cadena de suministro:  
2.   Variación homóloga del área de terrenos utilizados para la producción de productos básicos 

vegetales, animales o minerales. 
Página: 120

Informe de operaciones (si corresponde) y de toda la cadena de suministro: 
3.  Porcentaje de la superficie de terreno mencionada en el punto 1 anterior o del total de productos 

básicos vegetales, animales y minerales, por masa o coste, contemplados por un estándar de 
certificación de sostenibilidad o por un programa de gestión sostenible formalizado. 

Página: 120

Impacto del uso y conversión de la tierra
Informe siempre que sea material en la cadena de valor: el impacto valorado del uso de la tierra y de la 
conversión de ecosistemas.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera relatada.

DISPONIBILIDAD DE AGUA DULCE

Consumo y extracción de agua en áreas con 
escasez de agua

Informe para las operaciones siempre que sea material: megalitros de agua extraídos, megalitros 
de agua consumidos y el porcentaje de cada uno en regiones con estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto, según la herramienta atlas de riesgo hídrico de WRI Aqueduct. Estime y relate la 
misma información en toda la cadena de valor (aguas arriba y aguas abajo), siempre que corresponda.

Páginas: 117, 118, 119

Informe siempre que sea material en la cadena de valor: el impacto valorado del consumo y de la 
extracción de agua dulce.

Páginas: 117, 118, 119

CONTAMINACIÓN DEL AGUA

Impacto de la contaminación del agua
Informe a lo largo de la cadena de valor: el impacto valorado de la contaminación del agua, incluyendo 
exceso de nutrientes, metales pesados y otras toxinas.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera relatada.

Nutrientes
Estime y relate, siempre que sea material para la cadena de valor: toneladas métricas de nitrógeno, 
fósforo y potasio en los fertilizantes consumidos.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera relatada.
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DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Circularidad de recursos
Informe los parámetros de circularidad de recursos más adecuados para toda la empresa y/o por nivel de 
producto, material o local, según corresponda.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera relatada.

CONTAMINACIÓN DEL AIRE

Contaminación del aire

Informe a lo largo de la cadena de valor: óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx), material 
particulado y otras emisiones significativas al aire. Siempre que sea posible, estime la proporción de 
emisiones especificadas que suceden en áreas urbanas/adensadas o cerca de ellas.

Página: 124

Informe siempre que sea material a lo largo de la cadena de valor: el impacto valorado de la 
contaminación del aire, incluyendo óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx), partículas en 
suspensión y otras emisiones significativas al aire.

Página: 124

RESIDUOS SÓLIDOS

Impacto de la eliminación de residuos 
sólidos

Informe, siempre que sea material para la cadena de valor, el impacto social valorado de la eliminación 
de residuos sólidos, incluyendo plásticos y otros flujos de residuos.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera relatada.

Plásticos desechables
Informe, siempre que sea material para la cadena de valor: toneladas métricas estimadas consumidas de 
plástico de uso único.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no sera relatada.

PERSONAS

Parámetro (abarcador) Detallado Respuesta/Página

DIGNIDAD E IGUALDAD

Casos de discriminación y acoso, con 
importes correspondientes de pérdidas 
monetarias 

1.   Número de casos de discriminación y acoso, estado de los casos y acciones adoptadas. Página: 148

2.  Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de procedimientos jurídicos asociados a: violaciones de la ley y 
discriminación en el empleo.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no 
sera relatada.

Diversidad e inclusión (%) Porcentaje de empleados por categoría funcional, por rango de edad, género y otros indicadores de diversidad (como etnia). Páginas: 144, 145, 146, 147
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Diferencia salarial (%)

1.  Diferencia salarial promedio entre el salario básico y la remuneración de empleados relevantes a tiempo completo con 
base en género (mujeres y hombres) e indicadores de diversidad por nivel de empresa o por ubicación de operación 
significativa.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no 
sera relatada.

2.  Proporción entre la remuneración total anual del individuo más bien pago de la organización en cada país de operaciones 
significativas y la remuneración total anual promedio de todos los empleados en ese mismo país.

Por motivo de estrategia o gestión,dicha información no 
sera relatada.

Igualdad salarial (%)
Proporción entre el salario básico y la remuneración de cada categoría de empleados por unidades operativas significativas 
para áreas prioritarias de igualdad: mujeres y hombres, grupos étnicos menores y mayores y otros aspectos relevantes de 
igualdad.

Página: 148

Revisión de derechos humanos, impacto 
de las reclamaciones y esclavitud moderna 
(%)

1.  Número total y porcentaje de operaciones que pasaron por análisis de derechos humanos o evaluaciones del impacto 
sobre los derechos humanos, por país.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

2.  Número y tipo de reclamaciones relatadas con impactos asociados relativos a una cuestión relevante de derechos 
humanos en el período del informe y una explicación sobre el tipo de impactos.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

3.  Número y porcentaje de operaciones y proveedores considerados con riesgo significativo de ocurrencia de trabajo infantil, 
forzoso u obligatorio. Esos riesgos pueden surgir con respecto a: 
a) tipo de operación (como fábrica) y tipo de proveedor; o 
b) países o áreas geográficas con operaciones y proveedores considerados de riesgo.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Nivel salarial (%)

1.  Proporción entre el salario más bajo por género y el salario básico local.
Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
será relatada.

2.  Proporción entre la remuneración total anual del director presidente y la mediana de la remuneración total anual de todos 
los empleados, excepto el director presidente.

 Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
será relatada.

Riesgo de ocurrencia de trabajo infantil, 
forzoso u obligatorio.

Una explicación de operaciones y proveedores considerados con riesgo significativo de ocurrencia de trabajo infantil, 
forzoso u obligatorio. Esos riesgos pueden surgir con respecto a: a) tipo de operación (como fábrica) y tipo de proveedor; b) 
países o áreas geográficas con operaciones y proveedores considerados de riesgo

Página: 149

Salario digno (%)
Salario actual comparado al salario mínimo para empleados y trabajadores con contrato en los estados y localidades donde 
la empresa opera.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Libertad de asociación y negociación 
colectiva en riesgo (%)

1.  Porcentaje de la fuerza laboral activa protegida por acuerdos de negociación colectiva. Página: 101

2.  Explicación de la evaluación realizada en proveedores donde esté en riesgo el derecho a la libertad de asociación y 
negociación colectiva, incluyendo las medidas adoptadas por la organización para lidiar con dichos riesgos.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.
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SALUD Y BIENESTAR

Salud y seguridad (%)

El número y la tasa de mortalidad como resultado de lesiones por accidente laboral; lesiones por accidente laboral con 
consecuencias graves (excluyendo el óbito); accidentes laborales registrables; principales tipos de accidentes laborales; y el 
número de horas trabajadas. Una explicación de cómo la organización facilita el aceso de los empleados a servicios médicos 
y de salud no profesionales y el alcance del acceso proporcionado a empleados y trabajadores.

Páginas: 139, 140

Impactos monetizados de casos de 
accidentes laborales en la organización ($)

Multiplique el número y el tipo de accidentes laborales por los costes directos para empleados y empleadores por accidente 
Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Bienestar del empleado (%)

1.  El número de óbitos resultantes de enfermedades ocupacionales, enfermedades ocupacionales registrables y los 
principales tipos de enfermedades ocupaciones para todos los empleados y trabajadores.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

2.  a) Percentaje de trabajadores que participan de programas de salud y bienestar de “mejores prácticas”, y 
b) Tasa de ausentismo (RA) de todos los empleados.

Página: 141

HABILIDADES PARA EL FUTURO

Impactos monetizados de la formación - 
Mayor capacidad de lucro como resultado 
de la oferta de formación (%, $)

1.  Inversión en formación como porcentaje (%) de la nómina de pago.
Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

2.  Eficacia de la formación y desarrollo  mediante el aumento de ingresos, ganancias de productividad, participación de 
empleados y/o tasas de contratación interna.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Número de vacantes calificadas sin llenar 
(#, %)

1.  Número de vacantes calificadas sin llenar.
Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

2.  Porcentaje de vacantes calificadas sin llenar para las que la empresa contratará candidatos no calificados y los educará 
(%).

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Formación proporcionada (#, %)

1.  Promedio de horas de formación por persona que los empleados de la organización realizaron en el período contemplado 
por el informe, por género y categoría de empleados (número total de horas de formación impartidas a los empleados 
dividido por el número de empleados).

Página: 141, 142

2.  Gasto medio con formación y desarrollo por empleado a tiempo completo (coste total de la formación impartida a los 
empleados dividido por el número de empleados).

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.



187
IN

FO
R

M
E 

IN
TE

G
R

AD
O

 A
Ñ

O
 Z

AF
R

A 
20

22
/2

02
3

PRESENTACIÓN PUNTOS 
DESTACADOS 
DEL AÑO ZAFRA

REDEFINIENDO, EN EL 
PRESENTE, EL FUTURO DE LA 
ENERGÍA

VALOR GENERADO 
Y COMPARTIDO

CUADERNO DE 
INDICADORES

PLATAFORMA INTEGRADA 
E IRREPRODUCIBLE

PROSPERIDAD

Parámetro (abarcador) Detallado Respuesta/Página

GENERACIÓN DE EMPLEO Y RIQUEZA

Número absoluto y tasa de empleo

1.  Número total y tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el período contemplado por el informe, por rangos de 
edad, género y otros indicadores de diversidad y región.

Páginas: 133, 134, 135

2.  Número total y tasa de reemplazo de empleados durante el período contemplado por el informe, por rangos de edad, 
género y otros indicadores de diversidad y región.

Páginas: 133, 134, 135

Contribución económica

1.  Valor económico directo generado y distribuido (EVG&D), en régimen de competencia, abarcando los componentes 
básicos para las operaciones mundiales de la organización, preferiblemente dividido por: – Ingresos – Costes Operativos – 
Salarios y beneficios de empleados – Pagos a proveedores de capital – Pagos al gobierno – inversión comunitaria

Página: 102

2.  Subvención financiera recibida del gobierno: importe total de la subvención financiera recibida de cualquier gobierno por 
la organización durante el período contemplado por el informe.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Contribución de inversión financiera

1.  Total de gastos de capital (CapEx) menos la depreciación, respaldado por narrativa que describa la estrategia de inversión 
de la empresa.

Página: 113

2.  Recompras de acciones sumadas a pagos de dividendos, respaldadas por narrativa que describa la estrategia de la 
empresa para devolución de capital a los accionistas.

Página: 113

Inversiones en infraestructura y servicios 
prestados

1.  Grado de desarrollo de inversiones significativas en infraestructura y servicios apoyados. Página: 104

2.  Impactos actuales o esperados en las comunidades y economías locales, incluyendo impactos positivos y negativos 
relevantes, cuando corresponda.

Página: 104

3.  Si esas inversiones y servicios son compromisos comerciales, en especie o pro bono. Página: 104

Impactos económicos indirectos 
significativos

1.  Ejemplos de impactos económicos indirectos significativos de la organización, incluyendo impactos positivos y negativos. Página: 107

2.  Significado de los impactos económicos indirectos con respecto a referencias externas y prioridades de los stakeholders. Página: 107

INNOVACIÓN DE MEJORES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Gasto total de I &D ($) Coste total relativo a investigación y desarrollo.
Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.
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Valor social generado (%)
Porcentaje de ingresos de productos y servicios destinados a ofrecer beneficios sociales específicos o a enfrentar desafíos 
específicos de sostenibilidad.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Índice de Vitalidad
Porcentaje de ingresos brutos de las líneas de productos agregadas en los últimos tres (o cinco) años, calculado como las 
ventas de productos lanzados en los últimos tres (o cinco) años dividido por el total de ventas, respaldado por narrativa que 
describa cómo la empresa innova para enfrentar desafíos específicos de sostenibilidad.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

VITALIDAD COMUNITARIA Y SOCIAL

Total de impuestos pagos
El impuesto global soportado por la empresa, incluyendo impuestos sobre la renta corporativos, impuestos sobre 
propiedades, IVA no acreditable y otros impuestos sobre ventas, impuestos sobre la nómina de pago a cargo del empleador y 
otros impuestos que generen costes para la empresa, por categoría de impuestos.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Impuesto adicional remitido
Impuestos adicionales globales recaudados por la empresa en nombre de otros contribuyentes, incluyendo el IVA en 
impuestos relacionados a los empleados que sean remitidos por la empresa en nombre de clientes o empleados, por 
categoría de impuestos.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Total de inversión social ($)
El total de inversión social (ETI) resume los recursos de una empresa utilizados para “S” en los esfuerzos de ESG definidos 
por el CECP Valuation Guidance.

Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.

Total de impuestos pagos por país para 
locales significativos

Total de impuestos pagos y, si fueron declarados, impuestos adicionales remitidos, por país, para locales significativos.
Por motivo de estrategia o gestión, dicha información no 
sera relatada.
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Coordinación general | Raízen

Gestión de proyecto, dirección gráfica y desarrollo web | Report Sustentabilidade

Asesoría de indicadores y materialidad | Avesso Sustentabilidade

Redacción | Ravi Comunicação para Sustentabilidade

Traducción | LATAM Traduções

Aseguramiento | KPMG Auditores Independentes
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