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A/C Sr.(a)  Pregoeiro(a).  
Ref: Pedido de esclarecimentos 
Pregão Eletrônico 01/2021/TCM/PA 
Abertura: 03/08/2021 
licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br 

 

A empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A CNPJ: 
01.554.285/0001-75, vem pelo presente solicitar esclarecimentos sobre a licitação conforme abaixo: 

1) 4. DA FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

4.1. Os serviços serão prestados conforme a demanda do TCM/PA, mediante agendamento junto à 
Diretoria de Administração, sendo as certificações realizadas na presença dos servidores do Tribunal de 
Contas dos Municípios do Estado do Pará - TCM-PA, no horário das 8 às 14 horas, de segunda às sextas-
feiras; 

4.2. A empresa vencedora da licitação arcará integralmente com a disponibilização de todos os materiais, 
equipamentos e mão de obra necessários para a emissão das certificações, incluindo o suporte técnico no 
padrão ICP-Brasil. 

Pergunta 1: Dada a falta de clareza no item 4.1 acima, entendemos que os serviços serão prestados 
mediante visita técnica pela CONTRATADA no endereço da CONTRATANTE e que os custos de 
fornecimento dos Certificados e Dispositivos devem estar contidos no valor final da proposta. 

Está correto o entendimento? 

Pergunta 2: Para o item 4.2, entendemos que uma vez a necessidade da CONTRATADA realizar visita 
técnica na dependência indicada, será fornecido pela CONTRATANTE uma rede local de acesso a internet 
de forma a otimizar o atendimento, visto que a CONTRATADA poderá sofrer com falhas de rede internet 
móvel 3G/4G. 

Está correto o entendimento? 

 
2) Sobre o fornecimento de Cartão criptográfico: 

 
Pergunta: Ressaltamos que a configuração inicial das mídias é de acordo com a normativa do ITI (Instituto 
de Tecnologia da Informação) órgão que regula a certificação digital no Brasil por motivos de segurança, 
onde exige no DOC ICP-10, no MCT3- vol II, pag. 51 e 54 que: 

 
"2.2.10.2 Bloqueio do PIN REQUISITO I.56: Por questões de segurança (contra ataques de adivinhação do 
PIN por meio de sucessivas tentativas), o módulo criptográfico deve bloquear o PIN do papel de acesso 
usuário após, no máximo, 5 tentativas mal sucedidas". 

 
2.2.10.6 Bloqueio do PUK REQUISITO I.62: Por questões de segurança (contra ataques de adivinhação do 
PUK por meio de sucessivas tentativas), o módulo criptográfico deve bloquear o PUK após, no máximo, 5 
tentativas mal sucedidas. 

 
A contratante está ciente e concorda com as normativas do ITI?  
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3) CLÁUSULA TERCEIRA – DO VALOR 

 

3.1. O valor unitário apresentada do presente contrato é de R$ ( ), resultando no valor global em R$ 

Pergunta: Dada a importância na aquisição do objeto exposto em edital, é possível divulgar o valor 
estimado para contratação? 

 
 

4) Referente a Notas Fiscais Distintas: 

Pergunta: Conforme determinação das normas fiscais em vigor, esta PROPONENTE está obrigada a emitir 
notas fiscais distintas para produtos (mídias criptográfica), certificados digitais e validações presenciais. 
Lembramos ao contratante que as distinções das notas fiscais seguem a regulamentação de ISS e ICMS. 

  A contratante concorda com essas condições? 

 

 

Agradecemos a oportunidade e aproveitamos para reiterar nossos protestos da mais alta estima. 

   
Atenciosamente, 
Certisign Certificadora Digital S.A 
(11) 4501-2173/1865 
E-mail: editais@certisign.com.br 



DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO
SEÇÃO DE CONTRATOS, CONVÊNIOS E LICITAÇÕES

À empresa  CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A.

Assunto: Pedidos de Esclarecimentos referentes ao PREGÃO ELETRÔNICO Nº 01/2021/TCMPA, PARA REGISTRO DE

PREÇOS.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao edital do Pregão Eletrônico n. 001/2021/TCM/PA, para Registro de

Preços, objetivando  o registro de preços para eventual e futura contratação de empresa especializada na prestação de serviços

de emissão de Certificados digitais pessoa física e-CPF - tipo A3 (kit cartão e leitora) com validade de 36 meses; Certificação

digital e-CPF do tipo A3 (apenas o cartão) com validade para 36 meses; e Certificados digitais pessoa jurídica e-CNPJ, tipo

Al (link) com validade de 12 meses, sendo todos os certificados com o padrão IPC-Brasil para atender as necessidades do

TCM/PA”,  solicitado  pela  empresa  CERTISIGN  CERTIFICADORA  DIGITAL  S.A.,  inscrita  no  CNPJ  sob  o  n.

01.554.285/0001-75, doravante denominada PETICIONANTE. 

O pedido preenche os requisitos legais, pois foi apresentado por meio eletrônico e tempestivamente, em atendimento ao

disposto no subitem 11.1. do edital c/c art. 23, do  Decreto Estadual nº 534/2020.

A empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A CNPJ: 01.554.285/0001-75, solicita esclarecimentos sobre os 
itens 4.1. e 4.2 do Termo de Referência, baixo transcrito:

1) 4. DA FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO
4.1.  Os  serviços  serão  prestados  conforme  a  demanda  do  TCM/PA,  mediante  agendamento  junto  à
Diretoria de Administração, sendo as certificações realizadas na presença dos servidores do Tribunal de
Contas dos Municípios do Estado do Pará - TCM-PA, no horário das 8 às 14 horas, de segunda às sextas-
feiras;
4.2. A empresa vencedora da licitação arcará integralmente com a disponibilização de todos os materiais,
equipamentos e mão de obra necessários para a emissão das certificações, incluindo o suporte técnico no
padrão ICP-Brasil.

Pergunta 1: “Dada a falta de clareza no item 4.1 acima, entendemos que os serviços serão prestados mediante visita técnica
pela CONTRATADA no endereço da CONTRATANTE e que os custos de fornecimento dos Certificados e Dispositivos
devem estar contidos no valor final da proposta. Está correto o entendimento?” 

Resposta do Pregoeiro: Senhora Licitante, com respeito ao item 4.1 é mister destacar que não haverá visita técnica e
que  os  serviços  serão  realizados   “  mediante  agendamento  junto  à  Diretoria  de  Administração”  “na  presença  dos  
servidores” “no horário das 8 às 14 horas, de segunda às sextas-feiras”,   ou seja, os serviços das certificações poderão ser  
realizadas na sede da empresa ou em local indicado, mediante comunicação ao TCM/PA.

Pergunta  2: “Para  o  item 4.2,  entendemos  que  uma  vez  a  necessidade  da  CONTRATADA realizar  visita  técnica  na
dependência indicada,  será fornecido pela CONTRATANTE uma rede local de acesso a internet de forma a otimizar o
atendimento,  visto  que  a  CONTRATADA poderá  sofrer  com  falhas  de  rede  internet  móvel  3G/4G.  Está  correto  o
entendimento? 

Resposta do Pregoeiro: Não, conforme resposta ao item anterior.

2) Sobre o fornecimento de Cartão criptográfico:

Pergunta: Ressaltamos que a configuração inicial das mídias é de acordo com a normativa do ITI (Instituto de Tecnologia da
Informação) órgão que regula a certificação digital no Brasil por motivos de segurança, onde exige no DOC ICP-10, no
MCT3- vol II, pag. 51 e 54 que:

"2.2.10.2 Bloqueio do PIN REQUISITO I.56: Por questões de segurança (contra ataques de adivinhação do
PIN por meio de sucessivas tentativas), o módulo criptográfico deve bloquear o PIN do papel de acesso
usuário após, no máximo, 5 tentativas mal sucedidas". 

2.2.10.6 Bloqueio do PUK REQUISITO I.62: Por questões de segurança (contra ataques de adivinhação do
PUK por meio de sucessivas tentativas), o módulo criptográfico deve bloquear o PUK após, no máximo, 5
tentativas mal sucedidas. A contratante está ciente e concorda com as normativas do ITI? 
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Resposta do Pregoeiro: SIM, estamos ciente dessas normas de segurança.

3) CLÁUSULA TERCEIRA – DO VALOR
3.1. O valor unitário apresentada do presente contrato é de R$ ( ), resultando no valor global em R$

Pergunta: Dada  a  importância  na  aquisição  do  objeto  exposto  em  edital,  é  possível  divulgar  o  valor  estimado  para
contratação? 

Resposta do Pregoeiro:  A licitante deve observar que se trata de um Pregão Eletrônico para Registro de Preços, onde o
fornecimento será de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, conforme posto no item 1.1. do Edital. 
Contudo, em homenagem à transparência dos atos públicos, informamos os valores médios para cada serviço, apurado por
este  TCM/PA.  Se todos  os  itens  forem contratados,  o  valor  global  estimado será  de R$ 73.708,70 (setenta  e  três  mil,
setecentos e oito reais e setenta centavos).

4) Referente a Notas Fiscais Distintas:

Pergunta: Conforme determinação das normas fiscais em vigor, esta PROPONENTE está obrigada a emitir notas fiscais
distintas para produtos (mídias criptográfica), certificados digitais e validações presenciais. Lembramos ao contratante que as
distinções das notas fiscais seguem a regulamentação de ISS e ICMS. A contratante concorda com essas condições? 

Resposta do Pregoeiro: Se as normas fiscais assim exige, não temos nada a opor quanto a emissão de notas fiscais distintas.

Belém/Pa, 24 de julho de 2021.

LEONARDO RAFAEL FERNANDES

Pregoeiro
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MAPA ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO UNID QUANT PREÇO MEDIO TOTAL GERAL

UNID 200 R$ 221,31 R$ 44.262,00

KIT 80 R$ 363,44 R$ 29.075,20

UNID 2 R$ 185,75 R$ 371,50

Certificados digitais pessoa física e-CPF no padrão ICP Brasil, 
tipo A3 (somente o cartão, sem a leitora), com validade de 36 
meses emitidas medi ante prévio agendamento, om validação 
feita na presença do  servidor do Tribunal de Contas dos 
Municípios do Estado do Pará e in cluindo suporte técnico 
após 

Certificados digitais pessoa física e-CPF no padrão ICPBrasil, 
tipo A3 (kit cartão e leitora), com validade de 36 meses, 
emitidas mediante prévio agendamento, com validação feita na 
presença do servidor do Tribunal de Contas dos Mun icípios 
do Estado do Para e incluindo 2 suporte técnico após a 
emissão das certifi cações.

Certificado digital pessoa jurídica eCNP J do tipo A 1 no 
padrão ICP-Brasil, por meio de link, com validade de 12 
meses, incluindo suporte técnico após a emissão da 
certificaçõe




