TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS Ml'JNIC[PIOS
DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Secao de Contratos, Convénios e Licitagbes

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Processo PA202113376

Tratam os autos sobre o PEDIDO formulado por NEWTON CUNHA DA COSTA, representante
da CLARO/EMBRATEL, e-mail: newton.costa@embratel.com.br, sobre os seguintes pontos do Edital n°
001/2022/TCM, que tem por objetivo a contratagdo de servico de computagdo em nuvem (cloud), servigos de
administragdo, gerenciamento, monitoramento, backup, migracdo e suporte técnico especializado do
ambiente em regime 24x7, auto-servico sob demanda, para atendimento das necessidades deste Tribunal.

Da Tempestividade do Pedido.
A sessdo publica de abertura do certame licitatério esta marcada para as 08:00h do dia 11/02/2022, sendo que
o prazo para apresentar pedido de esclarecimento ¢ até as 18:00h do dia 08.02.2022, conforme inteligéncia
do item 11.1. do edital, que assim dispde:
“11.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio poderdo ser
enviados até as 18:00 horas (horario oficial de Brasilia-DF) do dia 08/02/2022 ao
Pregoeiro através dos e-mail: licitacoes.cpl@tem.pa.gov.br; .
Ressalte-se que o pedido de esclarecimento foi enviado ao e-mail: licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br, no dia
07.02, as 17h:15m, portanto, tempestivo.
Isto posto, ultrapassado essa fase, vamos aos questionamentos constantes no pedido:

Questionamentos:

“1. O edital menciona no item 6.1.17 “Servico na modalidade por reserva de recurso (upfront): Servigos
reservados previamente por um periodo de um ano e com faturamento mensal”. Entendemos que o Tribunal
se refere ao modelo no upfront, quando ndo ha previsdo de pagamento antecipado. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante. Vide itens 6.3.2.3 € 6.3.2.4.

“2. O edital menciona no item 6.2.2.1 “A dindmica do processo de disponibilizagdo de servigos ao TCM/PA,
inclui etapas de registro da demanda, andlise e defini¢do dos cendrios apropriados, aprovag¢do de cendario,
execugdo dos procedimentos de configuragdo, migragdo, implantagdo, testes, homologagdo, colocagdo em
produgdo, acompanhamento, bilhetagem e faturamento dos servicos mensalmente”. Gostaria de esclarecer
se fara parte do escopo de servico da CONTRATADA, as atividades de andlise e defini¢do dos cendrios
apropriados ou se seria de responsabilidade da equipe técnica do Tribunal e a CONTRATADA ficaria com a
responsabilidade de migragdo/implantagdo? A mesma duvida se aplica as atividades de homologagao, testes
e colocagdo em produgdo. Entendemos que a melhor pratica seria uma responsabilidade compartilhada,
onde a CONTRATADA poderia acompanhar esse processo, mas a responsabilidade seria da equipe técnica
do Tribunal. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“3. O edital menciona no item 6.2.17.2 “A CONTRATADA devera dispor de medidas para garantir a
protecdo dos dados, antecipando ameacgas a privacidade, seguranga e integridade, prevenindo acesso ndo
autorizado as informagoes;” Entendemos qune é de responsabilidade da CONTRATADA, prover tais
recursos, porém a responsabilidade com a seguranga dos dados, devera ser compartilhada e analisada caso
a caso. Ex: Em caso de exposi¢do na internet de uma instancia virtual ao acesso SSH via porta 22, essa
responsabilidade sera da CONTRATANTE, pois existem mecanismos e boas prdticas de prevengdo,
fornecidas pela CONTRATADA. Esta correto o nosso entendimento?”
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Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“4. O edital menciona no item 6.2.17.9 “O ambiente onde serdo armazenados os dados devera ser auditado
e/ou certificado por empresa de auditoria/certificagdo independente”. Entendemos que serdo aceitas, as
proponentes que apresentarem em documentagdo, certificagées de compliance que comprovem que o
ambiente foi auditado. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“5. O edital menciona no item 6.3.12.9 “A contratada devera enviar relatorio diario das operacoes de
backup e recuperagdo via e-mail para o TCM/PA além de disponibilizar console para gerenciamento’.
Entendemos que serdo aceitas solugcoes de backup que enviem automaticamente via e-mail, os status dos
jobs de backup, sendo os status minimamente de sucesso, erro parcial ou falha. Esses e-mails deverdo
conter direcionamento para o arquivo de log do backup para maiores detalhes, que poderdo ser consultados
via console de gerenciamento, seja em um job de backup em especifico ou até mesmo extrair relatorio de
diversos jobs de backup, através de um historico. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Esta correto o entendimento da licitante.

“6. O edital menciona no item 6.3.13.2 “O custo unitario deste servigo se refere a disponibilizagcdo de 1
zona independentemente da quantidade de registros”. Visando ndo impedir a participagdo dos grandes
provedores de nuvem do mercado, entendemos que serdo aceitas solucbes que realizem a cobranga
minimamente por zona de hospedagem, consultas e trdfego. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Esta correto o entendimento da licitante.

“7. O edital menciona no item 6.3.14.1.4 que ¢ parte do escopo do servico de suporte, a instalag¢do,
configuragdo e atualiza¢do dos softwares instalados em sistema operacional Windows. Como softwares em
geral, é um termo bem abrangente, entendemos que para aderir esse item ao escopo, o Tribunal devera
sempre conceder acesso as equipes de suporte dos fabricantes dos softwares de terceiros, instalados no
sistema operacional Windows e para caso de softwares de desenvolvimento proprio, o Tribunal também
deverd fornecer os insumos necessdarios para que a equipe de suporte, possa operar o software. Estd correto
0 nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“8. O edital menciona no item 6.3.14.2.1 que ¢ parte do escopo do servico de suporte, a instalag¢do,
configuracdo e atualiza¢do dos softwares instalados em sistema operacional Linux. Como softwares em
geral, é um termo bem abrangente, entendemos que para aderir esse item ao escopo, o Tribunal devera
sempre conceder acesso as equipes de suporte dos fabricantes dos softwares de terceiros, instalados no
sistema operacional Linux e para caso de softwares de desenvolvimento proprio, o Tribunal também devera
fornecer os insumos necessarios para que a equipe de suporte, possa operar o software. Esta correto o
nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“9. O edital menciona no item 6.3.16.3 “As TAREFAS DE DEMANDA sdo realizadas para servigos
extraordindrios de qualquer nivel de complexidade, sem periodicidade definida, compreendendo todas as
atividades necessarias ao atendimento das demandas geradas por mudangas tecnologicas ou atividades
eventuais, serdo executadas de forma presencial pela CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE”.

Travessa Magno de Aradjo, n° 474, Telégrafo, Belém-Pa, CEP 66.113-055



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS Ml'JNIC[PIOS
DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Secao de Contratos, Convénios e Licitagbes

Entendemos que serdo aceitas ofertas de servigo que atendam todas as demandas na modalidade remota.
Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante. As Tarefas de Demandas serio
executadas de forma presencial pela CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, observadas a
conveniéncia e oportunidade assegurada a Administragao Publica.

“10. O edital menciona no item 6.3.17.3 “As TAREFAS DE DEMANDA sdo realizadas para servigos
extraordindrios de qualquer nivel de complexidade, sem periodicidade definida, compreendendo todas as
atividades necessarias ao atendimento das demandas geradas por mudangas tecnoldgicas ou atividades
eventuais, serdo executadas de forma presencial pela CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE”.
Entendemos que serdo aceitas ofertas de servigo que atendam todas as demandas na modalidade remota.
Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nio estd correto o entendimento da licitante. As Tarefas de Demandas serdo
executadas de forma presencial pela CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, observadas a
conveniéncia e oportunidade assegurada a Administragdo Publica.

“11. O edital menciona no item 6.3.19.4 “Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias do TCM/PA,
em data e horario acordados com o TCM/PA. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no
minimo dez dias uteis de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes,”. Devido a pandemia do
COVID-19 e visando a integridade fisica tanto dos funciondarios do Tribunal, quanto ao instrutor da
CONTRATADA, entendemos que serdo aceitos treinamentos no modelo remoto. Estd correto o nosso
entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Estd correto o entendimento da licitante. Porém, caso a qualidade do treinamento
em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela maioria simples dos alunos, o TCM/PA podera exigir
que esse seja refeito, sem 6nus para o TCM/PA.

“12. O edital menciona no item 6.3.19.8 “O material didatico deve ser escrito em portugués e deve ser
fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes;”. Como boa parte da documentagdo
encontrada nos grandes fornecedores do mercado, encontra-se em inglés, entendemos que serdo aceitos
treinamentos que forne¢am materiais didaticos, se ndo total, mas ao menos parcialmente na lingua inglesa.
Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“13. O edital menciona no item 6.3.19.13, que cada turma a ser treinada, devera possuir o maximo de 4
participantes. E em itens anteriores, que o periodo maximo de treinamento didria sdo de 6 horas, durante 3
a 5 dias. Baseado nisto, gostariamos de esclarecer a quantidade mdaxima de alunos a serem treinados, de
forma que possamos configurar o nimero maximo de sessoes de treinamento.”

Resposta do Pregoeiro: Esclarecemos que serdo no maximo 20 participantes (5 unidade x 4 participantes,
Item 6.1 (item 18 da Tabela) e item 6.3.19.13 do Edital)

“14. O edital menciona no item 6.4.2.2 “Questoes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos
adquiridos e integragdo com outras solugoes (desde que compativel tecnicamente);”. Entendemos que em
caso de integragdo com solugdo de terceiros, a equipe da CONTRATADA poderd fornecer informacgoes de
compatibilidade e interoperabilidade, porém, ocasionalmente serd necessario o envolvimento da equipe de
suporte da solugdo de terceiros e esse alinhamento entre as empresas, serd de responsabilidade do Tribunal.
Esta correto o nosso entendimento?”
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Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“15. O edital menciona no item 6.4.2.4 “Executar e/ou orientar para identificar a causa de uma falha de
software; . Entendemos que em caso de softwares de terceiros, o Tribunal devera prover acesso a equipe de
suporte do software e em caso de software de desenvolvimento proprio, com a equipe do Tribunal que
sustenta o software. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“16. O edital menciona no item 6.4.2.6 “Executar e/ou orientar para solug¢do de problemas de
“performance” e “tuning” das configura¢oes dos produtos adquiridos;”. Segundo a linha do
questionamento anterior, entendemos que pode se fazer necessario a interagdo da equipe de suporte, em
caso de software de terceiros ou de desenvolvimento proprio e que a equipe do Tribunal sera responsavel

por prover o acesso a equipe de suporte. Estd correto o nosso entendimento?”
Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.

“17. O edital menciona no item 6.6.7, uma tabela com prazo para entrega de solucdo definitiva em casos de

problemas a nivel de software. Entendemos que deva ser cobrado o tempo de resposta e tempo de solugdo
palativa (workaroud). Tempo de solucdo definitiva para problemas de software, ndo serdo cobrados, devido
a imprevisibilidade, por exemplo em situagoes onde tenha-se que aplicar até mesmo camanda de
desenvolvimento de software ou rearquitetura. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao estd correto o entendimento da licitante. Em caso de impossibilidade da
disponibilizacdo de solugdo de contorno ou definitiva das ocorréncias de software, dentro dos prazos
estabelecidos, a CONTRATADA deverd, ainda dentro destes prazos, emitir um parecer com previsao de novo
prazo, contendo o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado.

“18. O edital menciona no item 9.1, a necessidade de todo o suporte técnico na lingua portuguesa. De
forma a ndo impedir a participa¢do dos grandes provedores de nuvem publica, entendemos que serdo
aceitas ofertas de suporte técnico que em caso de escalagdo para o fabricante, possa se fazer necessdria a
utilizagcdo da lingua inglesa. Caso ndo seja possivel, serdo aceitos solugoes em que a CONTRATADA se
responsabilizard por acompanhar o antedimento, realizando as devidas tradugdes para lingua portuguesa.
Estad correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Serdo aceitos solugdes em que a CONTRATADA se responsabilizard por
acompanhar o atendimento, realizando as devidas tradugdes para lingua portuguesa.

“19. O edital menciona no item 11.1, a obrigacdo da CONTRATADA de comunicar a CONTRATANTE, toda
vez que houver atualizagdo do software. Entendemos software aqui listados, como solugbes nativas de
nuvem publica, ndo sendo responsabilidade da CONTRATADA a comunicagcdo mediante a atualiza¢do de
softwares de terceiros ou de desenvolvimento proprio do Tribunal. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante.
“20. O edital menciona no item 11.2, que a CONTRATADA devera garantir o funcionamento de software e
suas novas versoes. Entendemos que a CONTRATADA devera garantir o funcionamento das solugdes do

portifolio da nuvem publica. Softwares de terceiros e de desenvolvimento proprio, ndo sdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Estd correto o nosso entendimento?”
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Resposta do Pregoeiro: Nao esta correto o entendimento da licitante

“21. No item 7. Red Hat Openshift, ¢ mencionado a existéncia de um cluster Openshift 4.8, no atual
ambiente On Premises do Tribunal, que suporta as aplicagdes, enquanto toda a camada de banco de dados e
object storage, estdo hospedados na AWS, utilizando tecnologias como Amazon RDS para banco de dados e
Amazon S3 para object storage. Ainda sobre este tema, também é mencionado que existe uma interconexdo
de baixa laténcia, entre os ambientes, utilizando o AWS Direct Connect. Visto que o certame, trata uma
migracdo do ambiente On Premises para o provedor de nuvem publica, entendemos que ndo serd
necessario a administragdo de um cluster Openshifi, assim como a disponibiliza¢do de profissionais
especialistas para sustentagcdo, pois entendemos que em uma eventual migra¢do para nuvem publica, as
aplicacoes que atualmente estdo em cluster Openshift, irdo ser migradas para um modelo de maquinas
virtuais em laaS (Infraestrutura como Servigo), dentro do provedor de nuvem escolhido, ndo havendo a
necessidade de utilizacdo de Openshift. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta do Pregoeiro: Esta correto o entendimento da licitante. Porém as exigéncias para as demais
certificagdes permanecem:10.2.5.3.1. Red Hat Certified Engineer (RHCE)— Enteprise Linux versdo 7.0 ou

superior;10.2.5.3.3. OCA - Oracle Database 12¢ Administrator Certified Associate; 10.2.5.3.4. OCP - Oracle
Database 12¢ Administrator Certified Professional.

Atenciosamente

LEONARDO RAFAEL FERNANDES
Pregoeiro/TCM/PA
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