TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 014/2023/TCM/PA, SOB O TIPO: MENOR PRECO
EDITAL

PROCESSO N° PA202315040 DATA DE ABERTURA: 01/12/2023

As 08:00h

PREGAO ELETRONICO N°- 014/2023/TCM PA LOCAL: www.licitacoes-e.com.br

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE Interface do Banco do Brasil

DO OBJETO: Contratacio de empresas especializadas na prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacio para atender a s necessidades do Tribunal de contas dos Municipios do Estado do Para
(TCM/PA) no projeto “TCM INOVACAO”.

DO VALOR GLOBAL MEDIO ESTIMADO: R$ 7.574.100,00 (sete milhdes, quinhentos e
setenta e quatro mil e cem reais), assim discriminado:

LOTE I : Prestagao de servigos de desenvolvimento ¢ manutencdo de solu¢des de software: R$
6.151.100,00

LOTE 1II - Prestacao de servigos de mensuragao de tamanho de solu¢des de software e
validacdo de mensuragdes realizadas por terceiros: R$ 85.500,00

LOTE III: Prestacao de servicos de execucao de testes e controle de qualidade sobre as
solucdes de software: R$ 1.337.500,00

DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA: 03101.01.122.1454-8741 — Operacionalizacio e Modernizagio do
Parque Tecnoldgico. Fonte: 01500000001. Elemento de Despesa: 339040.

Registro de Precos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicacio
NAO FACULTADO TERMO DE CONTRATO MENOR PRECO POR
LOTE

Lic. Exclusiva ME/EPP?

Reserv. Cota ME/EPP?

Exige Amostra/Dem.?

NAO NAO NAO
Pedidos de Esclarecimentos Impugnacdes
Até 28/11/2023 para o endereco: Até 29/11/2023
licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br Endereco:
licita l(@tcm.pa.gov.br

Observacoes Gerais:

Este certame serd conduzido pelo Pregoeiro LEONARDO RAFAEL FERNANDES, designado pela Portaria
0635/2023, publicada no Diério Oficial Eletronico do TCM do dia 19/07/2023.

Trav. Magno de Araujo n° 474, Telégrafo

Belém - Para
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TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 014/2023/TCM/PA, SOB O TIPO: MENOR PREGO

O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS, doravante denominado TCMPA, CNPJ n° 04.789.665/0001-87,
com sede na Travessa Magno de Aratjo n° 474, bairro do Telégrafo na cidade de Belém, Estado do Paré, CEP:
66.113-055, telefones (91) 3210-7519/7500, por meio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria 0635/2023, publicada
no Diario Oficial Eletrénico do TCM do dia 19/07/2023, com observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n° 10.520, de
17 de julho de 2002, Decreto Federal n° 10.024/19; Lei Estadual n® 6.474, de 06 de agosto de 2002, Decreto Estadual n°
534/2020, subsidiariamente pela Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes e Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006; Instrugdo Normativa n® 5/2017, torna publico que fard realizar licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO N° 014/2023/TCM PA, sob o tipo MENOR PRECO por LOTE, nas condigdes
estabelecidas neste edital e nos anexos que o compdem:

1. OBJETO:
1.1. DOS ANEXOS DO EDITAL:

ANEXO 1 TERMO DE REFERENCIA

ANEXO “A” AO TERMO DE ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES
REFERENCIA

ANEXO “B” AO TERMO DE AMBIENTE TECNOLOGICO DO TCM/PA
REFERENCIA

ANEXO “C” AO TERMO DE CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS
REFERENCIA PROCESSOS

ANEXO “D” AO TERMO DE AMBIENTE INFRAESTRUTURA TCM/PA

REFERENCIA

ANEXO “E” AO TERMO DE MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

REFERENCIA

ANEXO II MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO, NOS TERMOS DA LEI N° 10.520/2002

ANEXO III MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO
XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL.

ANEXO IV MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

ANEXO V MINUTA DE CONTRATO

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregéo:

a) Empresas legalmente estabelecidas, que sejam especializadas no ramo e desempenhem atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitagdo;

b) Empresas que atendam as exigéncias constantes neste Edital e nos seus anexos, inclusive quanto a documentagao
requerida.

2.2. Nao sera admitida, nesta licitacdo, a participagdo de:

a) empresa que esteja sob dissolugdo, liquidacdo, recuperagdo judicial (salvo em circunstincia especificada no subitem
9.2.4.1.1. deste Edital), fusdo, cisdo ou incorporacao;

b) empresa punida com suspensdo do direito de licitar e/ou impedida de contratar com este Tribunal, durante o prazo da
san¢ao aplicada;

¢) empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragio Ptblica, por qualquer outro Orgdo desta,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

d) empresa estrangeira que ndo esteja autorizada a funcionar no Pais;

e) empresas que estejam reunidas em consorcio e/ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, em mais de
uma empresa sob o controle de um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

f) qualquer interessado enquadrado nas vedagoes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
O Credenciamento dar-se-4 pela atribuicao de chave de identifica¢@o e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao
sistema eletronico (art. 9°, § 1° do Decreto Estadual n°® 534/2020), no site https://www.licitacoes-e.com.br.
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4. DO ENVIO DA PROPOSTA INICIAL DE PRECOS VIA SISTEMA LICITACOES-E
4.1. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico
(http://www.licitacoes-e.com.br), assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances (art. 19, inciso III do
Decreto Estadual n® 534/2020).
4.2. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo (art. 19, inciso IV do Decreto Estadual n°® 534/2020).
4.3. A proposta de precos, com a descricio completa do objeto ofertado, DEVERA ser encaminhada,
concomitantemente com os Documentos de Habilitacio exigidos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da Sessiio Publica, conforme constante no predmbulo deste Edital.
4.3.1. As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta inicial e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, somente até a abertura da Sessao Publica.
4.3.2. A fase de recebimento das propostas e dos documentos de habilitagdo encerrar-se-4 automaticamente com a
abertura da Sessdo Publica.
4.3.3. O ndo envio da Documentaciio de Habilitaciio e da Proposta de Precos na forma prevista no item 4.3. importa
na desclassificacio da licitante.
4.4. A licitante declarara, em campo proprio do sistema, que cumpre plenamente com os requisitos de habilita¢do e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio. Manifestara, ainda, pleno
conhecimento e aceitag@o de todas as regras do certame (Anexo II);
4.4.1. A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as san¢des previstas neste Edital.
4.5. A licitante podera utilizar-se de campo proprio no sistema para fornecer informagdes adicionais, contendo a
descrigdo das informagdes relacionadas as especificagdes do objeto constante no Termo de Referéncia (Anexo I).
4.6. Qualquer elemento que possa identificar a licitante, com nome ou timbre, importara em desclassificacio da
proposta.
4.7. Os documentos de Habilitacdio e a Proposta de precos da licitante melhor classificada somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e Equipe de Apoio, bem como para acesso publico, apés o encerramento
do envio de lances.
4.8. Ndo serdo admitidas propostas que apresentarem as unidades de prestagdo dos servigos diferentes das estabelecidas
no Anexo I - Termo de Referéncia.
4.9. A apresentagdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
4.10. Apods a abertura da sessdo, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e
aceito pelo Pregoeiro.
4.11. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, que sejam
omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

5. DO INICIO DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. A partir da data e horario previsto no preambulo deste Edital tera inicio a Sessdao Publica deste Pregdo Eletronico,
com a divulgagdo das propostas de precos recebidas conforme disposto neste Edital e seus Anexos e de acordo com o
Decreto Estadual n° 534/2020.

5.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico;

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.4. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.5. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

6. DA FORMULACAO DE LANCES

A FASE DE DISPUTA DE LANCES ocorrera as 10 horas (horario oficial de Brasilia-DF) do dia 01 de dezembro de
2023, no site da Internet http://www.licitacoes-e.com.br.

6.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
6.2. Para este Pregdo, sera adotado o modo de disputa aberto, segundo definido no inciso I do art. 31 do Decreto
Estadual n® 534/2020 e os lances para todos os lotes serdo ofertados pelo MENOR PRECO ANUAL.

6.2.1. A etapa de lances na Sessdao Publica durara 10 (dez) minutos e, apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da Sessdo Publica.
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6.2.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 100,00 (cem reais), tanto em relagdo aos
lances intermediarios, quanto em rela¢ao ao lance que cobrir a melhor oferta.
6.2.3. Na hipdtese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos subitens 6.2.1 e 6.2.2, a Sessdo publica sera
encerrada automaticamente.
6.2.4. Encerrada a Sessdo Publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no subitem 6.2.1. O
Pregoeiro podera, assessorado pela Equipe de Apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecug¢do do menor prego.
6.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.
6.3.1. S6 serdo aceitos os lances que respeitarem o intervalo minimo descrito no subitem 6.2.2 ¢ cujos valores forem
inferiores ao ultimo lance ofertado pelo licitante, devidamente registrados no sistema.
6.4. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
6.5. Durante o transcurso da Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.
6.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.
6.7. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
6.7.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessdo Publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a comunicagéo do fato aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. O julgamento das PROPOSTAS DE PRECOS sera pelo critério do MENOR PRECO por LOTE que resultard da
multiplicacio da totalidade dos PONTOS DE FUNCAO pelo seu respectivo valor unitario, conforme modelo contido no
Anexo “E” do Termo de Referéncia deste Edital.

7.1.1. Apoés a fase de lances, o Pregoeiro poderd encaminhar, exclusivamente pelo sistema eletronico,
CONTRAPROPOSTA a arrematante que tenha apresentado lance com o menor valor, com o intuito de negociacdo para
obtencdo de melhor prego.

7.1.2. A proposta definitiva, ajustada ao Gltimo lance ou valor negociado, devera ser enviada também pelo sistema
eletronico (www.licitacoes-e.com.br) no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, contados da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema, devendo ser elaborada em papel timbrado da empresa, contendo informagdes, como: razdo social, CNPJ,
endereco, e-mail e telefone.

7.2. O Pregoeiro examinard a proposta de precos da licitante classificada em primeiro lugar quanto a sua
compatibilidade em rela¢do ao valor estimado para a contratagdo e a compatibilidade da proposta com as especificagoes
técnicas do objeto. Para realizar essa analise podera solicitar parecer/manifestagdo da Equipe Técnica de Apoio, do
quadro de pessoal do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Pard, ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

7.3. O Pregoeiro poderd, caso julgue necessario, solicitar mais esclarecimentos sobre a composicdo dos precos
propostos.

7.4. No caso da proposta ou o lance de menor valor ndo ser aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatorias deste Edital, o Pregoeiro desclassificara a proposta no sistema e examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, pela ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora ¢ a ela adjudicado o objeto do certame.

7.4.1. Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem 7.4, o Pregoeiro podera negociar com a licitante para que seja
obtido prego melhor.

7.5. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado publicado no www.licitacoes-e.com.br ¢ no Portal do TCMPA,
acessivel a todos licitantes, atribuindo-lhes eficcia para fins de classificagdo e habilitagao.

7.6. Serdo desclassificadas as licitantes que se enquadrarem nas vedacdes previstas nos itens 1.3, 1.4 e 1.5 do Termo
de Referéncia.

7.7. Serao desclassificadas também as propostas apresentadas, por um mesmo licitante, para mais de um lote,
conforme vedac¢ao contida no item 1.6 do Termo de Referéncia. Neste caso, o Pregoeiro consultara a licitante, via
chat, para escolha da proposta a ser mantida e da(s) proposta(s) excedente(s) a ser(em) desclassificada(s).

8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
8.1. No caso da ocorréncia de participante que detenha a condigdo de Microempresa (ME) ou de Empresa de Pequeno
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Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, adotar-se-do os seguintes
procedimentos:
8.1.1. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de adjudicagdo as ME e EPP, entendendo-se por empate
aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou até cinco por cento (5%)
superiores a proposta mais bem classificada.
8.1.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma: 8.1.2.1. A ME
ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco (05) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;
8.1.2.2. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e tendo compatibilidade de preco com relacdo ao
valor estimado, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
8.1.2.3. Néo ocorrendo a adjudicagdo da ME ou EPP, na forma da letra b, acima, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 8.1.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
8.1.2.4. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas ME e EPP que se encontrem enquadradas no subitem
8.1.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;
8.1.2.5. O disposto neste subitem somente serd aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
licitante enquadrada como ME ou EPP.
8.1.3.Na hipdtese da ndo adjudicagdo nos termos previstos no subitem 8.1.1, o objeto licitado sera adjudicado em favor
da proposta originalmente vencedora do certame.

9. DA HABILITACAO

9.1. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados na forma prevista no item 4.3 deste Edital.

9.1.1. Os documentos complementares a proposta de precos e a habilitagdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos no Edital e ja apresentados, poderdo ser enviados no mesmo prazo da proposta adequada ao ultimo lance ou
valor negociado, desde que solicitados pelo Pregoeiro.

9.1.2. As cdpias autenticadas em cartério competente, caso sejam necessarias, deverdo ser encaminhadas no prazo
maximo de trés (03) dias uteis, a contar da solicitacdo do Pregoeiro, para a Comissdo Permanente de Licitacdes do
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Par4, sito a Tv. Magno de Araujo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém -
PA, CEP 66113-055.

9.2. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta devera apresentar os documentos a seguir relacionados:

9.2.1. Relativos a Habilitaciao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual e empresa individual de responsabilidade limitada (Lei 12.441 de
11/07/2011);

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, em conformidade com o Coddigo Civil Brasileiro,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documento de elei¢do de seus atuais administradores, com a devida indicacdo da atividade comercial compativel com o
objeto da solicitagdo, vigente na data de abertura desta licitagao;

b.1) Os documentos de que trata a alinea anterior deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva;

b.2) Deverdo ser encaminhados também copia de todos os documentos pessoais dos socios administradores da empresa.
¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo, para funcionamento expedido por 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir; e

d) inscri¢@o do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de provas de diretoria em exercicio.

9.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal:

a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Certidao conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a divida ativa da Unido e Previdenciaria, expedida pelo
Ministério da Fazenda (Portaria PGFN/RFB n° 1751, de 02 de outubro de 2014);

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Natureza Tributaria
e ndo Tributaria da Secretaria da Fazenda Estadual do domicilio da proponente, ou certiddo equivalente;

e) prova de regularidade com a Fazenda Municipal mediante a apresentacdo de Certiddo de Débito e Certiddo de
Regularidade Fiscal do domicilio ou sede do licitante, ou certidao equivalente que abranja todos os tributos municipais;
f) Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Certificado de Regularidade de
Situagdo - CRS). Serd aceito Certificado da matriz em substituicdo ao da filial, quando comprovadamente houver
arrecadacao centralizada.
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9.2.3. Relativos a Regularidade Trabalhista:
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos do Art. 642-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho (Lei n°
12.440 de 07/07/2011).

9.2.4. Relativos a Qualificacio Econdomico-Financeira:

9.2.4.1. Certidio negativa de FALENCIA ou RECUPERACAO JUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

9.2.4.1.1. No caso de empresa que esteja em processo de recuperacdo judicial, em homenagem a decisdo do STJ
proferida no AREsp 309.867/ES, Dje 8/8/18, a exigéncia da certiddao negativa sera relativizada a fim de possibilitar a
participacdo da empresa no certame, desde que demonstre, na fase de habilitagdo, a sua viabilidade econémica, por
meio de certiddo emitida pela instancia judicial competente, que evidencie que a empresa esta apta, econdomica e
financeiramente, para participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei 8.666/93.

9.2.4.2. Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do tultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

9.2.4.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.2.4.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

9.2.4.3. A comprovacdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas:

LG = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)/(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO
CIRCULANTE)

SG = (ATIVO TOTAL)/(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

LC = (ATIVO CIRCULANTE)/(PASSIVO CIRCULANTE)

9.2.4.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverfo comprovar patriménio liquido de 10% (cinco por cento)
dos valores estimados da contratagdo ou do item pertinente.

9.2.4.5. As empresas deverao ainda complementar a comprovagéo da qualificagdo econdmico-financeira por meio de:
9.2.4.5.1. Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros ¢ sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratagdo ou item pertinente, tendo por base o balango patrimonial ¢ as demonstragdes contabeis ja exigiveis na forma
da lei;

9.2.4.5.2. Comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da
apresentacdo do balango patrimonial e demonstra¢cdes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da
lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

9.2.5. Relativo a Qualificacdo Técnica — Operacional:

A empresa que participar do certame licitatorio devera comprovar:

9.2.5.1. Aptiddo para o desempenho de atividade pertinente ¢ compativel com o objeto desta licitagdo, sera feita por
meio da apresentacdo de Atestado(s) ou Certiddo(des), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome do licitante, em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do emitente e que indique(m) a prestagdo
de:

a) Lote 1: Servicos de desenvolvimento e manuten¢do de solugdes de software utilizando praticas ageis no
volume total de pelo menos 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos de Funcao;

b) Lote 2: Servigos de mensuragdo do tamanho funcional em Pontos de Fun¢ao sobre solu¢des de software no
volume total de pelo menos 1.500 (mil e quinhentos) Pontos de Funcao;

¢) Lote 3: Execugdo de testes e controle de qualidade sobre solugdes de software utilizando praticas ageis no
volume total de pelo menos 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos de Teste.

9.2.5.1.1. A comprovagdo a que se refere o item 9.2.5.1. podera ser efetuada pelo somatorio das quantidades realizadas
em tantos atestados ou certiddes validas quanto dispuser o licitante;

9.2.5.2. Além das exigéncias elencadas, os documentos apresentados deverdo atender a todos os seguintes critérios de
habilitagdo correspondentes aos Lotes a que se referem a proposta, a saber:

a) Para o LOTE 1 — Prestagdo de servigos de desenvolvimento e manuten¢do de solug¢des de software:
1) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;
2) Contenham a utilizagdo de praticas 4geis no processo ou metodologia de desenvolvimento de software em
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servigos prestados equivalentes a, pelo menos, 50% dos Pontos de Fungao atestados;

3) Contenham o desenvolvimento e a manutengao de software em, pelo menos, duas das seguintes linguagens:
Java, PHP, JavaScript, PL/SQL Oracle e Android / iOS;

4) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

b) Para o LOTE 2 — Prestacgdo de servigos de mensurac¢do de tamanho de solucdes de software e validacdo de
mensuragoes realizadas por terceiros:

1) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;

2) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

c) Para o LOTE 3 — Prestacdo de servicos de execugdo de testes e controle de qualidade sobre as solu¢des de
software:

1) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;

2) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

9.2.5.2.1. Para efeito da comprovagao do volume em Pontos de Teste, serdo considerados 30% do volume de Pontos de
Funcdo atestados: Quantidade de Pontos de Teste = 0,30 x Quantidade de Pontos de Fungao
9.2.5.3. Em relagdo aos Lotes 1,2 e 3:

1) Nao serao aceitos atestados que apresentem a execugao de servigos por qualquer unidade de medida que nao
seja Pontos de Fungdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servigo Técnico — UST, por exemplo);
2) Nao sera aceita nenhuma relag@o que pretenda converter qualquer métrica (homens/horas ou UST, por

exemplo) em Pontos de Fungdo.

3) Nao serdo considerados validos, portanto, ndo seréo aceitos, atestados emitidos por empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como soécia em
comum.

4) O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias para atender aos critérios estabelecidos de
habilitag3o.

9.2.6. Demais Documentos De Apresentacdo Obrigatoria

9.2.6.1. A licitante devera enviar também, sob pena de inabilitagdo, junto com os Documentos de Habilitacdo,
conforme exigidos no procedimento descrito no item 4.3 deste Edital:

9.2.6.1.1. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal; (Anexo I1I);

9.2.6.1.2. Declaragdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo conforme exige o art. 4°, VII, da Lei Federal n°
10.520/02 (Anexo II);

9.2.6.2. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.2.6.3. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.2.6.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.
9.2.6.5. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo serd habilitante quando o
intervalo entre a sua data de expedi¢do ou revalidagdo e¢ a data de abertura da presente licitagdo for superior a 90
(noventa) dias corridos;

9.2.6.6. Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia indeterminado;

9.2.6.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim declaradas, na forma da Lei
Complementar n° 123, de 2006, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a comprovagdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

9.2.6.8. Havendo alguma restri¢do na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento da divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
alterado pela Lei Complementar n° 147, de 2014;

9.2.6.9.A ndo regularizacdo da documentacao no prazo previsto no subitem acima implicard a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificag@o, para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagao;
9.2.6.10. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, no prazo estipulado, de acordo com o exigido, qualquer
documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.2.6.11. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de o6rgaos e entidades emissores de certiddes, para verificar as
condigdes de habilitacdo das licitantes.

9.2.6.12. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarada a proponente vencedora, e, ndo
havendo manifestagdo pela interposicao de recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.
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10. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio poderdo ser enviados até as 23:59 horas
(horério oficial de Brasilia-DF) do dia 28/11/2023 ao Pregoeiro através dos e-mail: licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br;

10.1.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias tteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos Anexos.
10.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularfo os participantes ¢ a
Administragdo Publica.

10.2. Até as 23:59 horas (horario oficial de Brasilia-DF) do dia 29/11/2023 qualquer pessoa podera impugnar os
termos do presente Edital, através do e-mail: licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br.

10.2.1. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo
do Edital e dos Anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 24 (vinte quatro) horas, contado da data de
recebimento da impugnacao.

10.3. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagao da sessdo publica do
certame.

11. DOS RECURSOS

11.1. Na hora e minuto em que o arrematante for Declarado Vencedor no sistema www.licitacoes-e.com.br comega a
correr o prazo de 24 horas para qualquer licitante manifestar, exclusivamente por meio do referido sistema, imediata e
motivadamente a intenciio de recorrer, quando lhe sera concedido automaticamente o prazo de trés (03) dias para
apresentacdo das razdes do recursais, que deverdo ser encaminhadas ao Pregoeiro por meio do préprio sistema,
independente de manifestagdo de concordancia do Pregoeiro.

11.1.1. Desde logo ficam as demais licitantes intimadas a apresentarem as contrarrazdes, em igual prazo, que comegara
a correr do término do prazo da recorrente.

11.2. A falta de manifestacio imediata e meotivada da licitante em campo préprio do sistema, e ndo no chat de
mensagens, importara na decadéncia do direito de recurso e a consequente adjudicacfio do objeto pelo Pregoeiro a
licitante declarada vencedora.

11.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo somente dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Comissdo Permanente de Licitagdo
do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Pard, na Tv. Magno de Aratjo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém -
PA, CEP 66113-055, em dias uteis, no periodo de 8h as 14h, respeitado o fuso horario para Belém/PA.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro no sistema, salvo quando houver recurso, hipotese em que a
adjudicagdo caberd ao Presidente do TCM/PA.

12.2. A homologagdo deste Pregdo compete ao Presidente do TCM/Pa.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE
As condi¢des de pagamento e o reajuste foram devidamente estabelecidas respectivamente nas Cldusula Décima
Segunda e Clausula Décima Sétima da minuta do contrato (Anexo V).

14. DA REVOGACAO E DA NULIDADE

14.1. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta e,
deve anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

14.2. A anulagdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade, induz a nulidade do contrato e ndo gera
obrigacdo de indenizar, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sang¢des abaixo, conforme Lei n°® 8.666/93:

15.1.1. adverténcia (inciso I do art. 87 da Lei 8.666/93);

14.1.2. multa de mora de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor do contrato (inciso II do art. 87 da Lei n°
8.666/93);

15.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos (inciso III do art.87);
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15.1.4. Declaracdo de Inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo de 02 (dois) anos da aplicacdo de suspensdo temporaria de participa¢do em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo (inciso IV do art.87 da Lei n° 8.666/93);
15.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, caso tenha sido exigido, além da perda desta, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrada judicialmente (Paragrafo 1° do inciso IV do art.87 da lei n® 8666/93).
15.3. Sangoes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar de licitacdo e declarac@o de inidoneidade poderdo ser
aplicadas com a multa de mora, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis (Paragrafo 2° do Inciso IV, art. 87 da Lei n° 8.666/93);
15.4. Conforme art. 88 da lei 8.666/93, as sangdes de suspensdo temporaria e de declaragdo de inidoneidade, previstas
respectivamente nos subitens 15.1.3 e 15.1.4. poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razdo dos contratos regidos por esta Lei:
15.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos (inciso I do art. 88);
15.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo (inciso II do art.88);
15.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados
(inciso III do art.88).
15.4.4. A inexecugdo total ou parcial do contrato previsto no item 15.1 estara configurado quando a CONTRATADA:
15.4.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apos 7 (sete) dias contados da data constante
na ordem de servigo;
15.4.4.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10
(dez) dias intercalados;

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Cada licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentagdo de outros
documentos ou informagdes complementares que o pregoeiro porventura julgar necessarios;

16.2. A participacdo nesta licitagdo implica a aceitacdo integral e irretratavel das normas deste Edital ¢ Anexos, bem
como na observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem;

16.3. Havendo indicio de combinagdo entre os licitantes, 0 TCM/PA comunicara os fatos ao Conselho Administrativo
de Defesa Economica - CADE, para as providéncias devidas.

16.4. O Pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e/ou da
documentacdo, em especial quanto a veracidade das declara¢des feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento das
exigéncias deste Edital e seus Anexos, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo estipulado, contado da
convocacao;

16.5. Nao serdo levadas em consideracdo, vantagens ndo previstas neste Edital. No caso de alteracdo em pontos
essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio da abertura dos envelopes, este sera prorrogado e as
modificagdes terdo a mesma divulgagdo do texto anterior, ou a licitagdo sera revogada e realizada novamente em outra
oportunidade.

16.6. O TCM/PA ndo aceitara cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se
alterado ou criado apods a data de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto desta
licitagdo, na forma da Lei. Na hipotese de redugdo de aliquota apds a apresentagdo da proposta, a mesma sera
considerada por ocasido do pagamento. Em nenhuma hipétese o TCM/PA aceitara arcar com responsabilidade solidaria
relativa a qualquer despesa ndo expressamente discriminada na proposta. Devera ser considerada a quando da
formulago da proposta, portanto, a legisla¢do pertinente no Estado do Para.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normal.

Belém/PA, 20 de novembro de 2023.

LEONARDO RAFAEL FERNANDES
Pregoeiro/TCM
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ANEXOT
TERMO DE REFERENCIA
(Anexo)
ANEXO 11
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

.................................................... , com sede Na .........ceceevuerueeuennenneennens, INScrita no (razdo social da empresa) (enderego)
CNPJ n° v, , vem, por intermédio de seu representante legal (a) Sr.(a) .....ccoevveeennene , portador(a) da
Carteira de Identidade n° .......cccovvvvveennnns e do CPF n°...ccevvvvevvnnnn. , em atencdo ao disposto no art. 4°, VII, da Lei

Federal n° 10.520/02, declarar que cumpre plenamente os requisitos exigidos para a habilitacdo na licitagdo modalidade
Pregdo Eletronico n°® 014/2023/TCMPA do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para, assim como
aceitamos todas as condigdes estabelecidas no Edital do certame.

Declara, ademais, que nio esta impedida de participar de licitagdes e de contratar com a Administragdo Publica em
razdo de penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.
(local e data)
carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal e nimero da Cart. de Identidade
ou documento legalmente aceito

ANEXO 111

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7 DA
CONSTITUICAO FEDERAL E DA LEI N 9.854

Ref. Pregdo Eletronico n° 014/2023/TCMPA.

................................... (nome do licitante), inscrito no CNPJ n° ............................, por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr(@)eceeeoereeierieerieeeeee e portador(a) da carteira de Identidade n°..........ccccovvnneenee. e do CPF
N , declara, para fins do disposto no inciso V do art.27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢io de aprendiz.
(local ¢ data)
carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal e nimero da Cart. de Identidade ou documento
legalmente aceito

ANEXO 1V
MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
Ref: Pregao Eletronico n° 014/2023/TCMPA.

weseue.......(tazdo social da empresa)............ , com sede na ............ (enderego)........ccvveenenee. , inscrita social no CNPJ n°
............................ , por intermédio de seu representante legal ........(nome)................, .......(nacionalidade)......, .........
(estado civil)......, ........ (profissdo)......... , portador(a) da Carteira de Identidade n® ......cccccoovvennee. e do CPF
N , sob as penas previstas na Lei n°. 8.666/93, DECLARA, que na condi¢do (de microempresa, possui

receita bruta compativel com o disposto no art. 3°, inciso I, da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006) ou
(de empresa de pequeno porte, possui receita bruta compativel com o disposto no art. 3°, inciso 11, da Lei Complementar
n°® 123 de 14 de dezembro de 2006), assim como, que ndo possui nenhum dos impedimento elencados no § 4° do mesmo
artigo. (local e data) carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal.
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TERMO DE REFERENCIA

Objeto da Contratagao

1.1 Contratagdo de empresas especializadas na prestacdo de
servigcos de Tecnologia da Informagao para atender necessidades do Tribunal
de Contas dos Municipios Estado do Para (TCM/PA) no projeto
“TCM-INOVACAO ”, conforme discriminado a seguir:

. Lote 1 - Prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencao de solucbes de software, na modalidade fabrica de software,
na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime
de empreitada por prec¢o unitario, definido por ponto de fungado, de acordo
com as especificagdbes e o0s padrées de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Tribunal de Contas dos Municipios Estado do Para
(TCM/PA) neste Termo de Referéncia.

. Lote 2 - Prestacdo de servicos de mensuracao de tamanho de
solugdes de software, validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, na
modalidade fabrica de meétricas, na forma de servigos continuados
presenciais € nao presenciais, em regime de empreitada por prego unitario,
definido por ponto de fungao, de acordo com as especificagdes e os padrdes
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Tribunal de Contas dos

Municipios Estado do Para (TCM/PA) neste Termo de Referéncia.

. Lote 3 - Prestacdo de servicos de execugao de testes e

controle de qualidade sobre as solug¢des de software do Tribunal de Contas
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dos Municipios Estado do Para (TCM/PA), na modalidade fabrica de
qualidade, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais,
em regime de empreitada por prego unitario, definido por ponto de fungéo, de
acordo com as especificacdes e os padroes de desempenho e qualidade

estabelecidos pelo TCM/PA neste Termo de Referéncia.

1.2 O objeto pretendido sera efetivado por meio de trés lotes,
segmentados por tipo de servigo, para melhor aproveitamento de fatores de
produtividade, esforco e custo de execucdo, inerentes a cada um dos
servicos selecionados neste processo e para ampliacdo da participagao de
licitantes, como indica o §1° do Art. 23 da Lei 8666/93.

1.3 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no
Lote 1. € vedado que a execucdo seja realizada por empresa que preste

servicos ao TCM/PA nas modalidades fabrica de testes, fabrica de qualidade
e fabrica de métricas ou servicos similares a estes.

14 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no

Lote 2, € vedado que a execucdo seja realizada por empresa que preste
rvi TCM/PA nas m li fabri ftware, fabri test

fabrica de qualidade ou servicos similares a estes.

1.5 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no

Lote 3. € vedado que a execucdo seja realizada por empresa que preste
servicos _ao TCM/PA nas modalidades fabrica de software, fabrica de

métricas ou servicos similares a estes.
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1.6 Considerando _a exigéncia estabelecida neste Termo de

Referéncia, cada licitante devera ser arrematante somente para um unico

r

Lote. licitan i rrematan m L r

automaticamente desclassificada dos demais.

1.7 Métricas para dimensionar esforco e faturamento nas

contratagdes pretendidas:

LOTES Métricas

Lote 1 — Prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de

N Pontos de Fungdo (PF)
solugdes de software

Lote 2 — Prestacdo de servicos de
mensuragao de tamanho de solugdes
de software e wvalidacdo de
mensuracdes realizadas por terceiros
Lote 3 — Prestacdo de servicos de
execucdao de testes e controle de
qualidade sobre as solugdes de
software

Pontos de Fungdo (PF)

Pontos de Funcdo (PF)

Estimativa de Volume dos servigos
2.1 A estimativa de volume dos servigos para o periodo inicial de

doze meses € apresentada na tabela a seguir, conforme unidades de

medi¢ao (métricas) especificas.

Entrega Unidade Quantidade
Total
Lote 1 — Prestacdo de servicos
de desNenvoIV|ment<~) € Pontos de Funcdo (PF) 5000
manutencdo de solucbes de
software

Lote 2 — Prestacdo de servigos
de mensuracdao de tamanho
de solugbes de software e Pontos de Funcdo (PF) 3000
validacgdo de mensuragdes
realizadas por terceiros

Lote 3 — Prestagdo de servigos
de execugcdo de testes e

Pontos de Funcao (PF) 5000
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controle de qualidade sobre
as solugdes de software

2.2 O volume sera contratado sob demanda, sem garantia de
consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a

execucao dos servigos solicitados pelo TCM/PA.

Abreviaturas, Definicoes e Conceitos

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

. IFPUG (International Function Point Users Group): entidade
sem fins lucrativos que tem por finalidade promover e suportar a técnica de

analise de pontos de fungao e outras medidas de software;

. APF (Analise de Pontos de Fungao): método utilizado para
medir o tamanho funcional de aplicagbes conforme orientagdes

estabelecidas pelo IFPUG;

. Aplicagdo mobile: aplicagdo para dispositivos eletrénicos
moveis, tais como computador de bolso, PDA e smartphone, utilizando

tecnologias compativeis com os sistemas operacionais Android e iOS;

. Contagem estimada: contagem de pontos de fungao realizada

no ciclo de desenvolvimento e manutengao de solugbes de software;
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. Dono do Produto: responsavel da area de negdcio, representa
as partes interessadas no produto. E quem define o que vai ser feito

(requisitos) e prioriza-o com base na importéncia e dependéncias;

. DTI: Diretoria de Tecnologia da Informac&o do TCM/PA,;

. Gestdo de configuragdo: “conjunto de atividades projetadas
para controlar as mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que
serdo alterados, estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o
mecanismo para o gerenciamento de diferentes versdes destes produtos,
controlando as mudangas impostas, e auditando e relatando as mudancas
realizadas” (Roger Pressman). Suas principais atribuicdes s&o o controle de

versao, o controle de mudanca e a auditoria das configuragoes;

. GSTI (Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacado): Conjunto de habilidades organizacionais, utilizadas por um
provedor de servicos de TI, suportado por um extenso corpo de
conhecimento, experiéncias e praticas, para prestar servicos de Tecnologia

da Informagéao e fornecer valor aos seus clientes;

. Integracédo continua: “pratica de desenvolvimento de software
onde os membros de um time integram seu trabalho frequentemente,
geralmente cada pessoa integra pelo menos diariamente — podendo haver
multiplas integragdées por dia. Cada integracdo € verificada por um build
automatizado (incluindo testes) para detectar erros de integragdo o mais

rapido possivel.” (Martin Fowler);
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. Iltem de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante
uma sprint;
. Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servigo

gque acompanhara a execugado do servigco, emitindo o aceite dos produtos e
artefatos da sprint, registrando eventuais falhas de procedimento, problemas
de qualidade e rejeicao de artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros
problemas inerentes a Ordem de Servigo, de forma a auxiliar a Comissao de

Fiscalizacido do contrato;

. Ordem de Servigo (OS): instrumento formal pelo qual o TCM/PA
encaminha a demanda de servico a CONTRATADA contendo o

detalhamento necessario para o seu atendimento;

. Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de
entrega, e pode se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint

Backlog, a depender da fase do PES a que se refere;

. Processo de Entrega de Solugdes (PES): processo de
desenvolvimento de software agil e disciplinado, que integra os valores e
métodos ageis com outros frameworks de boas praticas de engenharia de
software, gerenciamento de projetos e governanca de TI, quais sejam:
PMBOK, RUP, entre outros. Tem como objetivo orientar a estruturagéao,
execucgao, gestdo e governanga dos Projetos de Entrega de Solug¢des do
DTI;

. Product Backlog: lista de itens priorizados a serem

desenvolvidos para uma solucéo de software;
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. Produto Preparado: definicdo expressa por meio da
especificagado suficiente do produto de forma que se saiba o que deve ser
feito. Pode englobar uma simples descrigdo, quando couber, ou pode ser

necessario maior detalhamento ou a complementag&o com outros artefatos:
Trabalhado em sessdes de Refinamento do Backlog;
Estimado;

Pequeno o suficiente (idealmente, estimativa ndo superior a 8 pontos

de historia);

Com critérios de aceitagao (apresentados como cenarios) definidos.

Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidades

desenvolvidas em cada Sprint com 100% de completude demonstrada por:
atendimento a descrigdo e a definicdo de pronto do item de backlog;

atendimento aos critérios de aceitacdo  (apresentados

como cenarios) da historia de usuario;
cédigo completo;

testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme

cobertura dos testes definida na OS);
teste de integragdo executado com sucesso;
documentacao escrita;
aprovacao do Dono do Produto.

. Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos adotada
pelo DTl na qual se realizam a gestdo de demandas com fornecedores, o
registro de informagbdes dos projetos e o arquivamento de documentos

relacionados a estes;
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. Refinamentos: "sao quaisquer mudancas ocorridas sobre uma
fungdo transacional ou de dados ja previamente trabalhada na release
corrente (seja por meio de uma inclusdo, alteragdo ou exclusao), provocadas
pelo aprofundamento, detalhamento e complementagdo de requisitos
durante o processo de desenvolvimento." (Roteiro de Métricas de Software
do SISP, verséo 2.3);

. Release Backlog: lista de itens priorizados a serem
desenvolvidos para uma solugdo de software durante a implementagao de

uma release;

. Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa
sequencialmente pelas fases de iniciagdo, de construcdo e de transicio,
nessa ordem, com o objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto

para implantagcdo em producéo;

. Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do
Usuario (RU). Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em
termos de tarefas e servigos.” (ISO/IEC 14143-1);

. Requisitos n&o funcionais: “Um requisito de software que
descreve ndo o que o software ira fazer, mas como o software ira fazer.”

(ISO/IEC 24765, Systems and Software Engineering Vocabulary);

. Smoke test: subconjunto de casos de testes que cobrem as
funcionalidades mais importantes de um componente ou sistema, para

verificar se as fungdes cruciais do software executam corretamente;
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. Solicitacdo de mudancga: alteragcdo ou inclusao de requisitos

solicitada durante a execugao da release;

. Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do
Product Backlog, contendo as tarefas necessarias para a realizagao de tais

itens e que deverao ser executadas durante a proxima sprint;

. Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um
conjunto de atividades previamente definidas, com duracdo de duas
semanas corridas, podendo variar, a critério do DTI, a depender de

especificidade do projeto;

. Teste de carga: processo que testa e mede a alteragdo no
desempenho da solugao de software sob um volume maior de carga, como,
por exemplo, a carga maxima esperada em um determinado momento no

ambiente de producéo;

. Teste de desempenho: processo que testa e mede o
desempenho da solucdo de software em uma situacdo normal de uso, bem
como o quanto a solucdo requer de recursos de hardware e o tempo de
espera necessario entre as acdes e transacdes, com base no cenario

esperado normalmente para ambiente de produc¢ao;

. Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga
maxima suportada pela solugdo de software. Esse limite pode ser um valor

muitas vezes acima do esperado na carga maxima;
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. Teste de exploracéo: processo em que o ser humano explora as

funcionalidades da aplicacao;

. Teste de integracdo: processo de teste de software onde partes,

ou modulos, do sistema sao testadas em conjunto;

. Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos

das telas funcionam como especificados;

. Teste de regressédo: consiste em se aplicar, a cada nova versao
do software ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas

versoes ou ciclos de teste anteriores;

. Teste de segurancga: permite avaliar as vulnerabilidades do
software em relagdo a seguranga, tais como ataques de negagao de servico,
Cross-Site Scripting (XSS) e SQL Injection, dentre outros, para que sejam

corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de produgéo;

. Teste unitario: processo em que se verificam as menores
unidades de software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da
aplicacéo). O objetivo € encontrar falhas de funcionamento dentro de uma

pequena parte da aplicagao funcionando independentemente do todo.

Descrigao dos Servigos

Os servigos do objeto da contratagdo podem ser assim descritos:
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41 Lote 1 — Prestacdao de servicos de desenvolvimento e

manutencgao de solugdes de software

4.1.1 Prestacao de servigos de diagnéstico de demandas

Compreende as atividades necessarias a identificacdo do problema,
analise de viabilidade, elencar requisitos, proposicao de solugdes para o
problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de riscos para as
necessidades de novas solugdes de software ou manutencgdes evolutivas,

adaptativas e de melhoria nas solugdes existentes.

4.1.2 Prestacao de servigos de desenvolvimento de solugdes de

software

Compreende as atividades de desenvolvimento de solugdes de
software, que englobam a modelagem de negoécio, a analise e o
levantamento de requisitos, a construcdo/atualizacdo de artefatos de
documentagédo e do cddigo-fonte da aplicagdo, a execugdo de testes e as
demais atividades descritas no Processo de Entrega de Solugdes (PES) do
TCM/PA, baseadas em principios e metodologias ageis de desenvolvimento

de software.

4.1.3 Prestacao de servicos de manutencao de solugdes de

software

Compreende a manutengao de solugdes ja implantadas em ambiente
de producdo do TCM/PA, com o objetivo de adaptagbes, evolugdes,
construcéo/atualizagdo de artefatos de documentacdo, codigo-fonte e
implementagdes de melhorias, em conformidade com o PES do TCM/PA, e a

customizagao de solugdes de software oriundas de outros érgéos, do Portal
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do Software Publico, ou recebido pelo TCM/PA por convénios, contratos ou

doacdes.

4.1.3.1 Sao considerados servigos de manutengao:

4.1.3.1.1 Manutengao Corretiva: correcdo de  defeitos
identificados nas solugdes de software em producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relagao a requisitos aprovados pelo

gestor da aplicagao.

4.1.31.2 Manutencao Adaptativa: adequacdo na solugcdo de
software em decorréncia de mudangas que ndo impliquem insercgao,

alteracdo ou exclusao de requisitos funcionais.

4.1.3.1.3 Manutencao de Interface: adequacgao na solugcéo de
software para promover mudangas de interface e layout, sem alteragao de

funcionalidades sob o ponto de vista do usuario.

41314 Manutencao Evolutiva: mudangas em requisitos
funcionais da solugcdo de software ja concluida que implicam incluséo,

alteracao e/ou exclusao de funcionalidades.

4.1.3.2 Os servigos de manutencdo compreendem nao apenas a
modificagcdo do coédigo da aplicagdo, mas sim todas as atividades

necessarias previstas no PES para o atendimento da manutencgao solicitada.
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4.1.4 Para o desenvolvimento e manutencdo das solugbes de
software, serdo utilizadas as linguagens Java, JavaScript/ HTML/ CSS/
Bootstrap/ AngularJS/ jQuery, PL/SQL Oracle, WordPress/ Joomla,
Scriptcase (low code) e PHP, incluindo aplicagées mobile compativeis com

os sistemas operacionais Android e iOS.

4.1.5 Compreendem tecnologias relacionadas as proprias linguagens
de programacao, APl (Application Programming Interface) oficiais e de
terceiros, |IDE (Integrated Development Environment), servidores de
aplicacao préprios da linguagem de programacao, servidores HT TP, motores
e/ou maquinas virtuais, frameworks, bibliotecas, ferramentas diversas (ex.:
transpiladores de codigo, de controle de versdo, de controle de
dependéncias, de build, de empacotamento, de ofuscacao, de minimificagao,

entre outros), controles de interface grafica com o usuario, etc.

4.1.6 Se, no decorrer da execucdo do contrato, o TCM/PA identificar
a necessidade de utilizagdo de nova linguagem de programagdo ou
tecnologia relacionada a ela, podera, de comum acordo com a
CONTRATADA, realizar o desenvolvimento utilizando essa nova linguagem

ou tecnologia.

4.1.7 Os servigos, objeto desta contratagdo, serdo mensurados por

meio da técnica de Analise de Pontos de Fungao — APF.

4.2 Lote 2 — Prestagao de servicos de mensuragcao de tamanho
de solugcdées de software e validagcao de mensuragoes realizadas por

terceiros
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4.2.1 Contagem de Tamanho Funcional

4211 Realizar contagens indicativas, estimativas e detalhadas

de tamanho funcional em Pontos de Fung¢ao de solug¢des de software.

421.2 Validar contagens de tamanho funcional em Pontos de

Funcéao de solucdes de software realizadas por terceiros.

4213 Apoiar o CONTRATANTE no registro, a atualizagdo, a
classificagao e a geragéo de relatorios sobre as informagdes de mensuragéo
de solugdes de software nas contagens e validagbes de contagens

realizadas.

4.3 Lote 3 — Prestacao de servicos de execugao de testes e
controle de qualidade sobre as solugoes de software

4.3.1 Servigcos de Qualidade Interna

4.3.1.1 Compreende a participagao da Fabrica de Qualidade na
Gestdo da Qualidade durante a execugdo do Processo de Entrega de
Solugdes (PES) do TCM/PA, em especial, nas atividades de:

v Validacgéo de testes unitarios;
v Identificagdo de riscos de qualidade e de projeto;

v Identificagdo de possiveis testes nas historias de usuarios
priorizadas pelo Dono do Produto;

v Estimativa de esfor¢o de teste;
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v Avaliacdo da aderéncia da solucédo de software aos padroes do
TCM/PA e a arquitetura de referéncia, arquitetura de dados e

arquitetura de integracéo;

v Apoio na definigdo de diretrizes, tipos e estratégia de testes

independentes;
v Apoio na definicdo de ferramentas de testes;
v Apoio na definicdo dos planos de testes;

v Avaliagdo da aderéncia dos produtos e artefatos entregues
pelas fabricas prestadoras de servico aos padrdées e as
ferramentas do TCM/PA;

Geracgéo e atualizagado de massa de dados controlada;
Apoio na definicdo de artefatos;

Apoio a equipe do TCM/PA em melhoria continua;
Apoio na definicdo/revisdo do processo base;

Apoio no desenho do processo;

R X X X <

Apoio na realizagao da avaliagdo do processo;

4.3.1.2 A equipe da Fabrica de Qualidade atuara conjuntamente
com as equipes do TCM/PA e da Fabrica de Software na execugao de um

projeto, de acordo com o Item 5 - Processo de Entrega de Solugdes.

4.3.2 Servigos de Qualidade Externa

4.3.2.1 Compreende a execugao de atividades para identificacédo
de falhas e defeitos nas solu¢des de software, em conformidade com o PES
do TCM/PA, em especial:
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43.21.1 Validagdo da documentagdo de sistemas gerada pelas

Fabricas de Software, destacando as inconsisténcias a serem sanadas.

43.2.1.2 Validacdo dos testes efetuados pelas Fabricas de
Software e verificar a sua qualidade e o atingimento dos indices de cobertura

requeridos.

4.3.21.3 Realizacdo de testes nas solugcbes de software de
maneira a garantir total aderéncia aos padrées técnicos e funcionais do

projeto.

4.3.21.4 Realizacdo de testes nas solugdes de software para

identificacdo de desvios de seguranga de codigo.

43.21.5 Verificagdo da aderéncia das solugcdes de software

desenvolvidas/mantidas aos seus requisitos funcionais e ndo funcionais.

4.3.2.1.6 Devem ser previstos até 3 ciclos de testes para as
demandas, ou seja, o valor do Ponto de Teste deve contemplar a execugéo
dos testes até trés vezes numa mesma demanda, sem &nus adicional para o
TCM/PA.

Processo de Entrega de Solugées - PES

5.1 Os servicos serdo demandados e executados com base no
Processo de Entrega de Solugdes — PES do TCM/PA.
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52 O PES é o processo que tem por objetivo orientar a
estruturagéo, execugao, gestdo e governanga das entregas de solugdes em
Tl da Diretoria de Tecnologia da Informacdo do TCM/PA. A semelhanca de
outros processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de
atividades, denominadas disciplinas, executadas ao longo das fases do

processo de forma iterativa e incremental.

5.3 Sé&o definidas as seguintes disciplinas no PES:

5.3.1 Alinhamento Corporativo — disciplina que garante o alinhamento
do projeto com as iniciativas estratégicas do TCM/PA;

5.3.2 Gestao de Portfolios — disciplina utilizada para garantir que os
projetos certos sejam executados de forma que os objetivos do TCM/PA
sejam alcangados. Responsavel pela organizagédo dos projetos com objetivos
comuns de resultado em forma de portfélio, visando a maximizacdo dos
beneficios, a otimizagdo na alocagdo dos recursos do TCM/PA e a

minimizag&o de conflito e concorréncia entre projetos;

5.3.3 Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizada para que cada
projeto aberto seja executado com sucesso, atingindo suas metas em termos

de tempo, custo, escopo e qualidade;

5.3.4 Gestdo de Produtos — disciplina em que sao realizadas as
atividades relacionadas aos requisitos da solucéo;
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5.3.5 Arquitetura — disciplina em que é definida a organizagédo da
solugdo em componentes, englobando as suas relagdes, entre si e com o

ambiente, e os principios norteadores do seu desenho e evolucio;

5.3.6 Implementagdo — engloba todas as atividades relativas a

construcao e testes da solucgao;

5.3.7 Gestdo de Configuracdo de Software — disciplina responsavel
por apoiar o desenvolvimento de software com atribuigdes como o controle

de versao, o controle de mudanca e a auditoria das configuragoes;

5.3.8 Implantagdo — disciplina relacionada a producido de artefatos
necessarios a implantacdo da solugcdo em ambiente operacional e a

configuragdo desse ambiente;

5.3.9 Gestdo da Qualidade — disciplina relacionada a Garantia da
Qualidade de Software cujo objetivo € fornecer aos interessados em uma
solugdo baseada em software a adequada visibilidade dos projetos, dos
processos de desenvolvimento e dos produtos gerados. O foco principal é
verificagdo e validagcdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes

previstos neste Termo de Referéncia.

54 Uma release de software é definida como um ciclo de
desenvolvimento que perpassa sequencialmente as fases de iniciacéo, de
construcédo e de transi¢cdo, nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final
do ciclo, um produto pronto para implantagdo em producéo, que agregue
valor ao negocio em questdo e que seja passivel de ser utilizado pelo

usuario final.
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5.4.1 As fases de Diagndstico e de Operagado ndo estdo inclusas no
conceito de release do PES.

55 As fases do PES determinardo a natureza dos servicos,

conforme classificacéo a seguir:

5.5.1 Diagnoéstico: nesta fase, é executado o estudo de viabilidade
para desenvolvimento de solu¢des de software e, a critério do TCM/PA, para
manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhoria. Ha predominio das
atividades relacionadas as disciplinas Gestao de Portfélios, Gerenciamento
de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos, a
identificagcdo do escopo inicial, a elaboragdo da visdo do projeto, o macro
levantamento e definicdo de requisitos, a elaboracédo da proposta de solugéo,
a mensuragao de tamanho funcional estimada para o escopo definido, a
proposta de divisdo do escopo total do projeto em releases e a iniciagdo da

gestao de riscos.

5.5.2 Iniciacdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de
Arquitetura, Gestdo de Produtos, Gestao da Qualidade e Gerenciamento de
Projetos para definir e validar a Arquitetura da Solugéo, planejar a entrega e
definir critérios de qualidade dos produtos gerados por meio de ciclos da
Fase de Construcdo. Esta etapa recebe como entrada os artefatos da Fase

de Diagndéstico.

5.5.21 Na fase de Iniciagdo da primeira release de um projeto,
os artefatos da fase de Diagndstico podem ser revistos e, se necessario,

propostos ajustes que devem ser aprovados pelo TCM/PA.
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5.5.3 Construgdo: nesta fase, ha o predominio das atividades
relacionadas as disciplinas Gestdao de Produtos, Arquitetura, Gestdo da
Qualidade, Gerenciamento de Projetos e Implementagao, tais como, mas
nao se limitando a, preparac¢ao das historias de usuarios, producao/alteracao
de cddigo-fonte, elaboragédo ou atualizagdo da documentagdo necessaria a
preservagdao do conhecimento de negocio implementado na solugéo,

elaboragao do plano de testes e execucao dos testes unitarios.

5.5.4 Transicdo: nesta fase, ha o predominio das atividades
relacionadas as disciplinas Gestdo de Configuracado de Software, Gestdo da
Qualidade e Implantagao, tais como, mas nao se limitando, a execugéo de
testes de aceitacdo, producédo da documentacao para implantacao, transigao
da solugdo para um ambiente estavel e controlado e homologagdo da

solugéo de software objeto da release.

5.5.5 Operacao: nesta fase, a solugcado esta implantada em ambiente

de producéao e predominam as atividades relacionadas a sua sustentacao.

5.6 Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada
fase estdo definidos no ANEXO “A” AO TERMO DE REFERENCIA -
ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES.

57 O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases sdo operadas
mediante uma série de iteragcdes. Nas fases de Iniciagcdo, Construcido e

Transicdo, essas iteragcdes sdo denominadas sprints.
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5.7.1 Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se
definem os objetivos da Sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos
ao longo da iteracdo. Para cada item de trabalho, € necessario obter do
Dono do Produto uma descricdo sucinta e a definicdo de pronto do item,
assim nao havera duvidas na hora de receber o produto previsto no item de
trabalho planejado. A definicdo de pronto do item leva em conta as
descricbes de produto preparado e produto pronto do PES. Dessa reuniao
participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do
Projeto e o Responsavel Técnico.

5.7.2 Ao final de cada sprint é realizada a Reunido de Revisdo da
Sprint, em que a equipe mostra o que foi alcangado durante a Sprint, no
formato de uma demonstragdo das novas funcionalidades, e uma breve
apresentacdo das ocorréncias importantes da sprint. Dessa reunido
participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do

Projeto e o Responsavel Técnico.

5.7.3 A apresentagdo dos produtos da sprint, ja instalados no
ambiente do TCM/PA, ao Dono do Produto deve ser realizada pelo

Responsavel Técnico ou pelo(s) profissional(is) que os produziram.

5.7.4 Durante a Revisao, a sprint € avaliada em relagdo aos seus
objetivos e a descricdo e definicdo de pronto de cada item de trabalho,

determinados durante a reunido de Planejamento da Sprint.

5.7.5 Os itens de trabalho que nao atenderem a sua definicdo de

pronto ou a sua descrigdo serao rejeitados integralmente.
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5.7.6 Os itens de trabalho que n&o funcionarem de acordo com o
previsto poderao ser, a critério do TCM/PA, aceitos parcialmente ou

rejeitados integralmente, conforme o caso.

5.7.7 Os itens de trabalho rejeitados integralmente sdo considerados

como nao entregues na sprint.

5.7.8 Também ao final de cada sprint, ocorre a reunido de
Retrospectiva da Sprint, que serve para identificar o que funcionou bem, o
que pode ser melhorado e que acdes serdo tomadas para melhorar. Dessa
reunido participam obrigatoriamente o Lider do Projeto, o Responsavel

Técnico e a equipe que produziu os itens de trabalho da sprint.

5.7.9 ltens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint
voltam para o Release Backlog e serdo utilizados, a critério do TCM/PA, em

planejamento de sprints futuras.

5.7.10Apds a Reunido de Revisdo da Sprint, sera assinado o Termo

de Aceitacao da Sprint, de forma a refletir o resultado dessa reunido.

6. Modelo de execugao dos servigos

Todos o0s servicos serao executados com base nas seguintes

premissas comuns:

6.1 Ordens de Servigo (OS)

6.1.1 A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o TCM/PA
encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.
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6.1.2 Todos os servicos serdo iniciados, executados, entregues e
avaliados em fungdo de Ordem de Servigco especifica, emitida por pessoal
competente do TCM/PA.

6.1.3 As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas,
revisadas e recebidas (aceitas) pelo TCM/PA.

6.1.4 As Ordens de Servigo serao recebidas pelo TCM/PA tanto em

carater provisério como em definitivo.

6.1.5 As datas de inicio e término da execugcdo dos servigos serao
registradas na propria Ordem de Servigo.

6.1.6 As Ordens de Servigo serdo abertas conforme modelo a ser
definido pelo CONTRATANTE.

6.1.7 O modelo de Ordem de Servigo podera, a critério do TCM/PA,
ser alterado a qualquer momento para atender as necessidades do servico,
devendo, contudo, manter as informag¢des minimas necessarias para sua

execucgao.

6.1.8 Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim
determinem, podera haver substituicdo total ou parcial de insumos e
produtos nos padrées do PES por outros indicados na Ordem de Servico,
sem que isso implique alteracdo do valor unitario do Ponto de Fungéo
contratado.
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6.1.9 Somente ocorrera suspensdo ou interrup¢gdo da contagem do
prazo para execugao dos servigos, na hipotese de replanejamento da Ordem
de Servico pelo TCMPA, o que devera ser registrado no Historico de

Ocorréncias.

6.1.10. As Ordens de Servigo serdo enviadas pelo TCM/PA para a
CONTRATADA somente em dias uteis, no horario das 8h as 18h.

6.1.11. Os produtos gerados pela CONTRATADA s6 seréo
recepcionados pelo TCM/PA somente em dias uteis, no horario das 8h as
18h.

6.2 Metodologia de execugao dos servigos

6.2.1 Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serao
avaliados pela equipe do TCM/PA, com eventual suporte técnico de

terceiros.

6.2.2 Serao considerados defeitos:

6.2.2.1 Implementagdes que estejam em desacordo com o0s

requisitos estabelecidos;

6.2.2.2 Funcionamento irregular identificado na instalagédo ou

operacgéao do produto, decorrente dos seus entregaveis previstos;

6.2.2.3. Artefatos documentais que contenham nao

conformidades redacionais, incompletude, incompatibilidades, divergéncias
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com as especificacdes ou inconsisténcias em relacdo ao padrao adotado no
ambito do TCM/PA.

6.2.2.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
TCM/PA quaisquer fatores e sua(s) causa(s), que possam afetar a execugao
do servigco impactando os prazos, os custos ou a qualidade do produto a ser

entregue.

6.2.2.5. O comunicado devera ser encaminhando ao TCMPA
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos para analise de sua procedéncia,

sob pena de responsabilizag&o legal e contratual.

6.3. Os modelos e padroes dos produtos e artefatos: ao longo da
execucado dos servicos os modelos e padrdées dos produtos e artefatos a

serem gerados estardo disponibilizados na ferramenta Redmine.

6.3.1. As ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e
padroes dos produtos e artefatos, por definicdo do TCMPA, poderao ser
atualizados em raz&o de evolugao tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a
CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos.

6.3.2. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a
critérios de qualidade necessarios para sua validagao e aceitacéo, definidos
neste documento e nos procedimentos de padrées, metodologias e

processos de trabalho do TCM/PA, bem como, na Ordem de Servigo.

6.3.3. Todos os produtos resultantes dos servicos deverdo ser

elaborados por profissionais devidamente qualificados.

6.3.4. Os profissionais que executardo atividades presencialmente no
TCM/PA deverao atender aos perfis técnicos estipulados no item 12 — Perfil
Profissional da Equipe da CONTRATADA.
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6.4. Recebimento:

6.4.1. Apds o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de

Servico, sera emitido o Termo de Recebimento Provisorio.

6.4.2. Os produtos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovagao
pela equipe do TCM/PA.

6.4.3. Sera comunicada formalmente a CONTRATADA, por meio da
emissao do Termo de Devolugao de Produtos da OS, a ndo conformidade
dos produtos com a qualidade, de acordo com os critérios de aceitagao

definidos na OS e no item 13 - Avaliacdo da Qualidade.

6.4.4. O prazo para a corregado das nao conformidades é de cinco dias
uteis, contados do recebimento pelo TCMPA da comunicagao apresentada
pela CONTRATADA.

6.4.5. Excepcionalmente sera concedida prorrogacdo de prazo para
corregcdo de nao conformidades, condicionada a apresentacéo de justificativa
pela CONTRATADA, submetida a avaliacédo e aceitacdo do TCMPA.

6.4.6. A CONTRATADA devera solicitar a prorrogagao formalmente ao
TCMPA antes do encerramento do prazo original, informando a data de

encerramento da extensao pretendida.

6.4.7. O prazo para recebimento definitivo desses servigos sera
reiniciado apds a entrega dos produtos corrigidos, quando sera emitido novo
Termo de Recebimento Provisério, submetidos a reavaliagdo quanto aos

critérios de qualidade e de aceitacao.

6.4.7. ApOs a reavaliagdo quanto aos critérios de qualidade e de
aceitacao e realizacao das verificagdes e validagdes necessarias, caso nao
persistam ajustes a realizar, o TCM/PA emitira o Termo de Recebimento

Definitivo.
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6.4.8. O dimensionamento da equipe para execugao adequada do
servico contratado é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos e da

qualidade exigidos.

6.5 Local de execugao dos servigos;

6.5.1 Os servicos serao realizados em ambiente da CONTRATADA.
Eventualmente poderdo ser realizados no TCM/PA, a depender de sua
natureza, tais como as atividades que necessitem da participacao direta das
equipes do TCM/PA, como, por exemplo, levantamento de requisitos,
reunides e apresentagdes de produtos, e as atividades relacionadas ao

acesso ou a analise do ambiente operacional das solu¢des de software.

6.5.2 Quando realizados em ambiente do TCM/PA, os servigos
ocorrerdao na Capital, Tv. Magno de Araujo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém -
PA, CEP 66113-055

6.5.3. O deslocamento eventual de prestador de servico da
CONTRATADA para o TCM/PA n&o implicara, de nenhuma forma, em
acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo
de pagamento correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou

adicionais noturnos.

6.4 Horarios e prazos de execugao dos servigos
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6.4.1 A execucao pela CONTRATADA, de atividades nas instalacdes
do TCM/PA, dar-se-a das 8h as 18h, nos dias em que houver expediente no

TCM/PA, consideradas horas Uteis.

6.4.2 A realizagdo de servigos fora do horario estabelecido ou aos
sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no
ambiente do TCM/PA, ndo implicara em acréscimo ou majoragao nos valores

pactuados.

6.4.3. Os prazos especificos, quando nao fixados no Termo de

Referéncia, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigo.

6.4.5 Como padrao e quando ndo especificado em contrario, todos os

prazos serao contados em horas uteis ou dias uteis.

6.5 Infraestrutura tecnolégica

6.5.1. Para as atividades executadas nas instalagdes da
CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnolégica (hardware, software e
licengas) necessaria para a prestagdo dos servigos € de responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter
operacionalmente, por sua conta, todos os equipamentos, softwares e
licencas enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a execugao
dos servigos, em total aderéncia as especificagdes de ambiente tecnolégico,
descritas no ANEXO “B” AO TERMO DE REFERENCIA - AMBIENTE
TECNOLOGICO DO TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS ESTADO
DO PARA, por toda a vigéncia do contrato.

6.5.2. E de responsabilidade da CONTRATADA arcar com o custo
decorrente do licenciamento de quaisquer produtos (software) necessarios
para a documentagdo, desenvolvimento, homologacao e testes das
solucoes de software, bem como para a transferéncia de dados entre o
TCM/PA e a CONTRATADA.
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6.5.3. Para atividades executadas nas instalagdes do TCM/PA sera
CONTRATADA responsavel por disponibilizar equipamentos e software

utilizados por seus profissionais.

6.5.4 Eventuais mudangas ou atualizagbes tecnoldgicas realizadas
no ambiente do TCM/PA deveréao ser providenciadas pela CONTRATADA em
seu ambiente interno em até 30 (trinta) dias corridos a contar da notificagéo
formal do TCM/PA.

6.5.5 A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao
longo da execugdo dos servigos, a atualizacdo e backup de produtos,
cédigo-fonte, scripts, artefatos, itens de trabalho, atividades etc. nas
ferramentas utilizadas para gestdo do projeto e do produto no ambiente do
TCM/PA.

7 Modelo de execugao dos servigcos do LOTE 1 — Desenvolvimento e manutengao
de solugodes de software

7.1 Servigos de diagnéstico de demandas

Para o desenvolvimento e manutencédo das solugcbes de software, o
TCM/PA podera requerer a CONTRATADA a execucdo da Fase de

Diagnostico do PES, com a produgao dos artefatos previstos para esta fase.

A prestacdo dos servigos sera executada com base nas seguintes

premissas:

7.1.1 Ordens de servico
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7111 Para o atendimento das demandas, o TCM/PA abrira

uma Ordem de Servi¢o de Diagnostico (OS de Diagnostico).

7.1.2 Métricas de Servigco

7.1.2.1 A OS de Diagnostico sera aberta com valor
correspondente a 2,0 (dois) pontos de fungédo referente ao levantamento

inicial.

7.1.2.2 Apos a elaboracao dos artefatos previstos na OS, o valor
da OS podera ser alterado, levando-se em consideragao o limite de 3% (trés
pontos percentuais) da contagem de pontos de fungdo estimada sobre os
requisitos levantados.

7.1.2.3. A substituicido do valor da OS se dara apenas se 0 novo valor
calculado for superior aos dois pontos de funcao utilizados para efeito da
abertura da OS.

7.1.3 Metodologia de execugao dos servigos

O fluxo de execugdo da OS de Diagnostico devera seguir os

procedimentos descritos abaixo:

7.1.3.1 O TCM/PA abrira a OS de Diagnostico com informagdes
sobre a demanda a ser realizada, o escopo do servigo e o prazo estimado

para sua realizagao.
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7.1.3.2 O TCM/PA encaminhara, juntamente com a OS de
Diagnostico, documentos que julgue relevantes para a execugao dos
servigos.

7.1.3.3 A Contratada devera manifestar aceitagdo da OS de

Diagndstico, no prazo de até 1 (um) dia util a contar do seu recebimento ou,
no mesmo prazo, apresentar, se houver, divergéncia(s) em relagdo aos
servicos demandados na referida OS, para avaliagdo e resolugcdo pelo
TCMPA, se for o caso.

7.1.3.4. N&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera
assinar a OS e formalizar o inicio da execucgéo dos servicos de acordo com

os prazos estabelecidos.

7.1.3.5. O prazo inicialmente estimado podera ser prorrogado
mediante justificativa fundada na comprovada complexidade ou,
excepcionalmente, reduzido em virtude da urgéncia dos servigos

demandados.

7.1.3.6 E responsabilidade integral da CONTRATADA a
definicdo de seus custos operacionais os demais insumos, bem como, da
quantidade de profissionais com as competéncias requeridas, conforme item
12 - Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA, necessarios a

realizacao dos trabalhos.

7.1.3.7. As reunides e as atividades que necessitem da

participacédo de equipe do TCM/PA deverao ser previamente agendadas.
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7.1.3.8 Na hipotese de cancelamento de reunides, a parte

solicitante devera notificar a outra parte com antecedéncia.

7.1.3.9 Ao término do atendimento da OS de Diagndstico pela
CONTRATADA, os artefatos produzidos serdo entregues ao Lider de Projeto
responsavel pela OS, que providenciara a emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio em até 5 (cinco) dias uteis contados da data do

recebimento dos artefatos.

7.1.3.10 A entrega dos artefatos produzidos ocorrera em reunido
entre as partes, coordenada pelo Lider de Projeto, com a participagao de
representantes técnicos da CONTRATADA que detenham conhecimento

sobre o conteudo produzido.

7.1.3.11 Os artefatos produzidos serdao submetidos a avaliagéo e

aprovacgao pela equipe designada pelo TCM/PA.

7.1.3.12 A CONTRATADA devera efetuar as alteragcdes que se
fizerem necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos do
Lider de Projeto em até 3 (trés) dias uteis contados do recebimento da

comunicacgao.

7.1.3.13 Apos corregdes, pela CONTRATADA, de eventuais nao
conformidades, os artefatos deverdo ser submetidos a nova(s)
avaliacéo(6es) do TCM/PA até que este emita o aceite definitivo da OS de

Diagnéstico.
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7.1.3.14 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera
no prazo de até 20 (vinte) dias uteis a contar da data do ultimo Termo de

Aceite Provisorio da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

7.1.3.15 Apds o aceite definivo, a CONTRATADA estara
autorizada a emitir fatura relativa ao valor dos produtos gerados na OS de
Diagnastico, cujos procedimentos de pagamento constam descritos no item

15.1.1 — Condigdes de Pagamento — Servigos de Diagndstico de Demandas.

7.1.3.16 Situagdes supervenientes ocorridas na execucao da OS
que impliguem revisdo de prazos ou escopo deverdo ser registradas no

Historico de Ocorréncias.

7.1.3.17 A eventual suspensdo de diagnédstico solicitada pelo
TCM/PA, que perdure por periodo superior a sessenta dias, gerara direito a
CONTRATADA ao recebimento da remuneragao proporcional aos produtos
planejados e entregues até o momento da solicitagdo, hipétese em que

ocorrera o fechamento da OS.

7.2 Servigos de desenvolvimento de solu¢cées de software

A prestacéo de servigos de desenvolvimento de solugbes de software

sera executada com base nas seguintes premissas:

7.21 As demandas de manutengdo cuja contagem estimada do
tamanho funcional, em pontos de fung¢do, seja igual ou menor que a
capacidade mensal de producdo, em pontos de fungdo, por projeto,
declarada pela CONTRATADA quando da formulacdo da proposta deverao

Tv. Magno de Araujo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém - PA, CEP 66113-055 Pag.: 34
Telefone: (91) 3210-7573
Site: www.tcm.pa.gov.br



http://www.tcm.pa.gov.br/

TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MI’INICiPIOS
DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI

ser atendidas por meio do modelo de execucdo descrito no item 7.3 —
Servicos de manutengao de solugdes de software. Caso a demanda nio se

enquadre nessa regra, ela devera seguir o fluxo descrito neste item.

7.2.2 Ordens de servigo

7221 Para o atendimento das demandas, estao definidos trés

tipos de Ordem de Servigo:

7.2.2.11 Ordem de Servico de Execucédo (OS de Execucéo):
instrumento formal pelo qual o TCM/PA solicita o desenvolvimento de

solugdes de software.

7.221.2 Ordem de Servigo de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento
formal aplicado somente quando houver comprovacao pela CONTRATADA
de que existiram refinamentos durante a execugdo da release que
ultrapassaram a 30% do total de pontos de fungdo da contagem detalhada

final, conforme procedimentos descritos no item 7.2.4.2 - OS de Ajuste.

7.2.21.3 Ordem de Servigco de Documentagao Adicional (OS de
Documentagao): instrumento formal aplicado somente quando for necessaria
a produgdo de documentacdo adicional e ndo couber a substituicdo de

artefatos previstos no PES.

7.2.2.2 A lista de artefatos adicionais aplicaveis a OS de
Documentacdo consta no ANEXO “C” AO TERMO DE REFERENCIA -
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS
PROCESSOS.
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7.2.2.3 Cada OS de Execucgao contemplara o ciclo de uma unica
release. Os procedimentos relacionados a operacionalizagcdo de uma OS de

Execucédo estao definidos no item 7.2.4.1 - OS de Execucgéo.

7.2.3 Meétricas de Servigco

7.2.31 O dimensionamento da OS de Execugao sera feito por
meio da técnica de Analise de Pontos de Funcéo, conforme procedimentos

descritos no item 11 - Procedimentos para medicéo.

7.2.3.2 Para a abertura da OS de Execucdo, o TCM/PA utilizara
como base a contagem estimada do escopo da release e, para fins de
faturamento, sera utilizada, a seu critério, a apuragdo do tamanho funcional

do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do Tipo de contagem final para
escopo da OS faturamento
0a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada

7.2.4 Metodologia de execugdo dos servigos

O fluxo genérico de execugédo dos Servigos de desenvolvimento de

solugdes de software devera seguir os procedimentos:

7.2.41 OS de Execucao
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7.24.11 O TCM/PA abrira a OS de Execucdo com informacoes

sobre a demanda a ser realizada e a enviara a CONTRATADA.

7.24.1.2 O TCM/PA encaminhara, juntamente com a OS de

Execucao, os artefatos necessarios para o entendimento da demanda.

7.24.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagcdo dos
servicos demandados na OS e manifestar-se ao TCM/PA, em até 3 (trés)
dias uteis, para aceitar a OS de Execugdo sem contestacdes ou apresentar

os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

72414 Havendo divergéncias apresentadas pela
CONTRATADA, o TCM/PA, a seu critério, devera conduzir o processo de

resolugcéo das divergéncias.

72415 N&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera
assinar a OS e formalizar o inicio da execugéo dos servicos de acordo com

os prazos estabelecidos.

7.24.1.6 O prazo estimado em semanas para a realizacdo da OS
de Execucédo sera definido com base na contagem estimada em pontos de
fungdo do escopo da OS e na capacidade mensal de produgéo por projeto,
em pontos de fungado, declarada pela CONTRATADA em sua proposta, de

acordo com a formula:

Prazo_Estimado = [PF_Estimado / K_sprint ] x t_sprint

Onde:
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Prazo_Estimado — prazo, em semanas, para a execug¢ao da OS;

PF_Estimado - contagem estimada, em pontos de fungédo, do

tamanho funcional da OS;

K_sprint — capacidade de produgéo por projeto, por sprint, em pontos

de funcao, dada por:
K_sprint = K_mensal / Nsprint_mensal

K_mensal — capacidade mensal de produgéao por projeto declarada na
proposta da CONTRATADA;

Nsprint_mensal — quantidade de sprints em um més (fungdo da

durag&o de uma sprint);

t sprint — quantidade, em semanas, da duragdo de uma sprint no
TCM/PA.

7.24.1.6.1 Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada
maior que a capacidade de produgao por projeto declarada na proposta da
CONTRATADA. Cabera a esta apresentar ao TCM/PA a fundamentagao para
o nado cumprimento da produtividade esperada no prazo definido no item
7.2.4.1.3.

7.24.1.6.2 O prazo de uma release € sempre multiplo de sprints. As
fragbes de semanas resultantes da féormula devem ser consideradas uma

sprint adicional.

7.241.7 Apds o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o

ciclo de execucao da release.

7.24.1.8 Conforme item 5.7.1, toda sprint sera iniciada com a

Reunido de Planejamento, em que se definem:
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7.2.4.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;

7.2.4.1.8.2 A definicdo de pronto e a descrigdo sucinta de cada item

de trabalho.

72419 Conforme item 5.7.2, toda sprint sera encerrada com a
Reunido de Reviséo da Sprint, em que o TCM/PA analisara as entregas a fim

de dar o aceite dos produtos.

7.2.4.1.10 Para a validagédo das entregas da sprint, sera necessaria
a presenca de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no

atendimento da OS.

724111 Os produtos entregues ao final da Sprint serédo
validados, na reunido de Revisado da Sprint, conforme a definicdo de pronto e

a descri¢ao dos itens definidas na Reuni&o de Planejamento da sprint.

7.2.4.1.12 Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos
artefatos de documentagéo e outros previstos para a sprint, o codigo-fonte
produzido, os testes unitarios, de integragéo e de interface automatizados e

suas evidéncias.

7.24.1.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint,
serdo pagos apenas os produtos efetivamente entregues e aceitos pelo
TCM/PA, conforme detalhamento contido no item 15 - Condigdes de

pagamento.
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7.24.1.14 O ciclo de execucdo das sprints se encerra com a
entrega da ultima sprint prevista para a release, quando entdo se iniciam os

procedimentos de aceitacido de release e fechamento da OS.

724115 Para fins de aceite provisério da release, a
CONTRATADA devera entregar, no ambiente do TCM/PA, em até 5 (cinco)
dias uteis apds a data de encerramento da ultima sprint da release, como

produtos de encerramento:

7.2.4.1.15.1 Cdodigo-fonte final da release;

7.2.4.1.15.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e

banco de dados;

7.2.4.1.15.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

7.2.4.1.15.4 Testes de integragdo automatizados e suas evidéncias;

7.2.4.1.15.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

7.2.4.1.15.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo

Dono do Produto;

7.2.4.1.15.7 Artefatos previstos na OS;
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7.2.4.1.15.8 Modelo de dados;

7.2.4.1.15.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

7.24.1.16 A fim de possibilitar o uso pelo TCM/PA do modelo de
dados entregue, a(s) ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do)
ser previamente ratificadas(s) pelo CONTRATANTE. Na hipotese de né&o
concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os ajustes necessarios
ou a substituicdo, sem 6nus para o CONTRATANTE e sem prejuizo a

qualidade e aos prazos estabelecidos.

7.24.1.17 A emisséo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto completo
do item 7.2.4.1.15.

7.2.4.1.18 Para a verificagdo e a validagdo das entregas de uma
release, sera necessaria a participacdo de representantes técnicos da
CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

7.24.1.19 A critério do TCM/PA, a validagdo dos produtos da
release podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas

designadas pelo orgéo.

7.2.4.1.20 Na validagao, sao realizadas avalia¢des de qualidade em
que, a critério do TCM/PA, poderao ser reexecutados os testes unitarios, de
integracao e de interface e também realizados testes funcionais de sistema,
previamente planejados ou exploratorios, testes de desempenho, de carga,

de estresse e de seguranca.
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7.24.1.21 Na validagdo da release, serdo analisados se o0s
produtos entregues estdo em conformidade com os critérios definidos no

item 13 - Avaliacdo da Qualidade.

7.24.1.22 A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade

funcional da solucéo de software.

7.24.1.23 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA
devera efetuar as alteragcbes nos produtos entregues a partir dos
apontamentos da equipe técnica do TCM/PA em até 3 (trés) dias uteis apds
a comunicacdo. A critério do TCM/PA, esse prazo pode ser estendido

justificadamente.

7242 OS de Ajuste

7.2.4.2.1 Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, o
TCM/PA entende que poderéo existir refinamentos entre as sprints de uma
mesma release, devidos a evolugéo natural do entendimento dos requisitos e

do desenho da solugao.

72422 O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da
release € capturado pelo Fator Delta, calculado como descrito no item 11.10
- Calculo do Fator Delta. A CONTRATADA deve considerar como normal

uma variagao de até 30% da contagem detalhada final da release.
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7.24.2.3 Caso o Delta calculado para uma release seja maior que
30%, o percentual excedente podera ser remunerado através da OS de

Ajuste.

72424 Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a
CONTRATADA devera apresentar, anexo a contagem detalhada da OS de
Execucao, o relatorio e as evidéncias que comprovem todos os refinamentos

em cada sprint da release.

7.2.5 Do Termo de Recebimento

7.2.5.1 ApOs a aprovagao da contagem final de pontos de
funcdo da OS de Execugao, e, se for caso, da OS de Ajuste, o TCM/PA
emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara
apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto

no item 15 - Condigbes de pagamento e no item 19 - Do Pagamento.

7.25.2 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de emissdo do ultimo Termo de
Recebimento Provisorio da OS, prorrogaveis por igual periodo

justificadamente.

7.3 Servigcos de manutengao de solugoes de software

A prestacao de servigcos de manutencgao de solugdes de software sera

executada com base nas seguintes premissas:
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7.3.1 Ordens de Servico

7.3.11 Para o atendimento das solicitacbes de servicos de
manutencdo em solugdes de software sera aberta uma Ordem de Servico de

Manutencgéo (OS de Manutengéo).

7.3.1.2 OS de Manutencdo: instrumento formal pelo qual o

TCM/PA solicita a manutencao de solugdes de software.

7.3.1.3 A OS de Manutencéao especificara o tipo de manutencao
a ser realizada, conforme listado no item 4.1.3 - Servigos de manutengao de

solugdes de software.

7314 Manutengdes dos tipos definidos no item 4.1.3 - Servigos
de manutencao de solugdes de software, a critério do TCM/PA, poderéo ser
demandadas como servigos de desenvolvimento de solucbes de software,
conforme procedimento definido no item 7.2 - Servigos de desenvolvimento

de solugdes de software.

7.3.2 Métricas de Servigco

7.3.21 O dimensionamento da OS de Manutencao sera feito por
meio da técnica Analise de Pontos de Fungédo, seguindo os procedimentos

descritos no item 11 - Procedimentos para medicéo.

7.3.2.2 Para a abertura da OS de Manutencdo, o TCM/PA
utilizara como base a contagem estimada do escopo da release e, para fins
de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a apuragdo do tamanho

funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:
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Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para
faturamento
0a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada

7.3.3 Metodologia de execugao dos servigos

O fluxo genérico de execugdo da OS de Manutengao de solugdes de

software devera seguir os procedimentos:

7.3.3.1 O TCM/PA efetuara a abertura da OS de Manutencéao
com informagdes sobre a demanda a ser realizada, conforme disposto no
item 7.3.1 - Ordens de Servico, e a enviara a CONTRATADA.

7.3.3.2 O TCM/PA encaminhara, com a OS de Manutencéo,

outros documentos que julgar necessarios para a realizagdo da demanda.

7.3.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagcdo dos
servicos demandados na OS de Manutencido e se manifestar ao TCM/PA,
em até 3 (trés) dias uteis, para aceitar a OS de Manutengédo sem
contestagbes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas

justificativas.

7.3.34 Em caso de OS de Manuteng¢ao do tipo corretiva, o inicio

do atendimento deve seguir o definido na Tabela 1 do item 7.3.3.5.

7.3.3.5 Os prazos de execucdo das manutencdes corretivas,
inclusive aquelas decorrentes de acionamento da garantia prevista no item

10 - Garantia técnica dos servigcos, sdo os definidos na tabela a seguir:
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Inicio de Atendimento Conclusdo de
(Horas corridas apds o Atendimento
Nivel de comunicado do (Horas corridas
Criticidade Caracteristica incidente a apdés o inicio
CONTRATADA) do

atendimento)

Incidente com
paralisagcdao na solucdo
Alta de software ou Em até 2 horas
indisponibilidade  de
dados e/ou ambiente.

Em até 24 horas

Incidente sem
paralisacdo de solucdo
.y de software e com , Em até 48 horas
Média . Em até 24 horas
comprometimento

mediano de dados

e/ou ambiente

Incidente sem
paralisacdo de solucdo
Baixa de software e sem Em até 48 horas
comprometimento de
dados e/ou ambiente.

Em até 72 horas

Tabela 1 - Prazos de execucdo das manutengdes corretivas

7.3.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela
CONTRATADA, o TCM/PA, a seu critério, devera conduzir o processo de

resolugao das divergéncias.

7.3.3.7 Nao havendo divergéncia, a CONTRATADA devera
assinar a OS e formalizar o inicio da execucao dos servicos de acordo com

0s prazos estabelecidos na OS.

7.3.3.8 Apés o0 aceite da OS de Manutencédo pela
CONTRATADA, inicia-se a execugcdao dos servicos especificados. A
quantidade de sprints necessaria para a realizagao das atividades estara

definida na proépria OS.
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7.3.3.8.1 Na execucdo de OS de Manutencdo de solugdes de
software, a duragao das sprints sera de 1 (uma) semana, considerando que
0 prazo da release € também reduzido a até um més, de acordo com o que

estabelece o item 8.1.2.

7.3.3.9 Conforme item 5.7.1, toda sprint sera iniciada com a

Reunido de Planejamento, em que se definem:

7.3.3.9.1 Os itens de trabalho da sprint;

7.3.3.9.2 A definicdo de pronto e a descricdo sucinta de cada item

de trabalho.

7.3.3.10 Conforme item 5.7.2, toda sprint sera encerrada com a
Reunido de Reviséo da Sprint, em que o TCM/PA analisara as entregas a fim

de dar o aceite dos produtos.

7.3.3.11 Para a validagdo das entregas, sera necessaria a
presenca de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no

atendimento da OS de Manutencéo.

7.3.3.12 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo
validados, na reunido de Revisado da Sprint, conforme a definicdo de pronto e

a descri¢ao dos itens definidas na Reuni&o de Planejamento da sprint.
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7.3.3.13 Deverao constar na entrega de cada sprint, além dos
artefatos de documentagao e outros previstos, o codigo-fonte produzido, os
testes unitarios, de integracdo e de interface automatizados e suas

evidéncias.

7.3.3.14 Para fins de aceite provisério da OS de Manutencgao, a
CONTRATADA devera entregar, no ambiente do TCM/PA, em até 3 (trés)
dias uteis apds a data de encerramento da ultima sprint da release, como

produtos de encerramento:

7.3.3.14.1  Codigo-fonte final da release;

7.3.3.14.2  Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e

banco de dados;

7.3.3.14.3  Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.4 Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo

Dono do Produto;
7.3.3.14.7  Artefatos previstos na OS;

7.3.3.14.8 Modelo de dados;
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7.3.3.14.9  Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

7.3.3.15 A fim de possibilitar o uso pelo TCM/PA do modelo de
dados entregue, a(s) ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do)
ser previamente ratificadas(s) pelo CONTRATANTE. Na hipotese de né&o
concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os ajustes necessarios
ou a substituicdo, sem 6nus para o CONTRATANTE e sem prejuizo a

qualidade e aos prazos estabelecidos.

7.3.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Provisério ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto completo
do item 7.3.3.14.

7.3.3.17 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA
devera efetuar as alteragbes nos produtos entregues conforme
apontamentos do TCM/PA em até 3 (trés) dias uteis apds a comunicagdo. A

critério do TCM/PA, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

7.3.3.18 A critério do TCM/PA, a validagao dos produtos da OS de
Manutencéo podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas

designadas pelo orgéo.

7.3.3.19 Na validacao, sio realizadas avaliacdes de qualidade em
que, a critério do TCM/PA, poderao ser reexecutados os testes unitarios, de
integracao e de interface e também realizados testes funcionais de sistema,
previamente planejados ou exploratorios, testes de desempenho, de carga,

de estresse e de seguranca.
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7.3.3.20 A contratada € responsavel por manter a integridade
funcional da solucéo de software.

7.3.3.21 Apos a realizacdo das verificacbes e validacdes
necessarias, e nao havendo ajustes a realizar, o TCM/PA dara o aceite

definitivo da OS de Manutencao.

7.3.3.22 ApOs a aprovagdo da contagem final em pontos de
funcdo da OS de Manutencdo o TCM/PA emitira o Termo de Recebimento
Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber
pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 15 - Condigbes de

pagamento e no item 19 - Do Pagamento.

7.3.3.23 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de emissdo do ultimo Termo de
Recebimento Provisorio da OS, prorrogaveis por igual periodo

justificadamente.

7.4 Local de execugao dos servigos

7.4.1 O Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente
no TCM/PA, pelo menos, em todas as reunides de abertura (Planejamento) e

de encerramento (Revisédo e Retrospectiva) de sprints.

7.4.2 Os profissionais com perfis de Analise de Requisitos e Analise
de Negocios devem atuar de forma presencial em todas as reunides de
levantamento, junto ao pessoal do TCM/PA, para elicitagdo e analise de

requisitos em qualquer fase e atividades relativas a fase de Diagndstico.
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8 Modelo de execugao dos servigos do LOTE 2 — Mensuracao de tamanho de
solugoes de software e validagao de mensuragoes realizadas por terceiros

8.1  Servigos de contagem funcional

A prestacdo de servicos de mensuragcdo de tamanho funcional de

solugdes de software sera executada com base nas seguintes premissas:

8.1.1 Ordens de Servigo (OS)

81.1.1 Para o atendimento das demandas, estio definidos dois

tipos de Ordem de Servigo:

8.1.1.1.1 Ordem de Servigo de Contagem de Tamanho Funcional
(OS de Contagem Funcional): instrumento formal pelo qual o TCM/PA solicita
0s servigos de contagens de tamanho funcional, em Pontos de Fungéo, de

solugdes de software.

8.1.1.1.2 Ordem de Servigo de Validacdo de Contagem Funcional
(OS de Validagdo de Contagem Funcional): instrumento formal pelo qual o
TCM/PA solicita os servicos de validacdo de contagens de tamanho
funcional, em Pontos de Funcéo, de solugcdes de software realizadas por

terceiros.

8.1.2 Métricas de Servigco

8.1.2.1 O dimensionamento da Ordem de Servigo sera feito por

meio de métrica apurada em relagdo a quantidade de Pontos de Funcgao da
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solugdo de software, seguindo os procedimentos descritos no item 11 -

Procedimentos para medigéo.

8.1.2.2 A OS sera aberta com o tamanho funcional da solugao
de software baseado em uma contagem inicial, que pode ser do TCM/PA ou

de terceiros.

8.1.2.3 Caso néo exista contagem inicial, a OS sera aberta com
valor correspondente a 20 (vinte) Pontos de Fungédo para fazer jus a

contagem.

8.1.2.4 O faturamento dos servicos correspondentes sera

realizado com base na contagem produzida.

8.1.2.4.1 Se nado for possivel apurar o tamanho funcional
solicitado, a CONTRATADA deve elaborar relatério detalhado com a
justificativa e sugestdes de medidas de saneamento para possibilitar a
contagem e o faturamento dos servigcos sera apenas dos 20 (vinte) Pontos

de Funcéao estimados, sem acréscimo adicional.

8.1.2.5 A CONTRATADA se obriga a executar o servico de
medi¢cado de tamanho funcional segundo o Manual de Praticas de Contagem
(CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do
SISP.

8.1.2.6 As contagens de tamanho funcional dos tipos estimativa
e indicativa serdo realizadas conforme técnica de estimativa definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association).
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8.1.2.7 A unidade de medida para o servico de mensuracao
funcional é o Ponto de Fungado (PF), devendo ser considerado seu valor

bruto, ou seja, sem aplicagdo do Fator de Ajuste de Valor previsto na IFPUG.

8.1.3 Metodologia de execugao dos servigos

8.1.3.1 O TCM/PA abrira a OS de Contagem Funcional e a OS
de Validagdo de Contagem Funcional com informagdes sobre a demanda a
ser realizada e o escopo do servigo.

8.1.3.2 Artefatos do PES a serem disponibilizados pelo TCM/PA
a4 CONTRATADA (ANEXO “A” AO TERMO DE REFERENCIA - ARTEFATOS
DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES — PES) para mensuragéo e

validagao de mensuracio de tamanho funcional de solugao de software:
v Viséo do Projeto;
v Lista de Requisitos;
v Histdria de Usuario;
v Protétipo Nao Funcional,

v Modelo de Dados.

8.1.3.2.1 Caso nao exista documentacido da solugao de software,

o TCM/PA disponibilizara acesso a solugdo em ambiente ndo produtivo.

8.1.3.3 Os servigos de mensuragao e validagao de contagens de
tamanho funcional serdo remunerados por Ponto de Fung¢do contado ou
validado, ressaltando-se que sera considerado, para efeito de remuneracao,
o valor liquido da contagem, que depende do tipo de contagem requisitada,
como detalhado a seguir:
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Tipo de Contagem indice de Correcdo do
Tipo de Contagem
Indicativa 0,50
Estimativa 0,70
Detalhada 1,00
Exemplo:

Considerando a demanda de contagem do tipo estimativa de uma
solucao de software que resultou em 450 Pontos de Funcdo, a quantidade
de Pontos de Funcdo a ser remunerada pela Ordem de Servigo sera apurada

da seguinte forma:

Aplicando o indice de Correcdo do Tipo de Contagem igual a 0,70

(tipo de contagem estimativa)
Quant_Apurada =450 * 0,70 = 315 Pontos de Funcgao.

E essa quantidade de PF que sera levada ao item 15 - Condigbes de
pagamento para apuragado do valor efetivamente a ser pago pela Ordem de

Servigo.

8.1.3.3.1 A quantidade apurada é usada integralmente na formula

do item 15 - Condigdes de pagamento.

8.1.34 O prazo para execucdo dos servicos sera estabelecido
na Ordem de Servigo e devera obedecer aos seguintes prazos maximos,

conforme tamanho da demanda:

Tamanho da demanda em Pontos de Prazo maximo para conclusido
Funcdo (em dias uteis)
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Até 100 2

101 — 500 5

501 — 1000 9

Acima de 1000 15
8.1.3.5 A cada Ordem de Servico finalizada, a CONTRATADA

devera entregar os seguintes artefatos, conforme o tipo de demanda, em até

1 (um) dia util:

Tipo de demanda Artefato

Realizagdo de medigdo Planilha de contagem

Relatério detalhado das divergéncias
encontradas, quando ocorrer, ou
relatério atestando que a demanda
validada foi mensurada corretamente

Validacdo de medicao

8.1.3.6 Poderdo ocorrer recontagens sobre afericbes ja
realizadas, decorrentes da apresentagdo de novas evidéncias de contagem
ou por realizagdo de auditoria interna, que justifiquem a revisdo dos
elementos da afericdo correspondente, resguardado o prazo maximo de 12

(doze) meses decorridos desde sua realizagao.

8.1.3.7 Caso haja recontagens na forma do item anterior, as

mesmas ocorrerdao em garantia sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

8.1.3.8 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério da OS
ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto

de produtos e artefatos previstos para a Ordem de Servigo.
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8.1.3.9 A emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da OS
ocorrera em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de emisséo do ultimo
Termo de Recebimento Provisério da Ordem de Servigo, prorrogaveis por

igual periodo justificadamente.

9 Modelo de execugao dos servigcos do LOTE 3 — Execugao de testes e controle
de qualidade sobre as solugdes de software

9.1 Servicos de qualidade interna

A prestacdo de servigos de qualidade interna sera executada com

base nas seguintes premissas:

9.1.1 Ordens de Servigo (OS)

91.1.1 Para o atendimento das demandas, é definido somente

um tipo de Ordem de Servigo:

9.1.1.1.1 Ordem de Servico de Qualidade Interna (OS de
Qualidade Interna): instrumento formal pelo qual o TCM/PA solicita os

servicos de Qualidade Interna de solucdes de software.

9.1.2 Métricas de Servigco

91.21 O dimensionamento da OS de Qualidade Interna sera

feito por meio de Pontos de Teste, apurados em relagdo a quantidade de
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Pontos de Funcgédo da solugdo de software, seguindo os procedimentos

descritos no item 11 - Procedimentos para medicéo.

9.1.2.2 Para a abertura da OS, o TCM/PA utilizara como base a
contagem estimada do tamanho funcional do escopo da OS e, para fins de
faturamento, sera utilizada, a seu critério, a apuragdo do tamanho funcional

do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para
faturamento
0a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada

9.1.3 Metodologia de execugao dos servigos

9.1.31 O TCM/PA abrira a OS com informacbes sobre a

demanda a ser realizada e a enviara a CONTRATADA.

9.1.3.2 O TCM/PA encaminhara, juntamente com a OS, os

artefatos necessarios para o entendimento da demanda.

9.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagcdo dos
servigos demandados na OS e manifestar-se ao TCM/PA, em até 3 (trés)
dias uteis, para aceitar a OS sem contestacbes ou apresentar os pontos

divergentes com suas respectivas justificativas.

9.1.34 Havendo divergéncias apresentadas pela
CONTRATADA, o TCM/PA, a seu critério, devera conduzir o processo de

resolucao das divergéncias.
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9.1.3.5 N&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera
assinar a OS e formalizar o inicio da execugéo dos servigos de acordo com

os prazos estabelecidos.

9.1.3.6 O prazo estimado em semanas para a realizacdo da OS
sera definido a partir do prazo previsto para a execucido da release da

solucao de software.

9.1.3.6.1 O prazo de uma release € sempre multiplo de sprints.

9.1.3.7 Apds o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o

ciclo de execucao da release.

9.1.3.8 Conforme item 5.7.1, toda sprint sera iniciada com a

Reunido de Planejamento, em que se definem:

9.1.3.8.1 Os itens de trabalho da sprint;

9.1.3.8.2 A definicdo de pronto e a descricdo sucinta de cada item

de trabalho.

9.1.3.9 Conforme item 5.7.2, toda sprint sera encerrada com a
Reunido de Revisédo da Sprint, em que o TCM/PA analisara as entregas a fim

de dar o aceite dos produtos.
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9.1.3.10 Para a validagdo das entregas da sprint, sera necessaria
a presenca de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no

atendimento da OS.

9.1.3.11 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo
validados, na reunido de Revisado da Sprint, conforme a definicdo de pronto e

a descri¢ao dos itens definidas na Reuni&o de Planejamento da sprint.

9.1.3.12 Deverao constar na entrega de cada sprint, os artefatos

previstos para a sprint e, se houver, o codigo-fonte produzido.

9.1.3.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint,
serdo pagos apenas os produtos efetivamente entregues e aceitos pelo
TCM/PA, conforme detalhamento contido no item 15 - Condigdes de

pagamento.

9.1.3.14 O ciclo de execucdo das sprints se encerra com a
entrega da ultima sprint prevista para a release, quando entdo se iniciam os

procedimentos de aceitacido de release e fechamento da OS.

9.1.3.15 Para fins de aceite provisorio da release, a
CONTRATADA devera entregar, no ambiente do TCM/PA, em até 5 (cinco)
dias uteis apds a data de encerramento da ultima sprint da release, como

produtos de encerramento:

9.1.3.15.1  Artefatos previstos na OS;
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9.1.3.15.2 Cddigo-fonte produzido.

9.1.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Provisério ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto completo

do item anterior.

9.1.3.17 Para a verificagdo e a validagdo das entregas de uma
release, sera necessaria a participacdo de representantes técnicos da
CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

9.1.3.18 A critério do TCM/PA, a validacdo dos produtos da
release podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas

designadas pelo orgéo.

9.1.3.19 Na validacdo da release, serdo analisados se o0s
produtos entregues estdo em conformidade com os critérios definidos no

item 13 - Avaliacdo da Qualidade.

9.1.3.20 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA
devera efetuar as alteragcbes nos produtos entregues a partir dos
apontamentos da equipe técnica do TCM/PA em até 3 (trés) dias uteis apds
a comunicacdo. A critério do TCM/PA, esse prazo pode ser estendido

justificadamente.

9.1.3.21 ApoOs a validagdo da release o TCM/PA emitira o Termo
de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a
fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 15 -

Condigdes de pagamento e no item 19 - Do Pagamento.
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9.1.3.22 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de emissédo do ultimo Termo de
Recebimento Provisorio da OS, prorrogaveis por igual periodo

justificadamente.

9.2 Servicos de qualidade externa

A prestacdo de servigos de qualidade externa sera executada com

base nas seguintes premissas:

9.2.1 Ordens de Servigo (OS)

9211 Para o atendimento das demandas, é definido somente

um tipo de Ordem de Servigo:

9.21.1.1 Ordem de Servigo de Qualidade Externa (OS de
Qualidade Externa): instrumento formal pelo qual o TCM/PA solicita os

servicos de Qualidade Externa de solugdes de software.

9.2.2 Métricas de Servigco

9.2.21 O dimensionamento da OS de Qualidade Externa sera
feito por meio de Pontos de Teste, apurados em relagdo ao tamanho
funcional, medido em Pontos de Fungéo, do escopo a ser testado, seguindo

os procedimentos descritos no item 11 - Procedimentos para medigéo.
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9.2.3 Metodologia de execugao dos servigos

9231 O TCM/PA abrira a OS de Qualidade Externa com

informacdes sobre a demanda a ser realizada e a enviara a CONTRATADA.

9.2.3.2 A OS definira os tipos de testes a serem aplicados sobre

um escopo da solugao de software.

9.23.3 O TCM/PA encaminhara, juntamente com a OS, os

artefatos necessarios para o entendimento da demanda.

9.2.34 A CONTRATADA devera realizar a avaliagcdo dos
servicos demandados na OS e manifestar-se ao TCM/PA, em até 3 (trés)
dias uteis, para aceitar a OS sem contestacbes ou apresentar os pontos

divergentes com suas respectivas justificativas.

9.2.3.5 Havendo divergéncias apresentadas pela
CONTRATADA, o TCM/PA, a seu critério, devera conduzir o processo de
resolucéo das divergéncias.

9.2.3.51 Caso a contestacao refira-se ao tamanho funcional do
escopo da solugdo de software objeto da OS, a contagem efetuada pela
CONTRATADA devera estar de acordo com o estabelecido no item 11 -

Procedimentos para medigéo.
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9.2.3.6 N&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera
assinar a OS e formalizar o inicio da execugéo dos servigos de acordo com

os prazos estabelecidos.

9.2.3.7 Para fins de aceite provisério da OS, a CONTRATADA
devera entregar como produtos, no ambiente do TCM/PA, em até cinco dias

uteis apos a data de término prevista:

. Plano de testes;

. Requisitos de testes;

. Cenarios e roteiros de testes;

. Declaracéo de escopo;

. Matrizes de testes;

. Scripts de testes automatizados;

. Roteiros e scripts (se houver) para geragdo da massa de
dados;

. Evidéncias de testes;

. Relatdrio de testes;

. Outros artefatos especificos definidos na OS.

9.2.3.8 A(s) ferramenta(s) para a execugdo dos testes

automatizados  devera(do) ser previamente ratificadas(s) pelo
CONTRATANTE. Na hipdtese de n&o concordéncia, a CONTRATADA devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para o

CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

9.2.3.9 Especificagao do relatério de testes por tipo de teste
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9.2.3.91 Teste funcional/de aceitagao

. Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo
testado

9.2.3.9.2 Teste de exploracao

. Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo
testado;

. Possibilidades de melhoria identificadas;

. Possibilidades de automacao de testes.

9.2.3.93 Teste de integragéo

. Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo
testado;

. Conformidade com padrées de mercado e governamentais
aplicaveis;

. Possibilidades de melhoria identificadas;

. indice de cobertura de testes de integracdo para o escopo
avaliado.

92394 Teste de interface

. Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo
testado;

. Possibilidades de melhoria identificadas;

. Conformidade com padrées de mercado e governamentais
aplicaveis;
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. indice de cobertura de testes de interface para o escopo
avaliado.

9.2.3.95 Teste de integridade de dados

. Verificar a qualidade e corregdo ou racionalidade de um dado,

dado o contexto particular de um cenario, caso de teste ou funcionalidade;

. Verificagdo de erros de software, falhas de projetos e possiveis
erros humanos que possam ndo garantir a qualidade de dados segundo
cada requisito, cenario ou caso de teste, refletido nos cenarios e casos do

negocio, segundo os requisitos;
. Inconsisténcias, defeitos e falhas identificados;

. Possibilidades de melhoria identificadas.

9.2.3.9.6 Teste de carga

. Consumo dos recursos sendo utilizados pelo escopo testado,
da carga maxima suportada no periodo de tempo e do tempo de resposta
verificado;

. Pontos de gargalo identificados;
. Possibilidades de melhoria identificadas.

9.2.3.9.7 Teste de desempenho

. Como os recursos estdo sendo utilizados pelo escopo testado,
quanto o escopo testado requer de recursos de hardware e o tempo de
resposta verificado;

. Pontos de gargalo identificados;
. Possibilidades de melhoria identificadas.

92398 Teste de estresse
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. Carga maxima suportada, periodo de tempo e tempo de
resposta verificado;

. Pontos de gargalo identificados;

. Possibilidades de melhoria identificadas.

9.2.3.9.9 Teste de falha e recuperagao
. Tempo exigido para recuperagdo do sistema (seja por agao
automatica ou devido a intervengdo de um operador humano) deve ser

registrado e confrontado ao valor esperado;

. Anadlise do escopo testado apds a recuperacao: identificacédo

das inconsisténcias de dados;

. Possibilidades de melhoria identificadas.

9.2.3.9.10 Teste de seguranga

. Analise Estatica (caixa-branca);
. Analise Dinamica (caixa-preta);
. Avaliagdo de seguranga do codigo contra técnicas de

exploragéo de vulnerabilidades, tais como Cross-Site Scripting (XSS), CSRF
- Cross Site Request Forgery, SQL Injection, HTML Injection, DDoS,
Malformed XML, Malicious Attachment, XML Bomb etc;

. Quebra de autenticagcédo e gerenciamento de sesséo;
. Exposi¢ao de dados sensiveis;
. Quaisquer vulnerabilidades no €escopo testado,

incluindo:  cdédigo, componentes de terceiros, infraestrutura da

aplicacao, etc;

. Correlagao dos resultados da analise dindmica e da analise

estatica;
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. Possibilidades de melhoria identificadas.

9.2.3.10 A emissao do Termo de Recebimento Provisério ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de entrega do conjunto completo
do item 9.2.3.7.

9.2.3.11 Para a validagdo das entregas, sera necessaria a
presenca de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no

atendimento da OS.

9.2.3.12 A critério do TCM/PA, a validacdo dos produtos podera
ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo

orgao.

9.2.3.13 Na validagéo, serdo analisados se os produtos entregues
estdo em conformidade com os critérios definidos no item 11 - Avaliacdo da
Qualidade.

9.2.3.14 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA
devera efetuar as alteragcbes nos produtos entregues a partir dos
apontamentos da equipe técnica do TCM/PA em até 3 (trés) dias uteis apds
a comunicacdo. A critério do TCM/PA, esse prazo pode ser estendido

justificadamente.

9.2.3.15 Apos a validagdo dos produtos o TCM/PA emitird o
Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a
emitir a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no

item 15 - Condi¢cbes de pagamento e no item 19 - Do Pagamento.
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10

9.2.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera
em até 20 (vinte) dias uteis a partir da data de emissédo do ultimo Termo de
Recebimento Provisorio da OS, prorrogaveis por igual periodo

justificadamente.

9.3 Local de execugao dos servigos

9.3.1 O Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente
no TCM/PA, pelo menos, em todas as reunides de abertura (Planejamento) e

de encerramento (Revisédo e Retrospectiva) de sprints.

9.3.2 Os profissionais com perfis de Analise de Qualidade atuardo de
forma presencial sempre que as atividades implicarem a participagao do
pessoal do TCM/PA.

Garantia técnica dos servigos

Aplicam-se a todos os itens do objeto desta contratagdo as seguintes

consideragdes:

10.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos
entregues pelo periodo de 12 (doze) meses durante a vigéncia do contrato,
incluindo possiveis renovagdes contratuais. O prazo sera contado a partir do

aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis.

10.1.1 Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos

entregues na execugdo dos servigos, ndo se restringindo ao cédigo-fonte,
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scripts de build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos
entregues pela CONTRATADA necessarios a instalacdo e execugao perfeitas

da solugao de software objeto da OS.

10.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacao, a
CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia por até 90 (noventa) dias
corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do contrato, a
todos os produtos entregues e que ainda se encontram em garantia, desde

que ndo seja ultrapassado o limite de 12 (doze) meses de garantia total.

10.3 A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos
deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade
dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a

conclusao do servigo extrapole esse periodo.

10.4 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA
a manutengao corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integragao as
solucdes de software e ao ambiente computacional do TCM/PA, sem 6nus
adicional para 0 CONTRATANTE.

10.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas
manutengdes corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados
em outras partes da solugdo de software, serdo aplicados os mesmos

critérios quanto a garantia e a corregao.

10.6 O direito do TCM/PA a garantia cessara caso o software ou

artefato seja alterado pelo proprio TCM/PA ou por empresa por este
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autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no software

ou no artefato, permanece o direito do TCM/PA a garantia.

Procedimentos para medicao

11.1 Todos os servigcos, objetos desta contratacdo, serao

mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungao — APF.

11.2 As contagens de Pontos de Fungdo seguirdo as regras
estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM) verséo 4.3.1 (ou
superior) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP.

11.3 Caso seja necessario adotar uma nova versao do Guia Interno
de Contagem do TCM/PA, do Manual de Praticas de Contagem (CPM) do
IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP, bem como criar/atualizar um dos
artefatos de contagem durante a execugdo do contrato, o TCM/PA
comunicara formalmente a CONTRATADA, com a indicagdo das mudancas,
devendo esta realizar andlise de impacto e adaptar-se no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos apds a comunicagdo. Exce¢cdes ao cumprimento
desse prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRATADA,

serao analisadas a critério do TCM/PA.

11.4 A seu critério, o TCM/PA podera adotar o método de contagem
estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association) na execugdao de mensuragao preliminar de

servicos do contrato.
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11.5 Para efeitos desta contratagcdo, sera utilizado o Ponto de

Funcgao néo ajustado.

11.6 Considerando a aplicagcdo da técnica de APF, a fronteira de

aplicacao e o escopo da medicao serao definidos pelo TCM/PA.

11.7 As validagdes das contagens serao realizadas pelo TCM/PA ou

por empresa por ele designada.

11.8 A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar
assinada por profissional que possua a certificacdo de Certified Function
Points Specialist — CFPS do International Function Point Users Group —
IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade

técnica e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

11.8.1 Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de
contagem, copia de documento de identificagdo do profissional que contenha

sua assinatura.

11.9 Para registro da contagem de Pontos de Fungédo, a
CONTRATADA utilizara a planilha disponibilizada pelo TCM/PA e devera

seguir as orientagdes deste para o seu devido preenchimento.

11.10 Para os servigos de desenvolvimento e manutengdo de
solugbes de software (LOTE 1), como mencionado no item 7.2.4.2.2, a

féormula de calculo do Fator Delta, relacionado a refinamentos, é:

Delta=((X/Y)-1)x 100
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Onde:

X = soma dos Pontos de Funcdo de Melhoria de cada sprint Y =

contagem final detalhada da OS

11.11 Os servigos de execugao de testes e controle de qualidade
sobre as solugdes de software (LOTE 3) serdo mensurados pela relagao
entre Pontos de Teste e Pontos de Fungéao, apurados por meio da técnica de
Analise de Pontos de Fung¢ao — APF sobre o escopo testado da solugao de

software.

11.12 A relacao entre Pontos de Teste e Pontos de Fungao é dada
por:

11.121 Servigos de Qualidade Interna
Total de Pontos de Teste = 0,30 * Total de Pontos de Funcéao

Onde:

Total de Pontos de Teste € o tamanho da demanda para servigos de
Qualidade Interna;

Total de Pontos de Funcdo é a contagem de Pontos de Funcéo do

escopo da solugao de software objeto da release.

0,30 é o fator que corresponde ao esforco médio dedicado a Gestao

da Qualidade no desenvolvimento de solugdes de software.

11.12.2 Servigos de Qualidade Externa

Total de Pontos de Teste = 0,20 * Total de Pontos de Funcéao

Onde:

Tv. Magno de Araujo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém - PA, CEP 66113-055 Pag.: 72
Telefone: (91) 3210-7573
Site: www.tcm.pa.gov.br



http://www.tcm.pa.gov.br/

TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MI’INICiPIOS
DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI

Total de Pontos de Teste € o tamanho da demanda para servigos de
Qualidade Externa;

Total de Pontos de Funcdo é a contagem de Pontos de Fungao do
escopo da solucéo de software a ser testado.

0,20 é o fator que corresponde ao esforco médio dedicado a testes no
desenvolvimento de solugdes de software.

11.13 Divergéncias de Contagem

As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem.

11.13.1 A CONTRATADA devera apresentar a contagem

realizada ao TCM/PA para validagéao.

11.13.2 O TCM/PA avaliara a contagem apresentada e, caso
haja discordancia, apresentara a CONTRATADA as divergéncias

encontradas.

11.13.3 A CONTRATADA tera um prazo de 3 (irés) dias uteis

para contestar as informacdes apresentadas pelo TCM/PA.

11.13.4 Caso haja contestacdo por parte da CONTRATADA, o
TCM/PA convocara uma reunidao de alinhamento para analisar os pontos
divergentes entre as partes, ficando a cargo do TCM/PA, sempre que

possivel, encaminhar os artefatos de afericdo antes da reunido.
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11.13.41 A critério do TCM/PA, no caso de divergéncias de
contagem de até 5%, sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de

reunido de alinhamento.

11.13.5 Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para
um valor comum entre as partes, prevalecera a interpretacdo dada pelo
TCM/PA.

11.13.6 A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio

de ata.

11.13.7 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido de
alinhamento da contagem de pontos de fung¢do, que deve ser agendada pelo

TCM/PA, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

11.13.8 No caso de a CONTRATADA nao poder comparecer a
reunido, ela devera avisar a Comissao de Fiscalizacdo do TCM/PA
responsavel pela Ordem de Servigo a qual se refere a contagem com, no
minimo, 1 (um) dia util de antecedéncia por meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunido sera remarcada pelo TCM/PA

apenas uma unica vez.

11.13.8.1 Caso a CONTRATADA falte a reunidao sem avisar
previamente, o TCM/PA decidira qual contagem sera considerada, n&o

cabendo a CONTRATADA qualquer questionamento posterior.

11.13.9 Ap6s a reunido de alinhamento, o TCM/PA ou a
CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferigéo.
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11.14 A verséao final dos artefatos de afericdo servira como base para

o faturamento da Ordem de Servigo.

Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais das equipes da
CONTRATADA que manterao relacionamento direto com o TCM/PA. Outros
perfis poderao ser agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

12.1 Os profissionais que manterdo relacionamento direto com o
TCM/PA deverao ser apresentados na reunido inicial com a CONTRATADA,

ocasidao em que deverao ser entregues as comprovagoes dos perfis exigidos.

12.1.1 A apresentagao de novos profissionais durante a execugao do
contrato, incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis, devera ser feita
em reunidao com a Comissao de Fiscalizagao do contrato, antes de iniciarem

o trabalho.

12.1.2 A Comissdo de Fiscalizagcdo recebera as comprovagoes,
verificara se atendem aos requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizara a
CONTRATADA a protocola-las no setor competente do TCM/PA para anexar

ao contrato vigente.

12.1.3 A CONTRATADA devera apresentar o curriculo e a certificagao

do profissional, apds assinatura de contrato.
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12.1.4 O curriculo devera conter o nome, o endereco eletrénico
e o telefone de contato do(s) empregador(es) do profissional, ou qualquer

outro meio que permita ao TCM/PA comprovar as informagdes.

12.1.3 Um vez aprovados os perfis, os profissionais serao
apresentados a equipe do projeto em Reunido de Planejamento de sprint da

OS em que eles atuarao.

12.1.31 Os perfis da Fabrica de Métricas (Lote 2), ainda que nao
participem de sprints, devem ter os requisitos apresentados e verificados

antes da execucgao da OS em que atuarao.

12.2 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e
definir seus recursos humanos para realizar os servigos especificados neste
Termo de Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo
TCM/PA.

12.3 O TCM/PA podera, caso considere que os profissionais
indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham
comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo,
solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 50

(cinquenta) horas uteis.

12.4 Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo
pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos

profissiograficos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Tv. Magno de Araujo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém - PA, CEP 66113-055 Pag.: 76
Telefone: (91) 3210-7573
Site: www.tcm.pa.gov.br



http://www.tcm.pa.gov.br/

TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MI’INICiPIOS
DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI

12.5 A ndo comprovagao da qualificacdo desses profissionais nos
prazos previstos neste Termo de Referéncia caracterizara inexecugéao parcial

do contrato.

12.6. A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto,
gue sera responsavel por acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao TCM/PA, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, que deverdo ser profissionais técnicos, com o

seguinte perfil:

12.6.a) Formacao de nivel superior;

12.6.b) Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestéo

de contratos.

12.7 A CONTRATADA devera indicar, apdés a assinatura do
contrato, para a realizagcao dos trabalhos, colaboradores com as

seguintes experiéncias e perfis profissionais:

12.7.1 Para os servigos do LOTE 1:

12.7.1.1. Especialista em Geréncia de Projetos, para o
gerenciamento dos diversos tipos ordens de servigos previstos, que deve

possuir.

12.7.1.1. a) Formacgéo de nivel superior, graduacéo ou pés-graduacéo,

em Tecnologia da Informag&o ou areas correlatas;
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12.7.1.1. b) Certificagdo PMP (Project Management Professional)

12.7.1.1. c) Experiéncia minima comprovada de dois anos em
lideranga de times ageis;

12.7.1.1. d) Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos
de construc&o de software utilizando praticas ageis.

12.7.1.2. Especialista em Arquitetura de Software, para a
execucdo das atividades relativas a modelagem arquitetural dos sistemas,

que deve possuir:

12.7.1.2.a) Formagdo em curso superior completo em tecnologia

da informacao ou especializagdo na area, reconhecidos pelo MEC,;

12.7.1.2.b) Certificado MCSE (Microsoft Certified System Engineer
ou Certificado The Open Group TOGAF Certification, Certified IT Architect —
Specialist (CITA-S), Certified IT Architect — Professional (CITA-P), EACOE
Senior Enterprise Architect.

12.7.1.3. Especialista em Analise de Sistemas, para a execugao
das atividades de levantamento de requisitos junto aos usuarios da

CONTRATANTE e proposic¢ao de solugao conceitual, que deve possuir:.

12.7.1.3.a) Formagdo em curso superior completo em tecnologia

da informacao ou especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC,;
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12.7.1.3.b) Certificaggo PSM (Professional Scrum Master) ou
OCEB (OMG Certified Expert in BPM).

12.7.1.4. Especialista em Administragcao de Banco de Dados
(DBA) Oracle, para a execugdo das atividades de instalagdo e
gerenciamento de bases de dados, efetuar e recuperar backups, monitorar e

ajustar a performance do BD, que deve possuir:

12.7.1.4.a) Formagao em curso superior completo em tecnologia

da informacao ou especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC,;

12.7.1.4.b) Certificado Oracle Database Administrator Certified
Professional ou superior (ex: Oracle Database Administrator Certified

Master).

12.7.1.5. Desenvolvedor de Software Java, para a execucao da

construgcao de componentes de software, que deve possuir:

12.7.1.5.a) Formagdo em curso superior completo ou em
andamento em tecnologia da informagdo ou especializagdo na area

reconhecido pelo MEC;

12.7.1.5.b) Experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos;

12.7.1.6. Desenvolvedor de Software PHP e/ou Scriptcase
(low code), para a execugao da constru¢do de componentes de software,

que deve possuir:
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12.7.1.6.a) Formagdo em curso superior completo ou em
andamento em tecnologia da informagdo ou especializagdo na area
reconhecido pelo MEC;

12.7.1.6.b) Experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos;

12.7.1.7. Especialista em WordPress e/ou Joomla para a

execucao da construgcao de componentes de software, que deve possuir:

12.7.1.7.a) Formagdo em curso superior completo ou em
andamento em tecnologia da informagcdo ou especializagdo na area
reconhecido pelo MEC;

12.7.1.7.b) Experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos;

12.7.1.8. Especialista em Android / iOS para a execucédo da

construgcao de componentes de software, que deve possuir:

12.7.1.8.a) Formagdo em curso superior completo ou em
andamento em tecnologia da informagcdo ou especializagdo na area

reconhecido pelo MEC;

12.7.1.8.b) Experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos;

12.7.2. Para os servigos do LOTE 2:
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12.7.21. Os servigcos de Contagem de Tamanho Funcional
deverao ser prestados por profissionais com Certificagdo em Analise
de Pontos de Fungcao CPFS (Certified Function Point Specialist) do
International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida, que

devem possuir:

12.7.2.1.a) Formagdo em curso superior completo em tecnologia da

informacéo ou especializagao na area, reconhecidos pelo MEC;

12.7.2.1.b) Certificado em Analise de Pontos de Fungcédo do Manual
de Praticas de Contagem verséao 4.3x do International Function Point Users

Group.

12.7.3 Para os servigos do LOTE 3:

12.7.31 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel
pelo ciclo de execugcdao da Ordem de Servico e por atuar como
interlocutor técnico junto ao TCM/PA, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder por questoes técnicas, organizar o pessoal
técnico da CONTRATADA, que deve possuir:

12.7.3.1.a) Formagdo de nivel superior, graduacdo ou

pos-graduacgao, em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas;

12.7.3.1.b) Certificado CTFL (Certified Tester Foundation Level), ou

superior.
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12.7.3.1.c) Experiéncia minima comprovada de dois anos em

projetos de software utilizando praticas ageis.

12.7.3.2. Analista de qualidade, responsavel pela participacao, e
encaminhamento das providéncias relacionadas, nas atividades
relativas a Gestdo da Qualidade do PES, tais como, mas nao se
restringindo a, validacdao dos artefatos da solugdo de software,
avaliacao da aderéncia da solugcao de software aos padroes do TCM/PA
e a arquitetura de referéncia, arquitetura de dados e arquitetura de

integracgao etc., durante a execugao de uma release, que deve possuir:

12.7.3.2. a) Formagdo de nivel superior, graduagdo ou

pos-graduacgao, em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas;

12.7.3.2.b) Experiéncia minima comprovada de dois anos em
atividades de avaliagcdo da qualidade em projetos de software utilizando

praticas ageis.

Avaliagao da Qualidade

A avaliagdo da qualidade dos produtos de software consiste na
verificacdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser

definidos na Ordem de Servigo de acordo com a especificidade da demanda.

13.1 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de

completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os
produtos e artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos

estejam presentes;
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b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os
produtos e artefatos entregues com nao conformidades que impedem o seu
uso. Sao exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas
pela operacdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em
desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificacdes do

software, bem como inadequacdes na documentacéo de natureza funcional,

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os
produtos e artefatos entregues com nao conformidades relacionadas a
forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de
documentos definidos pelo TCM/PA, desde que a forma implique prejuizo de

informacdes ou descaracterizagao do artefato ou produto.

13.2 Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo

rejeitados.

13.2 Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser

entregues e aderentes aos padrées do TCM/PA.

13.3 Para os servigos do LOTE 1:

13.3.1. A avaliagédo de qualidade do cédigo-fonte sera sempre aferida

no ambiente de integracdo continua do TCM/PA.

13.3.2. A implantacdo da solugdo de software devera estar em

conformidade com os requisitos definidos no plano de implantagéo.
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13.3.3. O nivel da qualidade de cdodigo sera avaliado por meio de
meétricas extraidas das ferramentas de avaliagdo de qualidade de codigo, tais
como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. As metas definidas e a
severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir. Algumas métricas, em
funcao de caracteristicas arquiteturais, poderao ser redefinidas na Ordem de
Servigo, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de

caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade
De acordo com o item 13.4.1, em
Taxa de cobertura de , C.aso. ,de manutengao/uso de . Alta
codigo codigo ja existente, deve ser maior
gue a taxa apurada na versao a ser
usada como base para a OS
C lexidad . (s
omp e),(l ade por Menor ou igual a 4 Média
método
ViolagGes do tipo Blocker Zero Alta
ViolagGes do tipo Critical Zero Alta
Igual ou menor que 0,5% em
ViolagGes do tipo Major relacdo ao total de linhas de Média
codigo
~ . . Igual 19 laga .
Violages do tipo Minor gualou menor gue % em' rg acao Baixa
ao total de linhas de cédigo
T
axa de sucgs:sg em 1 Alta
testes unitarios
Taxa de duplicagbes d .
axa de .UP cagoes de Igual ou menor que 2% Média
linhas
T d tarios d
axas de con?er? arios da Maior ou igual a 80% Baixa
API publica
Linhas de cddigo lgual oumenor gue 9'1% em .
relacao ao total de linhas de Média
comentadas -
cédigo
Tabela 2 - Métricas de Qualidade de Cdodigo
13.4.4. Em Ordens de Servico que envolvam a evolucido de

solugdes de software ja existentes, a CONTRATADA devera garantir que as
métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as medi¢des

ja existentes para a solugao.
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13.4.4.1. O descumprimento da referida meta, fica sujeita ao registro

de ocorréncia de severidade MEDIA.

13.4.5. O TCM/PA pode dispensar uma ou mais métricas do critério de
avaliacdo de qualidade de codigo justificadamente, devendo esta deciséo ser

registrada na Ordem de Servigo.

13.4.6. A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C
podera ser considerada critério de qualidade, conforme especificado na

Ordem de Servigo.

Critérios de habilitagcao de fornecedores e de exequibilidade das propostas

Qualificagao Operacional:

a.1) A prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto desta licitagdo, sera feita por meio da
apresentacao de Atestado(s) ou Certidao(des), expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, em papel
timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do emitente e que

indique(m) a prestacéao de:

Lote 1:Servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucoes de software

utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 2.500 (dois mil e

quinhentos) Pontos de Funcéo: e,
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Lote 2:Servicos de mensuracdo do tamanho funcional em Pontos de Funcao

sobre solucdes de software no volume total de pelo menos 1.500 (mil e
inhent Pont Funcio;

Lote 3: Execucdo de testes e controle de qualidade sobre solucdes de
software utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 2.500 (dois
mil e quinhentos) Pontos de Teste.

a.2) A comprovagado a que se refere a alinea “a.1” podera ser
efetuada pelo somatoério das quantidades realizadas em tantos atestados ou

certiddes validas quanto dispuser o licitante;

a.3) Além das exigéncias elencadas nas alineas anteriores, os
documentos apresentados deverdo atender a todos os seguintes critérios de

habilitacdo correspondentes ao Lote a que se refere a proposta:

a.3.1) Para o LOTE 1 — Prestacao de servigos de desenvolvimento

e manutencao de solugcoes de software:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos

de Fungéo nao ajustados;

b) Contenham a utilizagdo de praticas ageis no processo ou
metodologia de desenvolvimento de software em servigos prestados

equivalentes a, pelo menos, 50% dos Pontos de Funcao atestados;

c) Contenham o desenvolvimento e a manutengao de software
em, pelo menos, duas das seguintes linguagens: Java, PHP, JavaScript,
PL/SQL Oracle e Android / iOS;

d) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem o0s servigcos

executados.
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a.3.2) Para o LOTE 2 — Prestagao de servicos de mensuragao de
tamanho de solugcdoes de software e validagdo de mensuragoes

realizadas por terceiros:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos

de Fungéo nao ajustados;

b) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem 0s servigcos

executados.

a.3.3) Para o LOTE 3 - Prestacao de servicos de execugao de

testes e controle de qualidade sobre as solugdes de software:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos

de Fungéo nao ajustados;

b) Contenham o(s) periodo(s) a que se referem o0s servigcos

executados.

a.3.3.1) Para efeito da comprovagao do volume em Pontos de
Teste, serao considerados 30% do volume de Pontos de Funcéo atestados:

Quantidade de Pontos de Teste = 0,30 x Quantidade de Pontos de Funcgao
a.4) Em relagao aos itens 1, 2 e 3:

a.4.1) Nao serédo aceitos atestados que apresentem a execugdo de
servigos por qualquer unidade de medida que nao seja Pontos de Fungao
(métrica de homem/hora ou Unidade de Servigo Técnico — UST, por

exemplo);

a.4.2) Nao sera aceita nenhuma relagdo que pretenda converter
qualquer métrica (homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de

Funcéo.

a.4.3) Nao serdo considerados validos, portanto, ndo seréo aceitos,
atestados emitidos por empresas controladas ou controladoras da empresa
licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica

como socia em comum.

Tv. Magno de Araujo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém - PA, CEP 66113-055 Pag.: 87
Telefone: (91) 3210-7573
Site: www.tcm.pa.gov.br



http://www.tcm.pa.gov.br/

TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MI’INICiPIOS
DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI

15

a.4.4) O licitante devera disponibilizar todas as informagdes

necessarias para atender aos critérios estabelecidos de habilitagéo.

Condigoes de pagamento

15.1 Servigcos do LOTE 1 — Desenvolvimento e manutengao de

solugoes de software

15.1.1 Servigos de diagnéstico de demandas

15.1.1.1 Os servicos descritos no item 7.1 - Servicos de
diagnostico de demandas serao medidos e pagos utilizando-se a técnica de
contagem estimativa da Analise de Pontos de Fung¢do, de acordo com o

definido no item 11 - Procedimentos para medigao.

15.1.1.2 Nao havera remuneragdo extra das contagens

necessarias ao processo de entrega de solugéao.

15.1.1.3 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo
€ a sua remuneragao sera calculada considerando o valor fixo equivalente a
2 (dois) pontos de funcdo ou o valor equivalente a 3% da quantidade
estimativa de pontos de fungao relativos a solugdo diagnosticada, quando

couber.

a) Para o valor fixo equivalente a 2 (dois) pontos de fungéo:
V_0OS =(2x PF_Unit)

Onde:
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V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo

PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcéao

b) Para o valor equivalente a 3% (trés por cento) da quantidade

estimada de pontos de fungao relativos a solugéo diagnosticada:
V_0OS = ( PF_Est x PF_Unit ) x 3%
Onde:
V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo

PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungdo da Ordem de
Servigo

PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcéao

15.1.2 Servigos de desenvolvimento e manutencao de software

15.1.21 Os servicos descritos nos itens 7.2 - Servigos de
desenvolvimento de solugdes de software e 7.3 - Servigos de manutencgao de
solugbes de software serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de
Anadlise de Pontos de Funcdo, de acordo com o definido no item 11 -

Procedimentos para medigéo.

15.1.2.2 Ndo havera remuneragcdo extra das contagens

necessarias ao processo de entrega de solugéao.

15.1.2.3 Pagamento x Tecnologia

15.1.2.3.1  Para determinar o valor a ser pago pelos servigos de

Fabrica de Software, devem ser consideradas as diferencas de produtividade
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e de especializagdo da mao de obra entre as diferentes tecnologias previstas

nesta contratacao.

15.1.2.3.2 Para fins de estimativa do preco do Ponto de Funcao,
utilizou-se como referéncia o SCRIPTCASE (PHP), pois estima-se que sera

a plataforma em que havera maior volume de servigos na contratagéo atual.

15.1.2.3.3 Os valores dos servigos serdo ajustados em funcéo da
pontuagdo tecnoldgica, definida na tabela a seguir. Esse fator devera ser

multiplicado pelo valor do Ponto de Fungao previsto no contrato.

Tecnologia Pontuagao
Java 1,0
WordPress/ Joomla 1,0
Scriptcase (low code) 1,2
PHP/ JavaScript/ HTML/ CSS/ Bootstrap/ 1,0

AngularlS/ jQuery

PL/SQL Oracle 1,2
Android / iOS 1,0
15.1.24 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo

€ a sua remuneragao sera calculada considerando a quantidade de Pontos
de Funcdo da execugdao do servico (contagem final), a pontuagéo
tecnolégica, o prego wunitario do Ponto de Funcdo e os valores

desembolsados nos pagamentos das sprints:
V_OS = ( PF_Final x PFUnit x PontTec ) - Z Pag_Sprints
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
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PF_Final = contagem final dos Pontos de Fungdo da Ordem de
Servico

PFUnit = prec¢o unitario do Ponto de Funcéao
PontTec = pontuagédo tecnoldgica, como definido no item 15.1.2.3.3

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execucéo da

Ordem de Servico

15.1.2.5 O desembolso financeiro, no decorrer da execucao de
uma Ordem de Servigco que se enquadra no modelo definido no item 7.2 -
Servicos de desenvolvimento de solugcbes de software, sera realizado de

acordo com as seguintes regras:

15.1.2.5.1 40% do valor monetario referente a quantidade de
pontos de fungdo estimada para a Ordem de Servigo ficara retido até o
término da OS e a emissdo do aceite definitivo dos seus produtos e

artefatos.

15.1.2.5.2 60% do valor monetario restante sera distribuido durante
a execugao da OS, por distribuigao igualitaria pelo numero de sprints que a

compdoem:

V_Sprint = ( PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit x PontTec ) + Qtde_Sprint
Onde:
V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungdo da Ordem de
Servico

FR = Fator Redutor = 0,40
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PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcéao
PontTec = pontuacgédo tecnoldgica, como definido no item 15.1.2.3.3

Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execug¢ao da OS

15.1.2.5.3 Caso, durante a execugcdo da OS, a CONTRATADA
apresente produtividade inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas
sprints poderao ser suspensos, para evitar que o total recebido nas sprints

seja maior que os 60% previstos no subitem 15.1.2.5.2.

15.1.2.5.4 Da mesma forma, ndo serdo remuneradas eventuais
sprints acrescentadas a release, em decorréncia da incapacidade da
CONTRATADA de construir os produtos previstos na OS.

15.1.2.5.5. Somente havera desembolso no encerramento da OS,
como definido no item 15.1.2.4.

15.2 Servicos do LOTE 2 - Mensuragdao de tamanho de
solucoes de software e validagao de mensuragdes realizadas por

terceiros

15.2.1 Servigos de contagem funcional

15.2.1.1 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo
€ a sua remuneragao sera calculada considerando a quantidade apurada de
Pontos de Fungéao, de acordo com os procedimentos definidos nos itens 8.1 -

Servigos de contagem funcional e 11 - Procedimentos para medigéo.

15.2.1.2 O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme

a seguinte férmula:
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V_0OS = ( Quant_Apurada x PF_Unit)

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
Quant_Apurada = quantidade de Pontos de Funcao apurada

PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcao.

15.3 Servigcos do LOTE 3 - Execucao de testes e controle de

qualidade sobre as solugoes de software

15.3.1 Servigos de Qualidade Interna

15.3.1.1 Os servigos descritos no item 9.1 - Servigcos de qualidade
interna serdo medidos e pagos de acordo com o definido no item 11 -

Procedimentos para medigéo.

15.3.1.2 Ndo havera remuneragdo extra das contagens
necessarias ao processo de entrega de solugéo.

15.3.1.3 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo
€ a sua remuneragao sera calculada considerando a quantidade de Pontos
de Teste da execugao do servigo e o preco unitario do Ponto de Teste e os

valores desembolsados nos pagamentos das sprints.
V_OS = ( Total_Pontos_Teste x PTUnit ) - ~ Pag_Sprints
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
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Total Pontos_ Teste = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo
da solugcdo de software objeto da release da Ordem de Servigo, como
definido no item 11.12.1, considerando a contagem final de Pontos de
Funcéao

PTUnit = precgo unitario do Ponto de Teste

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execucéo da

Ordem de Servico

15.3.1.4 O desembolso financeiro, no decorrer da execucgao de

uma Ordem de Servigo, sera realizado de acordo com as seguintes regras:

15.3.1.4.1  40% do valor monetario correspondente a quantidade de
pontos de teste estimada para a Ordem de Servico ficara retido até o término

da OS e a emissao do aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

15.3.1.4.2 60% do valor monetario, durante a execugado da OS,

sera distribuido de forma igualitaria pelo numero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( Total_Pontos_Teste_Estimado x (1 - FR) x PT_Unit ) +
Qtde_Sprint

Onde:
V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

Total_Pontos_Teste Estimado = Total de Pontos de Teste apurado
para o escopo da solugdo de software objeto da release da Ordem de
Servigo, como definido no item 11.12.1, considerando a contagem estimada
de Pontos de Funcéao

FR = Fator Redutor = 0,40

PT_Unit = preco unitario do Ponto de Teste
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Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execug¢ao da OS

15.3.1.4.3 Caso, durante a execugcdo da OS, a CONTRATADA
apresente produtividade inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas
sprints poderao ser suspensos, para evitar que o total recebido nas sprints

seja maior que os 60% previstos no subitem 15.3.1.4.2.

15.3.1.4.4. Da mesma forma, ndo serdo remuneradas eventuais
sprints acrescentadas a release, em decorréncia da incapacidade da
CONTRATADA de construir os produtos previstos na OS.

15.3.1.4.5. Somente havera desembolso no encerramento da OS,

como definido no item 15.3.1.3.

15.3.2 Servigos de Qualidade Externa

15.3.2.1 Os servigos descritos no item 9.2 - Servigcos de qualidade
externa serdo medidos e pagos de acordo com o definido no item 11 -

Procedimentos para medigéo.

15.3.2.2 Ndo havera remuneragdo extra das contagens

necessarias ao processo de entrega de solugéao.

15.3.2.3 Os valores dos servigos serdo ajustados em funcéo da
complexidade do tipo de teste, definida na tabela a seguir. Esse fator devera

ser multiplicado pelo valor do Ponto de Teste previsto no contrato.

Grupo Tipo de Teste Fator

Teste de exploragao 0,6

| . ~
Teste de integracdo
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Teste de interface

Teste de integridade de dados
Teste de carga

Il Teste de desempenho

Teste de estresse

Teste de falha e recuperacgao

0,8

Teste de segurancga

1] . o
Teste funcional/de aceitagdo

1,0

15.3.24 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo
€ a sua remuneragao sera calculada considerando a quantidade de Pontos
de Teste da execucdo do servico e o preco unitario do Ponto de Teste

acordados:
V_OS = ( Total_Pontos_Teste x PTUnit x ~ Fator_Grupo_Teste )
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo

Total Pontos Teste = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo
da solucdo de software objeto da release da Ordem de Servico, como
definido no item 11.12.2, considerando a contagem final de Pontos de

Funcéao
PTUnit = precgo unitario do Ponto de Teste

Fator_Grupo_Teste = fator atribuido ao(s) grupo(s) de testes

demandado(s) na Ordem de Servigo, conforme item 15.3.2.3
EXEMPLOS

1. Considerando a demanda de aplicacdo dos testes
especificados a seguir sobre uma solugdo de software de 450 Pontos de

Funcéo:

Teste de exploragéo / Teste de integracéo / Teste de interface / Teste

de carga / Teste de desempenho / Teste de estresse
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A remuneragdo da Ordem de Servigo sera apurada da seguinte forma:
Total Pontos_Teste

=0,20 x 450 =90

2 Fator_Grupo_Teste = 0,60 + 0,80 (soma dos fatores dos grupos | e
II, que s&o os grupos dos testes demandados) = 1,4

Supondo PTUnit = R$ 3,00

V_0S=(90x3,00x1,4)=R$ 378,00

2. Considerando a demanda de aplicacdo dos testes

especificados a seguir sobre uma solugdo de software de 300 Pontos de
Funcéo:

Teste de exploragao / Teste de integracao / Teste de interface

A remuneragdo da Ordem de Servigo sera apurada da seguinte forma:
Total Pontos_Teste = 0,20 x 300 = 60

2 Fator_Grupo_Teste = 0,60 (somente o fator do grupo I, que é o
grupo dos testes demandados)

Supondo PTUnit = R$ 4,20
V_0S=(60x4,20x0,6)=R$ 151,20

15.4. Em nenhuma hipétese havera remuneragao extra das contagens
necessarias ao processo de entrega de solugéo.

16 Gestao do Conhecimento e da Informagao

16.1 Propriedade Intelectual
16.1.1. Apdés o recebimento definitivo, os softwares e seus

componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua

documentacdo e demais artefatos, serdo de propriedade irrestrita do

Tv. Magno de Araujo, 474, Telégrafo Sem Fio - Belém - PA, CEP 66113-055 Pag.: 97
Telefone: (91) 3210-7573
Site: www.tcm.pa.gov.br



http://www.tcm.pa.gov.br/

TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MI’INICiPIOS
DO ESTADO DO PARA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI

TCMPA, sendo vedada sua comercializagdo a qualquer titulo por parte da
CONTRATADA, em conformidade com Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da

Informacao.

16.1.2. O ambiente de desenvolvimento do TCM/PA devera ser
replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias

de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

16.1.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a
aquisicao do software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade
reversa ao TCM/PA concernente a titularidade dos direitos de propriedade,
inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual

sobre os programas.

16.1.4 A utilizacdo de componentes de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar
a propriedade do produto, deve ser formal e previamente comunicada e

submetida a autorizagdo do TCM/PA.

16.1.5. Na hipétese de anuéncia do TCMPA, a CONTRATADA devera

fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais ao TCM/PA.

16.2 Confidencialidade das Informagoes
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16.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo acerca de
qualquer assunto ou informacao de interesse do TCM/PA ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocios, documentos, entre outros, sob pena de responsabilidade civil,

penal e administrativa.

16.2.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagbes, coddigos-fonte ou artefatos contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e o que l|he for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
trabalhos de levantamento de requisitos, construgcdo, implantacdo e
execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo TCM/PA a tais documentos, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa.

16.3 Transferéncia de Conhecimento

16.3.1 Para os LOTES 1 e 3:

16.3.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a habilitar a equipe
técnica indicada pelo TCM/PA, mediante repasse de todo o conhecimento
necessario ao correto uso das solugdes desenvolvidas e implantadas ou
produtos fornecidos no escopo do contrato, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e garantindo a independéncia técnica na sua

utilizacao.
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16.3.1.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem O0nus
adicionais para o TCM/PA, em eventos especificos a serem realizados de
nas dependéncias do TCM/PA.

16.3.1.3. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser

apresentados pela CONTRATADA e previamente aprovados pelo TCM/PA.

16.3.1.4. A transferéncia de conhecimento devera ser focada na
solugdo adotada e na tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento e manutencdo da solugdo de software, incluindo
levantamentos, construgao, testes e implantacao, habilitando os técnicos do
TCM/PA a realizagdo de instalacdo, manutencdo e evolugdo das
funcionalidades das solugbes de software trabalhadas pela CONTRATADA

na vigéncia do contrato.

16.3.1.4 O TCM/PA podera solicitar a CONTRATADA a
formatagdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento
técnico relativo a interacdo e o manuseio da solugao de software e demais
aplicativos auxiliares, explanagcdo da documentagdo criada, detalhes da
implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras
solugcdes do TCM/PA, e informacdes que possam capacita-los a sustentar a

tecnologia oferecida.

16.3.1.5 O plano do workshop deve ser elaborado pela
CONTRATADA, com carga horaria de até 20 horas e dimensionado para
participacdo de até 10 (dez) colaboradores, dividido em turmas de acordo

com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia de conhecimento.
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16.3.1.6. A programacao do workshop devera ser entregue ao
TCMPA com, pelo menos, cinco dias uteis antecedentes a data de inicio, e

ocorrera pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato.

16.3.1.7. O material didatico sera desenvolvido pela CONTRATADA.

16.3.2 Para o LOTE 2:

16.3.2.1 A CONTRATADA ficara obrigada a habilitar a equipe
técnica indicada pelo TCM/PA, mediante repasse de todo o conhecimento
necessario ao correto uso dos produtos fornecidos no escopo do contrato,
com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e garantindo a

independéncia técnica na sua utilizagéo.

16.3.2.2 A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada,
sem Onus adicionais para o TCM/PA, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, no TCM/PA. O cronograma e horarios dos

eventos deverao ser previamente aprovados pelo TCM/PA.

16.4 Seguranca da Informagao

Quanto aos procedimentos basicos de seguranga, sdo deveres da
CONTRATADA:

16.4.1 Cumprir  rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacgao do TCM/PA.
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17

16.4.2 Responsabilizar-se pela indicacdo dos profissionais para
execucdo dos servicos, selecionando aqueles que nao possuam
comportamento e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga
ou credibilidade do TCM/PA.

16.4.3 Assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca da Informag&o declarando
total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser

implantadas, a qualquer tempo, pelo TCM/PA.

16.4.4. Seguir as normas, padrbes e regulamentos de seguranga da

informagao expressos na politica de seguranga do TCM/PA.

16.4.5. Dar ciéncia aos seus empregados das normas e
procedimentos de seguranga da informagado instituidos pelo TCM/PA,
providenciando os mecanismos que julgar necessarios para que 0S mesmos

as cumpram.

16.4.6. Responder pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de seguranga das informagdes
instituidas pelo TCM/PA.

Da Subcontratagcao

17.1 Na&o sera admitida a subcontratagdo para execugédo do objeto

definido no presente Termo de Referéncia.
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19

Vigéncia Contratual

18.1 O prazo da vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e

sucessivos periodos, nos termos do art. 57, Il, da Lei n°. 8.666/93.

Do Pagamento

19.1 Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal.

19.2 O fechamento do relatério mensal se dara conforme os

procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera
emitir nota fiscal referente a todos os Termos de Recebimento Definitivo e
Termos de Aceitagdo de Sprint ja emitidos e n&o pagos nos meses

antecedentes.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios

ao pagamento dos servigos para verificagéo do Fiscal do contrato.

b.1) Na hipotese de identificacdo de impropriedades, a Comisséo de
Fiscalizagdo comunicara a CONTRATADA, ficando o pagamento

condicionado a apresentagdo do documento corrigido.

MARCUS ANTONIO DE SOUZA
Diretor de Tecnologia da Informagao
DTI/TCM-PA
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ANEXO “A” AO TERMO DE REFERENCIA ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA
DE SOLUGOES - PES

1. Proposta de solugao

Descricao: Documento para registro do entendimento da necessidade

do usuario, identificacdo do problema e registro de alternativas de solugdes
Fase do PES: Diagnéstico

Disciplina(s): Gestao de Portfélio e Gerenciamento de Projeto

Componente(s):

. Entendimento inicial da necessidade;

. Identificagdo do Problema

. Documentagao das etapas do(s) processo(s) de trabalho
. Alternativas de atendimento

. Analise de Impacto

. Analise de Riscos

2. Visao do Projeto

Descrigdo: Documento que define a visao do projeto

Fase do PES: Diagnéstico, Iniciagdo e Construgdo Disciplina(s):

Gestao de Portfolio e Gerenciamento de Projeto Componente(s):

. justificativas,

. objetivos,

. beneficios futuros,

. lista de produtos,

. relagcao de requisitos de negdcio em nivel macro,
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. stakeholders,

. fatores externos ao projeto,

. premissas,

. restricoes,

. riscos,

. linha do tempo,

. estimativa de tamanho funcional e
. custos estimados para o projeto.
3. Matriz de Riscos

Descri¢cao: Registra os riscos do projeto
Fase do PES: Iniciagdo e Construgao

Disciplina(s): Gestédo de Portfolio e Gerenciamento de Projeto

Componente(s):

. Descricao do Risco

. Analise do Risco - Status, Impacto, Probabilidade e Exposi¢ao
. Estratégia de Resposta - Tipo de resposta e tratamento

. Responsavel pelo risco

4. Lista de Requisitos

Descricdo: Registra requisitos levantados com a area de negocio e
materializa uma arvore de requisitos consolida as funcionalidades esperadas

para a solugao
Fase do PES: Diagndstico e Iniciagao

Disciplina(s): Gestédo de Portfolio, Gestdo de Produto e Arquitetura
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Componente(s):

. Epicos

. Features

. Histérias de Usuario
5. Historia de Usuario

Descricdo: Descricdo sucinta sobre a necessidade do cliente em

linguagem comum ao negocio

Fase do PES: Iniciacdo e Construcdo Disciplina(s): Gestao de Produto

Componente(s):
. Descricao Papéis
. Regras de negocio
. Critérios de aceitagcéo (apresentados como cenarios)
6. Protétipo Nao Funcional

Descricdo: Imagem da tela esperada pelo cliente, desenhada por meio

de ferramentas simples de prototipacgao, tais como o Pencil
Fase do PES: Construgao

Disciplina(s): Gestdo de Produto

7. Solicitagcao de Mudanca

Descricao: Descricdo e avaliagcdo de impacto de mudancgas sensiveis

no projeto que impactardo o orgamento autorizado ou o tempo previsto
Fase do PES: Construgao

Disciplina(s): Gerenciamento de Projeto
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8. Manual de Usuario

Descricdo: Instrucbes para operacdo do sistema Fase do PES:
Construgéo e Transi¢ao Disciplina(s): Implantagao

9. Glossario
Descricao: Lista com as defini¢des de termos do projeto/produto(s)

Fase do PES: Iniciacdo e Construcdo Disciplina(s): Gestao de Produto

Componente(s):
. Termo
. Definicao

10. Documento de Arquitetura

Descricdo: Documento contendo a visdo geral de arquitetura da
solucdo de software e inclui decisbes arquiteturalmente significativas

tomadas sobre o projeto

Fase do PES: Iniciagdo e Construgdo Disciplina(s): Arquitetura

Componente(s):
. Documento de Arquitetura
. Definicdo das camadas
. Requisitos arquiteturais

1. Documento de Implantagao

Descricdo: Documento que descreve as necessidades de hardware e
software da solugéo e os procedimentos de instalagdo e de configuragdo dos

componentes de software
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Fase do PES: Iniciagdo, Construgcao e Transicao

Disciplina(s): Implantacéo

Componente(s):

. Visao da implantacao

. Infraestrutura de hardware

. Componentes de software

. Dockerfile, Docker Compose, scripts de build e deploy (padréo

ANT ou Maven) e de banco de dados (Liquibase) e outros que se fizerem

necessarios

12. Scripts de Testes
Descrigao: Scripts de testes automatizados
Fase do PES: Construgao

Disciplina(s): Implementacao e Gestdo da Qualidade

13. Plano de Testes
Descri¢cao: Plano de testes da solugao
Fase do PES: Iniciagdo e Construgao

Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestdo de Configuracdo de

Software

14. Relatério de Testes
Descricao: Resultados e analise de testes da solugéo

Fase do PES: Construcao e Transicao
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Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestdo de Configuracdo de

Software

15. Estratégia de Testes

Descricdo: Definicdo dos tipos de testes que serdo aplicados no

escopo priorizado pelo Dono do Produto
Fase do PES: Iniciagao

Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestao de Produto

16. Modelo de Dados
Descricdo: Modelo de dados da solugéo de software
Fase do PES: Construcao e Transicao

Disciplina(s): Implementagao, Gestdo de Configuracdo de Software e

Implantagéo
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ANEXO “B” AO TERMO DE REFERENCIA AMBIENTE
TECNOLOGICO DO TCM/PA

Sistemas Operacionais

Red Hat Linux 7 ou superior
CentOS 5, 6, 7, 8 ou superior

Windows Server 2012, 2012 R2 , 2016 ou superior

Bancos de Dados
ORACLE 19 ou superior
PostgreSQL 8.0 ou superior
MySQL 5.0 ou superior

MariaDB 5.5 ou superior

Ambiente de Desenvolvimento
Java 6.0, 7.0, 8.0, 10, 11 ou superior
PHP 5.x,7.0,7.1,7,2, 7.3, 7.4 ou superior

Scriptcase 9.0 ou superior

Webserver

. Apache httpd 2.2 ou superior

Servidor de Aplicagao
. Apache Tomcat 7.0, 8.0, 8.5 ou superior
. JBoss 6.0

. Wildfly 8.0, 9.0, 10.0, 11.0, 12.0, 13.0
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ANEXO “C” AO TERMO DE REFERENCIA CORRESPONDENCIA ENTRE
ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS

Artefatos de outros processos

Artefato do PES

Custo em Pontos de Fungao

Ajuda Online N/A 1
Andlise de Impacto Proposta de solucdo N/A
Caso de Uso Historia de Usuario N/A

Casos de Testes Unitdrio e Integrado Critérios de aceitacdo
(apresentados como cenarios) das Histdrias de
Usuario
N/A
Cenarios e Roteiros de Testes Scripts de testes automatizados N/A
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
Contagem Final Planilha de Contagem de Pontos N/A
de Funcao
Contagem Referencial Planilha de Contagem de Pontos N/A
de Fungao

Declaragao de Escopo Preliminar Visao do Projeto N/A

Diagrama de Caso de Uso N/A 1

Diagrama de Componentes N/A 1

Diagramas de Classe N/A 1

Diagramas de Sequéncia N/A 1
Dicionario de Dados Dicionario de Dados N/A
Documento de Arquitetura do Sistema Documento de Arquitetura N/A
Documento de Configuragdo de Documento de Implanta¢ao N/A

Hardware e Software
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Documento de Selecdo de Arquitetura N/A 1
Documento Visao Visdao do Projeto N/A
Glossario Glossario N/A
Manual de Instalagdo e Configuragdo do Documento de Implantagdo N/A
Sistema
Manual do Usuario Manual do Usuario N/A
Matriz de Rastreabilidade N/A 1
Modelo de Dados Modelo de N/A
Dados
Padrdes de Projetos Utilizados N/A 1
Plano de Capacitacdo N/A 1
Plano de Gestdo de Configuracao Plano de Gestdo de Configuracdo N/A
Plano de Homologagdo N/A 1
Plano de Implantagdo N/A 1
Plano de Projeto Planejamento das Releases N/A
Plano de Testes Plano de Testes N/A
Projeto de Interfaces Externas N/A 1
Protdétipo Nao funcional Protétipo nao N/A
funcional
Regras de Negbcio Historia de Usudrio e Regras de N/A
Negdcio (Globais)

Relatdrio de Homologacao Relatdrio de Homologacao N/A
Relatério de Testes Integrados Relatério de Testes N/A
Relatdrios de Testes Unitarios Relatdrio de Testes N/A
Solucdo de Software Executavel Solugdo de Software Executavel N/A
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Termo de Abertura do Projeto

Visao do Projeto

N/A

Treinamento do Usuario

Treinamento do Usuario

N/A

ANEXO “D” AO TERMO DE REFERENCIA AMBIENTE INFRAESTRUTURA TCM/PA

Maquinas Virtuais AWS

Tipo Sistema Operacional vCPUs Disco (Gb) Mem (Gb)
VM CentOS 7 (64-bit) 4 55 8
VM CentOS 6 (64-bit) 4 74,01 16
VM CentOS 7 (64-bit) 4 29,01 16
VM CentOS 7 (64-bit) 4 245 16
VM CentOS 7 (64-bit)m 2 25 8
VM CentOS 7 (64-bit) 4 29,01 16
VM Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 2 200 8
VM CentOS Linux release 7.3.1611 2 128 8
VM Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 2 400 8
VM CentOS 7 (64-bit) 2 34,01 8
VM CentOS 7 (64-bit) 1 1.694 4
VM CentOS 7 (64-bit) 2 300 8
VM Red Hat Enterprise Linux 7 (64-bit) 8 475 32
VM CentOS 8 (64-bit) 2 180 16
VM Ubuntu Linux (64-bit) 16 279,99 64
VM Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 2 150 8
VM CentOS 7 (64-bit) 1 25 2
VM Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 2 1.160 8
VM CentOS 6 (64-bit) 2 25 8
VM CentOS 7 (64-bit) 2 225 16
VM CentOS 8 (64-bit) 2 40 8
VM CentOS 6 (64-bit) 1 135 2
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VM CoreOS 64-bit) - Openshift 4 120 16
VM CoreOS 64-bit) - Openshift 4 120 16
VM CoreOS 64-bit) - Openshift 4 120 16
VM Red Hat Enterprise Linux 7 (64-bit) 4 90 8
VM CoreOS (64-bit) - Openshift 4 120 16
VM CoreOS (64-bit) - Openshift 4 120 16
VM CentOS 7 (64-bit) 8 67 42
VM CentOS 7 (64-bit) 8 67 42
VM CentOS 7 (64-bit) 8 83 42
VM CentOS 7 (64-bit) 4 93 16
VM CentOS 7 (64-bit) 4 200 32
v CentOS 7 (64-bit) 2 200 16
Bancos de Dados
Tipo RDBMS vCPU Armazenamento (GB) Memoria (GB)
RDS SQL Server 2 750 8
RDS MySQL 1 20 1
RDS Oracle 8 2400 32
RDS Oracle 4 500 32
RDS Oracle 8 500 32
RDS Oracle 2 250 8
Aplicagbes Web
No. Sistema Tecnologias Middleware
L Java EE, Rest, Angular, Oracle e Certificagcao
1. Mural de Licitagoes : . E Tomcat
Digital
2. Unicad Grails, Java, Oracle e Certificacdo Digital Tomcat
3. SPE - Remessa Grails, Java. Oracle e Certificagdo Digital Tomcat
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4, SPE — Tramitagao BMP, Java, PostgreSQL e Certificacdo Digital Tomcat
5. Plenario Virtual Java EE, Rest, Angular, Oracle e PostgreSQL Tomcat
6. Pauta Eletronica Grails. Java EE e Oracle Tomcat
7. SIAP .Net e SQL Server 11S
8. Geo Obras .Net e Oracle 1S
9. Portal TCM/PA wordpress, Mysq|l IS
Portal dos
10. Jurisdicionados wordpress, Mysq|l IS
11. Portal da Transparéncia wordpress, Mysq|l IS
12. Auditoria Operacional PHP, Mysql Apache
13. SIC PHP, Mysql Apache
14. Transparéncia PHP, Oracle Apache
15. Legis TCM PHP, Mysql Apache
PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, JS,
16. - I e e e s Apach
6 e-Consulta Angularl]S Oracle e Certificacdo Digital pache
PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, JS,
17. SUCEZS Angular)S Oracle e Certificagao Digital Apache
PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, JS,
18. -ID
8 el AngularlS Oracle e Certificagao Digital Apache
PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, JS,
19. e-NEC AngularlS Oracle, PostgreSQL, SQL Server e Apache
Mysql
PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, JS,
20. REI Apach
0 AngularJS Oracle e Mysq| pache
’1. NATi PHP, JQuery, Bootstrap, HTML, CSS, JSe Frrdhe
Mysql
22, DGP Apex, Oracle Oracle APEX
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23. Ouvidoria Apex, Oracle Oracle APEX
24. e-CONTAS Apex, Oracle Oracle APEX
25. SIGED Java, Oracle Wildfly
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ANEXO “E” AO TERMO DE REFERENCIA MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL

Razao Social

CNPJ

Endereco

Telefone

Endereco Eletronico

Nome do Representante Legal

CPF do Representante Legal

Entrega Unidade Quantida Valor Valor
de Total Unitari Total
o
Lote 1 — Prestacio de servicos de Pontos de
desenvolvimento e manutengdo de solugdes Funcao 5000
de software (PF)
Lote 2 - Prestagcdo de servicos de
Pontos de

mensuracdo de tamanho de solugdes de R
Fungao 3000

software e validagdo de mensuragdes (PF)

realizadas por terceiros

Lote 3 — Prestacdo de servigos de execugao Pontos de
de testes e controle de qualidade sobre as Funcao 5000
solugdes de software (PF)

Total Geral

VALIDADE DA PROPOSTA 90 DIAS

DATA DA PROPOSTA
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO
LOTEI
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOLUCOES DE
SOFTWARE, NA MODALIDADE FABRICA DE SOFTWARE, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DOS
MUNICIiPIOS DO ESTADO DO PARA E A EMPRESA XXX,
MEDIANTE AS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES.
Pelo presente Instrumento de um lado o TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS, inscrito no CNPJ/MF N°
04.789.665/0001-87 e Insc. Estadual n® 151.912.80-7, com sede na Trav. Magno de Araujo N° 474, Bairro do Telégrafo sem Fio,
CEP: 66.113-050, nesta cidade de Belém/PA, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro ANTONIO JOSE COSTA

DE FREITAS GUIMARAES, brasileiro, portador do RG n° /Orgio Expedidor/UF, CPF/MF n° _, doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa inscrita sob o n® CNPJ | isenta de
inscrigdo estadual, estabelecida na , e-mail: , neste ato representada pelo (a) Senhor (a) , portador (a)
do RG __ /Orgdo Expedidor/UF, ¢ CPF/MF e-mail: , doravante denominado CONTRATADA,

celebram o presente ajuste, estando de acordo as disposi¢des constitucionais e infraconstitucionais pertinentes, especialmente com os
arts. 38, 54 e 55 da Lei n°® 8.666/93, que norteiam a celebrag@o dos contratos celebrados efetuados pela Administragao Publica, e sob
a égide das seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA —DA F UNDAMENTACAO JURIDICA.
Pregao Eletronico n° /2023/TCMPA realizado sob a luz da Lei n® 10.520/2002 c/c com a Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO LOTE I

Prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de solugdes de software, na modalidade fabrica de software, na forma de
servigos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por prego unitario, definido por ponto de fungao, de
acordo com as especificagdes e os padroes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Tribunal de Contas dos Municipios Estado
do Para (TCM/PA), conforme exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESTIMATIVA DE VOLUME DOS SERVICOS DO LOTE I
A estimativa de volume dos servigos para o periodo inicial de doze meses ¢ apresentada na tabela a seguir, conforme unidades de
medicao (métricas) especificas.

Entrega Unidade Quantidade
Total

Prestacdo de servigos de
desenvolvimento ¢ manutengdo de Pontos de Fungéo (PF) 5000
solucdes de software

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS SOB DEMANDA

O volume dos servigos previstos na Clausula Terceira serdo contratados sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao longo
dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execugao
dos servigos solicitados pelo TCM/PA.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servigos do objeto da presente contratagdo estdo devidamente especificados no item 4.1. do Termo de Referéncia, que passa a
fazer parte deste ajuste independente de transcrigao.

CLAUSULA SEXTA — DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de Solugdes — PES do TCM/PA, conforme
devidamente especificados no item 5.1 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de
transcrigdo.

CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE EXECUCAO PARA TODOS OS SERVICOS

Todos os servigos serdo executados com base nas premissas comuns especificadas no item 6 do Termo de Referéncia que passa a
fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.
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CLAUSULA OITAVA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DO LOTE 1.

Os servigos do Lote I serdo executados conforme determinagdes contidas no item 7 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte
deste instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA NOVA - GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS
Aplicam-se a todos os servigos as garantidas exigidas no item 10 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento,
independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA — DO PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO PARA TODOS OS SERVICOS

Todos os servicos objetos do Pregéo Eletronico N°  /2023/TCMPA, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos
de Fung¢do — APF, conforme devidamente especificados no item 11 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA AVALIACAO QUALIDADE
A avaliagdo da qualidade dos servigos e produtos de software consiste na verificag@o dos critérios relacionados no item 13 do Termo
de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.
As condigdes de pagamento para os servigos especificados no Lote I, estdo devidamente especificados nos itens 15.1 ¢ 19 do Termo
de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de transcrigéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO

Apds o recebimento definitivo, os softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
documentagdo e demais artefatos, serdo de propriedade irrestrita do TCMPA, sendo vedada sua comercializagdo a qualquer titulo por
parte da CONTRATADA, em conformidade com Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo e Cumprimento das Normas de
Seguranca da Informacdo, conforme devidamente especificado no item 16 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratagdo para execugdo do objeto definido no presente ajuste, conforme prevé o item 17 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo da vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e
sucessivos periodos, nos termos do art. 57, II, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

16.1. Pela prestacao dos servigos a Contratante pagara a Contratada por ponto de fun¢éo, sob demanda, os valores apresentados na
Proposta de Pregos apresentada no certame, que passa a fazer parte integrante deste certame, independente de transcri¢éo, conforme
abaixo especificado:

Entrega Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
Total

Lote I — Prestagdo de servigos de
. . Pontos de
desenvolvimento e manutengdo de N 5000
. Fungao (PF)
solucdes de software

Total Geral
16.2 No prego ofertado estdo inclusas todas as despesas com seguros, uniformes, salarios, encargos sociais, impostos ¢ os demais
beneficios e despesas diretas e/ou indiretas, correspondentes ao perfeito cumprimento dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE

Ap6s o transcurso de doze meses, a CONTRATANTE podera solicitar o reajuste do valor do ponto de fungdo com base no IPCA do
periodo, ou de um outro indice oficial do governo aplicavel a espécie, cujo marco inicial é a data da apresentagdo da proposta,
conforme inciso XI do art. 40 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Além das disposigdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, a CONTRATADA obriga-se a:

Trav. Magno de Araujo n° 474, Telégrafo 2 Belém - Para



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 __ /2023/TCM/PA, SOB O TIPO: MENOR PRECO
18.1 Prestar os servigos deste contrato nas condigdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial
apresentada no certame licitatorio que deu origem a este contrato.
18.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, em conformidade com as disposi¢des do Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital, nos termos da legislagdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou complementa-la.
18.3 A equipe da CONTRATADA devera atender as exigéncias dispostas nos itens 12.7.1.2, 12.7.1.3, 12.7.1.4, 12.7.1.5, 12.7.1.6.
12.7.1.7 ¢ 12.7.1.8 ¢ 12.7.1. do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital;
18.3.1 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para realizar os servigos,
detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE.
18.4 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execug@o deste contrato;
18.4.1- A inadimpléncia da CONTRATADA néo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste contrato.
18.5- Responder por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
18.6- Comunicar imediatamente a Comissdo de Fiscalizagio quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom
andamento e/ou o resultado final dos servigos.
18.7- Prestar os esclarecimentos ¢ as orientagdes que forem solicitadas pela Comissdo de Fiscalizagao.
18.8- Manter, durante toda a execugdo do contrato deste objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, assim como todas
as condi¢des de habilitacao e qualificagdo, exigidas na licitagdo, apresentando documentagéo revalidada se, no curso deste contrato,
algum documento perder a validade.
18.9- Atender as exigéncias de Gestdo do Conhecimento e das Informagdes dispostas no item 16 do Termo de Referéncia — Anexo I
do Edital.
18.10- A CONTRATADA em situagdo de recuperagdo judicial/extrajudicial devera comprovar o cumprimento das obriga¢des do
plano de recuperagdo judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Comissdo de Fiscalizag@o e, ainda, na hipdtese de substituicdo
ou impedimento do administrador-judicial, comunicar imediatamente, por escrito, 8 Comissao de Fiscalizagao.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das disposigdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, a CONTRATANTE obriga-se a:
19.1- Indicar, formalmente, Comissdo de Fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo contratual.

19.2- Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

19.3- Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na execugdo dos servigos contratados.

19.4- Exercer a mais ampla fiscalizagdo dos servigos prestados.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sang¢des abaixo, conforme Lei n° 8.666/93:

20.1.1. adverténcia (inciso I do art. 87 da Lei 8.666/93);

20.1.2. multa de mora de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor do contrato (inciso II do art. 87 da Lei n°® 8.666/93);

20.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a
2 (dois) anos (inciso I1I do art.87);

20.1.4. Declaracdo de Inidoneidade, para licitar ou contratar com o Tribunal de Contas dos Municipios do Para - TCM/PA enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo de 02 (dois) anos da aplicagdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
TCM/PA (inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93);

20.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, caso tenha sido exigido, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente (Paragrafo 1° do inciso IV do art.87 da lei n® 8666/93).

20.3. Sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar de licitagdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas com
a multa de mora, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis (Paragrafo 2° do
Inciso IV, art. 87 da Lei n°® 8.666/93);

20.4. Conforme art. 88 da lei 8.666/93, as sangdes de suspensdo temporaria ¢ de declaracdo de inidoneidade, previstas
respectivamente nos subitens 20.1.3 e 20.1.4. poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos por esta Lei:

20.4.1. tenham sofrido condenag@o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos
(inciso I do art. 88);

20.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaggo (inciso II do art.88);
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20.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados (inciso III do

art.88).

20.4.4. A inexecugao total ou parcial do contrato previsto no item 20.1 estara configurado quando a CONTRATADA:

20.4.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execug@o do contrato apds 7 (sete) dias contados da data constante na ordem de
Servico;

20.4.4.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias
intercalados.

10.5. Conforme art. 7° da Lei Federal n® 10.520,de 17 de julho de 2002 c/c art.11 da Lei Estadual n° 6.474, de 6 de agosto de 2002, o
licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declara¢do falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla
defesa, ficard impedido de licitar e contratar com o TCM/PA, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1. A rescisdo do presente contrato operar-se-a independentemente de notificagdo prévia, desde que a Contratada deixe de cumprir
as obrigagdes assumidas, e também nos seguintes casos:

a) inexecugdo do Contrato, sem prejuizo da sangdo constante na Clausula 20

b) fato superveniente que implique a manifestagdo, pelo Poder Publico, de ndo atendimento de interesse publico matéria de
prioridade;

¢) retardamento injustificado na execugao do contrato.

21.2. Este contrato podera ser rescindido amigavelmente, respeitada a conveniéncia da administragio do CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou na ocorréncia de qualquer das situagdes elencadas no art. 78 da Lei n°. 8.666/93.
Paragrafo Unico: A Contratante poderd rescindir unilateralmente o contrato independentemente de indenizagdo, interpelagio
judicial, na ocorréncia de uma das hipdteses do art. 78 e seus incisos da Lei 8.666/93, ficando esse direito desde ja expressamente
reconhecido pela Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

22.1 A execucdo deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores, devidamente designados pela Diretoria
Administrativa deste TRIBUNAL, doravante denominados FISCALIZACAO, com autoridade para exercerem, como representantes
da Administragdo, toda e qualquer acdo destinada a orientar, acompanhar e fiscalizar a execug@o contratual, nos termos deste
Contrato, com prerrogativas para o recebimento do objeto, apds sua concluséo.

22.2. A frequéncia da afericdo e avaliagdo dos servigos de manutengdo serd mensal, devendo a Contratada elaborar relatério gerencial
de servico, apresentando-o ao TCM-PA até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do servigo.

22.3. A FISCALIZACAO anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucio do objeto, determinando o que
for necessario a regularidade das falhas ou defeitos observados.

22.4. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da FISCALIZACAO deverio ser encaminhadas a seus superiores
hierarquicos em tempo habil para ado¢éo das medidas convenientes.

22.5. A FISCALIZACAO podera sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que
esta medida se tornar necessaria.

22.6. Na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o conddo de motivar o atraso na prestagdo do objeto no
prazo previsto neste Instrumento, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, 8 FISCALIZACAO do TRIBUNAL, com
as justificativas correspondentes, acompanhadas da comprovagdo devida, para andlise e decisdo, desde que dentro do prazo
estabelecido para a execug@o do objeto do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL.
Este Instrumento podera ser alterado na forma prevista no artigo 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo do
TRIBUNAL, com a apresentacdo das devidas justificativas adequadas ao Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da seguinte classificagdo orcamentaria: 03101.01.122.1454-8741 —
Operacionalizagdo e Modernizagdo do Parque Tecnoldgico. Fonte: 01500000001. Elemento de Despesa: 339040.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO AMPARO LEGAL

O presente contrato ¢ regido pela Lei n°. 8.666/93, bem como pelas condi¢des constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n°
/2023 (PA202315040).
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

O presente instrumento devera ser publicado no Diario On line do TCM, no prazo de 10 (dez) dias, de sua assinatura, nos termos do
art. 28 § 5° da Constituigdo do Estado do Para.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste contrato com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, respondendo a parte vencida por todos os 6nus decorrentes da
sucumbéncia.

E para firmeza e como prova de haverem entre si e avengados, ¢ lavrado o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e valia,
assinadas pelos representantes legais das partes e 02 (duas) testemunhas.

Belém-PA, de de 2023.

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA
Conselheiro ANTONIO JOSE COSTA DE FREITAS GUIMARAES

Presidente
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1-Nome: CPF/MF:
2-Nome: CPF/MF:
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ANEXOV
MINUTA DO CONTRATO
LOTE I
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE MENSURACAO DE TAMANHO DE SOLUCOES DE
SOFTWARE, VALIDACAO DE MENSURACOES REALIZADAS
POR TERCEIROS, NA MODALIDADE FABRICA DE METRICAS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DOS
MUNICIiPIOS DO ESTADO DO PARA E A EMPRESA XXX,
MEDIANTE AS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES.
Pelo presente Instrumento de um lado o TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS, inscrito no CNPJ/MF N°
04.789.665/0001-87 e Insc. Estadual n® 151.912.80-7, com sede na Trav. Magno de Araujo N° 474, Bairro do Telégrafo sem Fio,
CEP: 66.113-050, nesta cidade de Belém/PA, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro ANTONIO JOSE COSTA

DE FREITAS GUIMARAES, brasileiro, portador do RG n° /Orgido Expedidor/UF, CPF/MF n° _, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ de outro lado, a empresa inscrita sob o n® CNPJ , isenta de
inscri¢do estadual, estabelecida na , e-mail: , neste ato representada pelo (a) Senhor (a) , portador (a)
do RG __ /Orgio Expedidor/UF, ¢ CPF/MF e-mail: , doravante denominado CONTRATADA,

celebram o presente ajuste, estando de acordo as disposi¢des constitucionais e infraconstitucionais pertinentes, especialmente com os
arts. 38, 54 ¢ 55 da Lei n° 8.666/93, que norteiam a celebracdo dos contratos celebrados efetuados pela Administragdo Publica, e sob
a égide das seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO JURIDICA.
Pregdo Eletronico n° /2023/TCMPA realizado sob a luz da Lei n° 10.520/2002 c/c com a Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO LOTE II

Prestacdo de servigos de mensuragdo de tamanho de solucdes de software, validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, na
modalidade fabrica de métricas, na forma de servigos continuados presenciais ¢ ndo presenciais, em regime de empreitada por
preco unitario, definido por ponto de funcao, de acordo com as especificagdes e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Tribunal de Contas dos Municipios Estado do Para (TCM/PA), conforme exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESTIMATIVA DE VOLUME DOS SERVICOS DO LOTE II
A estimativa de volume dos servigos para o periodo inicial de doze meses ¢ apresentada na tabela a seguir, conforme unidades de
medicdo (métricas) especificas.

Entrega Unidade Quantidade Total
Prestagdo de servi¢os de mensuragao de tamanho de

solucdes de software e validagdo de mensuragdes Pontos de Fungéo (PF) 3000
realizadas por terceiros

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS SOB DEMANDA

O volume dos servigos previstos na Clausula Terceira serdo contratados sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao longo
dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execugao
dos servigos solicitados pelo TCM/PA.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servigos do objeto da presente contratagdo estdo devidamente especificados no item 4.2. do Termo de Referéncia, que passa a
fazer parte deste ajuste independente de transcrigao.

CLAUSULA SEXTA — DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de Solugdes — PES do TCM/PA, conforme
devidamente especificados no item 5.1 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de
transcrigdo.

CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE EXECUCAO PARA TODOS OS SERVICOS

Todos os servigos serdo executados com base nas premissas comuns especificadas no item 6 do Termo de Referéncia que passa a
fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.
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CLAUSULA OITAVA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DO LOTE IL

Os servigos do Lote II serdo executados conforme determinagdes contidas no item 8 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte
deste instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA NOVA - GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS
Aplicam-se a todos os servigos as garantidas exigidas no item 10 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento,
independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA — DO PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO PARA TODOS OS SERVICOS

Todos os servicos objetos do Pregéo Eletronico N°  /2023/TCMPA, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos
de Fung¢do — APF, conforme devidamente especificados no item 11 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA AVALIACAO QUALIDADE
A avaliagdo da qualidade dos servigos e produtos de software consiste na verificag@o dos critérios relacionados no item 13 do Termo
de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.
As condig¢des de pagamento para os servigos especificados no Lote I, estdo devidamente especificados nos itens 15.2 e 19 do Termo
de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de transcrigéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO

Apds o recebimento definitivo, os softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
documentagdo e demais artefatos, serdo de propriedade irrestrita do TCMPA, sendo vedada sua comercializagdo a qualquer titulo por
parte da CONTRATADA, em conformidade com Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo e Cumprimento das Normas de
Seguranca da Informacdo, conforme devidamente especificado no item 16 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratagdo para execugdo do objeto definido no presente ajuste, conforme prevé o item 17 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo da vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e
sucessivos periodos, nos termos do art. 57, II, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

16.1. Pela prestacao dos servigos a Contratante pagara a Contratada por ponto de fun¢éo, sob demanda, os valores apresentados na
Proposta de Pregos apresentada no certame, que passa a fazer parte integrante deste certame, independente de transcri¢éo, conforme
abaixo especificado:

Entrega Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
Total

Lote II — Prestacdo de servigos de
mensura¢do de tamanho de solugdes Pontos de

S N 3000
de software e validagio de Fungio (PF)
mensuragdes realizadas por terceiros

Total Geral

16.2 No preco ofertado estdo inclusas todas as despesas com seguros, uniformes, salarios, encargos sociais, impostos e os demais
beneficios e despesas diretas e/ou indiretas, correspondentes ao perfeito cumprimento dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE
Ap6s o transcurso de doze meses, a CONTRATANTE podera solicitar o reajuste do valor do ponto de fungdo com base no IPCA do
periodo, ou de um outro indice oficial do governo aplicavel a espécie, cujo marco inicial ¢ a data da apresentagdo da proposta,

conforme inciso XI do art. 40 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Além das disposigdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, a CONTRATADA obriga-se a:
18.1 Prestar os servigos deste contrato nas condigdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial
apresentada no certame licitatorio que deu origem a este contrato.
18.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital, nos termos da legislagdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou complementa-la.
18.3 A equipe da CONTRATADA devera atender as exigéncias dispostas no item 12.7.2 e 12.7.2.1, . do Termo de Referéncia —
Anexo I do Edital;
18.3.1 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar ¢ definir seus recursos humanos para realizar os servigos,
detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE.
18.4 Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugdo deste contrato;
18.4.1- A inadimpléncia da CONTRATADA nio transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste contrato.
18.5- Responder por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
18.6- Comunicar imediatamente a Comissdo de Fiscalizagdo quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom
andamento e/ou o resultado final dos servigos.
18.7- Prestar os esclarecimentos ¢ as orientagdes que forem solicitadas pela Comissdo de Fiscalizagao.
18.8- Manter, durante toda a execug@o do contrato deste objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, assim como todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na licitagdo, apresentando documentag@o revalidada se, no curso deste contrato,
algum documento perder a validade.
18.9- Atender as exigéncias de Gestdo do Conhecimento e das Informagdes dispostas no item 16 do Termo de Referéncia — Anexo 1
do Edital.
18.10- A CONTRATADA em situagdo de recuperacdo judicial/extrajudicial deverd comprovar o cumprimento das obrigagdes do
plano de recuperagio judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Comissao de Fiscalizag@o e, ainda, na hipétese de substitui¢do
ou impedimento do administrador-judicial, comunicar imediatamente, por escrito, a Comissdo de Fiscaliza¢do.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das disposi¢des constantes no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, a CONTRATANTE obriga-se a:
19.1- Indicar, formalmente, Comissdo de Fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo contratual.

19.2- Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

19.3- Comunicar 8 CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na execuc@o dos servigos contratados.

19.4- Exercer a mais ampla fiscalizagdo dos servigos prestados.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sangdes abaixo, conforme Lei n® 8.666/93:

20.1.1. adverténcia (inciso I do art. 87 da Lei 8.666/93);

20.1.2. multa de mora de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor do contrato (inciso II do art. 87 da Lei n°® 8.666/93);

20.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a
2 (dois) anos (inciso III do art.87);

20.1.4. Declaragio de Inidoneidade, para licitar ou contratar com o Tribunal de Contas dos Municipios do Para - TCM/PA enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo de 02 (dois) anos da aplicagdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
TCM/PA (inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93);

20.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, caso tenha sido exigido, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente (Paragrafo 1° do inciso IV do art.87 da lei n® 8666/93).

20.3. Sangoes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar de licitagdo e declarag@o de inidoneidade poderdo ser aplicadas com
a multa de mora, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis (Paragrafo 2° do
Inciso IV, art. 87 da Lei n°® 8.666/93);

20.4. Conforme art. 88 da lei 8.666/93, as sangdes de suspensdo temporaria ¢ de declaracdo de inidoneidade, previstas
respectivamente nos subitens 20.1.3 e 20.1.4. poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos por esta Lei:

20.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos
(inciso I do art. 88);
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20.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo (inciso II do art.88);

20.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados (inciso III do
art.88).

20.4.4. A inexecugao total ou parcial do contrato previsto no item 200.1 estara configurado quando a CONTRATADA:

20.4.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execug@o do contrato apds 7 (sete) dias contados da data constante na ordem de
Servigo;

20.4.4.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias
intercalados.

10.5. Conforme art. 7° da Lei Federal n° 1 0.520,de 17 de julho de 2002 c/c art.11 da Lei Estadual n°® 6.474, de 6 de agosto de 2002,
o licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla
defesa, ficard impedido de licitar e contratar com o TCM/PA, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1. A rescisdo do presente contrato operar-se-a independentemente de notificagao prévia, desde que a Contratada deixe de cumprir
as obrigagdes assumidas, e também nos seguintes casos:

a) inexecugdo do Contrato, sem prejuizo da san¢do constante na Clausula 19;

b) fato superveniente que implique a manifestagdo, pelo Poder Publico, de ndo atendimento de interesse publico matéria de
prioridade;

¢) retardamento injustificado na execug¢ao do contrato.

21.2. Este contrato podera ser rescindido amigavelmente, respeitada a conveniéncia da administragio do CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou na ocorréncia de qualquer das situagdes elencadas no art. 78 da Lei n°. 8.666/93.
Paragrafo Unico: A Contratante podera rescindir unilateralmente o contrato independentemente de indenizagdo, interpelagdo
judicial, na ocorréncia de uma das hipéteses do art. 78 e seus incisos da Lei 8.666/93, ficando esse direito desde ja expressamente
reconhecido pela Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

22.1 A execugdo deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores, devidamente designados pela Diretoria
Administrativa deste TRIBUNAL, doravante denominados FISCALIZACAO, com autoridade para exercerem, como representantes
da Administracdo, toda e qualquer acdo destinada a orientar, acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, nos termos deste
Contrato, com prerrogativas para o recebimento do objeto, apds sua concluséo.

22.2. A frequéncia da afericdo e avaliag@o dos servigos de manutencdo serd mensal, devendo a Contratada elaborar relatério gerencial
de servico, apresentando-o ao TCM-PA até o quinto dia util do més subsequente ao da presta¢do do servigo.

22.3. A FISCALIZACAO anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas & execuciio do objeto, determinando o que
for necessario a regularidade das falhas ou defeitos observados.

22.4. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da FISCALIZACAO deverdo ser encaminhadas a seus superiores
hierarquicos em tempo habil para adog¢do das medidas convenientes.

22.5. A FISCALIZACAO podera sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que
esta medida se tornar necessaria.

22.6. Na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o condao de motivar o atraso na prestagdo do objeto no
prazo previsto neste Instrumento, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, 8 FISCALIZACAO do TRIBUNAL, com
as justificativas correspondentes, acompanhadas da comprovacdo devida, para analise e decisdo, desde que dentro do prazo
estabelecido para a execug@o do objeto do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL.
Este Instrumento podera ser alterado na forma prevista no artigo 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo do
TRIBUNAL, com a apresentagao das devidas justificativas adequadas ao Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da seguinte classificagdo or¢amentaria:03101.01.122.1454-8741 —
Operacionalizagdo e Modernizagdo do Parque Tecnoldgico. Fonte: 01500000001. Elemento de Despesa: 339040.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO AMPARO LEGAL

O presente contrato ¢ regido pela Lei n°. 8.666/93, bem como pelas condi¢des constantes do Edital do Pregdo Eletronico n°
/2023 (PA202315040).
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
O presente instrumento devera ser publicado no Diario On line do TCM, no prazo de 10 (dez) dias, de sua assinatura, nos termos do
art. 28 § 5° da Constitui¢do do Estado do Para.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste contrato com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, respondendo a parte vencida por todos os 6nus decorrentes da
sucumbeéncia.
E para firmeza e como prova de haverem entre si ¢ avengados, ¢ lavrado o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e valia,
assinadas pelos representantes legais das partes e 02 (duas) testemunhas.

Belém-PA, de de 2023.

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICiPIOS DO ESTADO DO PARA
Conselheiro ANTONIO JOSE COSTA DE FREITAS GUIMARAES

Presidente
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1-Nome: CPF/MF:
2-Nome: CPF/MF:
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

LOTE III
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE EXECUCAO DE TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE
SOBRE AS SOLUCOES DE SOFTWARE DO TRIBUNAL DE
CONTAS DOS MUNICiPIOS ESTADO DO PARA (TCM/PA), NA
MODALIDADE FABRICA DE QUALIDADE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA XXX, MEDIANTE AS
SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES.

Pelo presente Instrumento de um lado o TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS, inscrito no CNPJ/MF N°
04.789.665/0001-87 e Insc. Estadual n® 151.912.80-7, com sede na Trav. Magno de Araujo N° 474, Bairro do Telégrafo sem Fio,
CEP: 66.113-050, nesta cidade de Belém/PA, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro ANTONIO JOSE COSTA

DE FREITAS GUIMARAES, brasileiro, portador do RG n° /Orgido Expedidor/UF, CPF/MF n° _, doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa inscrita sob o n° CNPJ | isenta de
inscri¢do estadual, estabelecida na , e-mail: , heste ato representada pelo (a) Senhor (a) , portador (a)
do RG __ /Orgdo Expedidor/UF, ¢ CPF/MF e-mail: , doravante denominado CONTRATADA,

celebram o presente ajuste, estando de acordo as disposi¢des constitucionais e infraconstitucionais pertinentes, especialmente com os
arts. 38, 54 e 55 da Lei n°® 8.666/93, que norteiam a celebracdo dos contratos celebrados efetuados pela Administragao Publica, e sob
a égide das seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO JURIDICA.
Pregao Eletronico n° /2023/TCMPA realizado sob a luz da Lei n® 10.520/2002 c/c com a Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO LOTE III

Prestagdo de servigos de execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solugdes de software do Tribunal de Contas dos
Municipios Estado do Para (TCM/PA), na modalidade fabrica de qualidade, na forma de servigos continuados presenciais e ndo
presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, definido por ponto de fungdo, de acordo com as especificagdes e os padrdes
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCM/PA , conforme exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESTIMATIVA DE VOLUME DOS SERVICOS DO LOTE III
A estimativa de volume dos servigos para o periodo inicial de doze meses ¢ apresentada na tabela a seguir, conforme unidades de
medicdo (métricas) especificas.

Entrega Unidade Quantidade
Total

Prestagdo de servigos de execugdo de
testes e controle de qualidade sobre as Pontos de Fungao (PF) 5000

solucdes de software
CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS SOB DEMANDA

O volume dos servigos previstos na Clausula Terceira serfio contratados sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao longo
dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execugao

dos servigos solicitados pelo TCM/PA.

CLAUSULA QUINTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servigos do objeto da presente contratagdo estdo devidamente especificados no item 4.3. do Termo de Referéncia, que passa a
fazer parte deste ajuste independente de transcrigao.

CLAUSULA SEXTA - DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de Solucdes — PES do TCM/PA, conforme
devidamente especificados no item 5.1 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de
transcrigdo.

CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE EXECUCAO PARA TODOS OS SERVICOS

Todos os servigos serdo executados com base nas premissas comuns especificadas no item 6 do Termo de Referéncia que passa a
fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.
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CLAUSULA OITAVA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DO LOTE III.
Os servicos do Lote III serdo executados conforme determinagdes contidas no item 9 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte
deste instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA NOVA - GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS
Aplicam-se a todos os servicos as garantidas exigidas no item 10 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento,
independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA - DO PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO PARA TODOS OS SERVICOS

Todos os servigos objetos do Pregdo Eletronico N°  /2023/TCMPA, serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos
de Fungdo — APF, conforme devidamente especificados no item 11 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA AVALIACAO QUALIDADE
A avaliacdo da qualidade dos servigos e produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados no item 13 do Termo
de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.
As condi¢des de pagamento para os servigos especificados no Lote III, estdo devidamente especificados nos itens 15.3 e 19 do Termo
de Referéncia que passa a fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO

Apbs o recebimento definitivo, os softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
documentacdo e demais artefatos, serdo de propriedade irrestrita do TCMPA, sendo vedada sua comercializagdo a qualquer titulo por
parte da CONTRATADA, em conformidade com Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de
Seguranga da Informacdo, conforme devidamente especificado no item 16 do Termo de Referéncia que passa a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO
Naio sera admitida a subcontratag@o para execugdo do objeto definido no presente ajuste, conforme prevé o item 17 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo da vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e
sucessivos periodos, nos termos do art. 57, II, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

16.1. Pela prestacdo dos servigos a Contratante pagara a Contratada por ponto de fungdo, sob demanda, os valores apresentados na
Proposta de Pregos apresentada no certame, que passa a fazer parte integrante deste certame, independente de transcri¢do, conforme
abaixo especificado:

Entrega Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
Total
Lote III — Prestagdo de servigos de
execugdo de testes e controle de Pontos de 5000
qualidade sobre as solugdes de Fungéo (PF)
software
Total Geral |

16.2 No prego ofertado estdo inclusas todas as despesas com seguros, uniformes, salarios, encargos sociais, impostos ¢ os demais
beneficios e despesas diretas e/ou indiretas, correspondentes ao perfeito cumprimento dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE
Apbs o transcurso de doze meses, a CONTRATANTE podera solicitar o reajuste do valor do ponto de fungdo com base no IPCA do
periodo, ou de um outro indice oficial do governo aplicavel a espécie, cujo marco inicial ¢ a data da apresentagdo da proposta,

conforme inciso XI do art. 40 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Além das disposigdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, a CONTRATADA obriga-se a:
18.1 Prestar os servigos deste contrato nas condigdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial
apresentada no certame licitatorio que deu origem a este contrato.
18.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital, nos termos da legislagdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou complementa-la.
18.3 A equipe da CONTRATADA deverd atender as exigéncias dispostas no item 12.7.3 e 12.7.3.1, 12.7.3.2 do Termo de Referéncia
— Anexo I do Edital;
18.3.1 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar ¢ definir seus recursos humanos para realizar os servigos,
detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE.
18.4 Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugdo deste contrato;
18.4.1 A inadimpléncia da CONTRATADA néo transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste contrato.
18.5 Responder por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
18.6 Comunicar imediatamente a Comissdo de Fiscalizagdo quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom
andamento e/ou o resultado final dos servigos.
18.7 Prestar os esclarecimentos ¢ as orientagdes que forem solicitadas pela Comissao de Fiscalizagdo.
18.8- Manter, durante toda a execug@o do contrato deste objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, assim como todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na licitagdo, apresentando documentag@o revalidada se, no curso deste contrato,
algum documento perder a validade.
18.9 Atender as exigéncias de Gestdo do Conhecimento e das Informagdes dispostas no item 16 do Termo de Referéncia — Anexo I
do Edital.
18.10 A CONTRATADA em situagdo de recuperag@o judicial/extrajudicial deverd comprovar o cumprimento das obrigacdes do
plano de recuperagio judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Comissao de Fiscalizag@o e, ainda, na hipétese de substitui¢do
ou impedimento do administrador-judicial, comunicar imediatamente, por escrito, a Comissdo de Fiscaliza¢do.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das disposi¢des constantes no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, a CONTRATANTE obriga-se a:
19.1- Indicar, formalmente, Comissdo de Fiscalizagdo para acompanhamento da execugdo contratual.

19.2- Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

19.3- Comunicar 8 CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na execuc@o dos servigos contratados.

19.4- Exercer a mais ampla fiscalizagdo dos servigos prestados.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sangdes abaixo, conforme Lei n® 8.666/93:

20.1.1. adverténcia (inciso I do art. 87 da Lei 8.666/93);

20.1.2. multa de mora de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor do contrato (inciso II do art. 87 da Lei n°® 8.666/93);

20.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a
2 (dois) anos (inciso III do art.87);

20.1.4. Declaragio de Inidoneidade, para licitar ou contratar com o Tribunal de Contas dos Municipios do Para - TCM/PA enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo de 02 (dois) anos da aplicagdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
TCM/PA (inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93);

20.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, caso tenha sido exigido, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente (Paragrafo 1° do inciso IV do art.87 da lei n® 8666/93).

20.3. Sangoes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar de licitagdo e declarag@o de inidoneidade poderdo ser aplicadas com
a multa de mora, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis (Paragrafo 2° do
Inciso IV, art. 87 da Lei n°® 8.666/93);

20.4. Conforme art. 88 da lei 8.666/93, as sangdes de suspensdo temporaria ¢ de declaracdo de inidoneidade, previstas
respectivamente nos subitens 20.1.3 e 20.1.4. poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos por esta Lei:

20.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos
(inciso I do art. 88);

20.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo (inciso II do art.88);
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20.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados (inciso III do

art.88).

20.4.4. A inexecugao total ou parcial do contrato previsto no item 20.1 estara configurado quando a CONTRATADA:

20.4.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execug@o do contrato apds 7 (sete) dias contados da data constante na ordem de
Servico;

20.4.4.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias
intercalados.

10.5. Conforme art. 7° da Lei Federal n® 10.520,de 17 de julho de 2002 c/c art.11 da Lei Estadual n° 6.474, de 6 de agosto de 2002, o
licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declara¢do falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla
defesa, ficard impedido de licitar e contratar com o TCM/PA, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1. A rescisdo do presente contrato operar-se-a independentemente de notificagdo prévia, desde que a Contratada deixe de cumprir
as obrigagdes assumidas, e também nos seguintes casos:

a) inexecugdo do Contrato, sem prejuizo da sangdo constante na Clausula 20

b) fato superveniente que implique a manifestagdo, pelo Poder Publico, de ndo atendimento de interesse publico matéria de
prioridade;

¢) retardamento injustificado na execugao do contrato.

21.2. Este contrato podera ser rescindido amigavelmente, respeitada a conveniéncia da administragio do CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou na ocorréncia de qualquer das situagdes elencadas no art. 78 da Lei n°. 8.666/93.
Paragrafo Unico: A Contratante poderd rescindir unilateralmente o contrato independentemente de indenizagdo, interpelagio
judicial, na ocorréncia de uma das hipdteses do art. 78 e seus incisos da Lei 8.666/93, ficando esse direito desde ja expressamente
reconhecido pela Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

22.1 A execucdo deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores, devidamente designados pela Diretoria
Administrativa deste TRIBUNAL, doravante denominados FISCALIZACAO, com autoridade para exercerem, como representantes
da Administragdo, toda e qualquer acdo destinada a orientar, acompanhar e fiscalizar a execug@o contratual, nos termos deste
Contrato, com prerrogativas para o recebimento do objeto, apds sua concluséo.

22.2. A frequéncia da afericdo e avaliagdo dos servigos de manutengdo serd mensal, devendo a Contratada elaborar relatério gerencial
de servico, apresentando-o ao TCM-PA até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do servigo.

22.3. A FISCALIZACAO anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucio do objeto, determinando o que
for necessario a regularidade das falhas ou defeitos observados.

22.4. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da FISCALIZACAO deverio ser encaminhadas a seus superiores
hierarquicos em tempo habil para ado¢éo das medidas convenientes.

22.5. A FISCALIZACAO podera sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que
esta medida se tornar necessaria.

22.6. Na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o conddo de motivar o atraso na prestagdo do objeto no
prazo previsto neste Instrumento, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, 8 FISCALIZACAO do TRIBUNAL, com
as justificativas correspondentes, acompanhadas da comprovagdo devida, para andlise e decisdo, desde que dentro do prazo
estabelecido para a execug@o do objeto do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL.
Este Instrumento podera ser alterado na forma prevista no artigo 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo do
TRIBUNAL, com a apresentacdo das devidas justificativas adequadas ao Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da seguinte classificagdo orcamentaria:03101.01.122.1454-8741 —
Operacionalizagdo e Modernizagdo do Parque Tecnoldgico. Fonte: 01500000001. Elemento de Despesa: 339040.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO AMPARO LEGAL
O presente contrato ¢ regido pela Lei n°. 8.666/93, bem como pelas condi¢des constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n°

/2023 (PA202315040).

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
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O presente instrumento devera ser publicado no Diario On line do TCM, no prazo de 10 (dez) dias, de sua assinatura, nos termos do

art. 28 § 5° da Constitui¢do do Estado do Para.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste contrato com rentincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, respondendo a parte vencida por todos os 6nus decorrentes da
sucumbéncia.

E para firmeza e como prova de haverem entre si e avengados, ¢ lavrado o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e valia,
assinadas pelos representantes legais das partes e 02 (duas) testemunhas.

Belém-PA, de de 2023.

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICiPIOS DO ESTADO DO PARA
Conselheiro ANTONIO JOSE COSTA DE FREITAS GUIMARAES

Presidente
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1-Nome: CPF/MF:
2-Nome: CPF/MF:
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