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APRESENTACAO

E com grande entusiasmo que apresenta-
mos nosso plano de gestdo para o periodo
2024-2027. Nosso desafio agora é consoli-
dar nossa posigao enquanto referéncia
académica, inovar em nossas agoes e prati-
cas e crescer a partir da retomada do
nosso préprio mercado educacional.

Somos instigados diariamente a liderar em
um mundo acelerado, com instabilidade e
conflitos de toda ordem que atravessam
continentes e que sao capazes de abalar o
lider mais confiante e o nego6cio mais
solido. Agir e reagir rapidamente no mundo
dos negodcios, com estratégias e agoes
efetivas, praticas e assertivas, sao elemen-
tos primordiais para vencer aos desafios
que nos sdo impostos.

Os ultimos anos tém sido prédigos na cons-
trugao de cenarios desafiadores em escala
global. Tudo comegou com os impactos da
evolucao tecnoldgica e foi impulsionado
pelos efeitos advindos da pandemia de
Covid-19, além de, como se ndao bastasse,
uma série de problemas micro e macroeco-
némicos e conflitos de dimensdes mun-
diais. Como nao poderia deixar de ser, o
mercado educacional, que ja vinha passan-
do por um processo de transformacgao, foi
duramente impactado e acelerado com o
redirecionamento de tudo o que havia sido
anteriormente planejado.

O grande desafio foi compreender essa
dura realidade, mudar a estratégia da insti-
tuicdo e agir imediatamente para minimizar
os impactos diretos sobre a educacgao,
docentes e discentes, parceiros do ecossis-
tema e de toda a comunidade académica.
As instituicoes de ensino superior que nao
inovassem e ndo se ajustassem as mudan-
gas, agilmente, corriam o risco de sucumbi-
rem.

Foi preciso permitir uma visdo holistica da
instituicdao no tocante a adaptagao da cultu-
ra aos novos tempos, da adogao de uma
estrutura organizacional centrada nos estu-
dantes e na comunidade, menos rigida, que
permitisse criar e inovar, sem ter medo de
errar. Naturalmente que a pandemia acele-
rou esse processo de transformagéo,
alterando os modelos de gestao para se
adaptar a esse novo ambiente e contexto
educacional.

Preservou-se, prioritariamente, a gestao
financeira, evitando a evasao e reduzindo a
inadimpléncia com a adogdo de politica
diferenciada de precificagdo das mensali-
dades frente ao novo cenario que se vislum-
brava. Da mesma forma, concentrou-se
esforgos na recuperagdo do market share,
buscando novas estratégias de captagéo e
retencao de alunos. A dinamica do contexto
exigiu o alinhamento de todos os colabora-
dores para se adaptarem e para adaptar a
Unidavi a um novo modelo educacional,
diferente daquele do passado recente.

Como na natureza os ventos mudam de
direcdo rapidamente, as organizagdes
devem permitir decisdes mais rapidas e
assertivas com a predominancia de asse-
gurar a manutengao daquelas tempestivas
de curto prazo. Nao é possivel repetir a
mesma férmula de sucesso do passado.



Os tempos mudaram e vivemos outra dina-
mica de mercado. A evolugao tecnolégica
acelerada, instabilidade politica, pandemia
e conflitos com dimensdes globais, trouxe-
-nos, como consequéncia, a dura realidade
de convivermos com um futuro incerto e
repleto de desafios.

Como nao poderia deixar de ser, a educa-
¢ao superior brasileira também sentiu os
abalos dessas crises. Houve a necessidade
de se reinventar rapidamente para enfrentar
esses fendmenos capazes de desestruturar
qualquer modelo de neg6cio por mais
soélido que fosse. Dai a necessidade de agir
€ reagir com perspicacia, garra e seguranga
para viver, sobreviver e prosperar em um
ambiente absolutamente hostil e desafia-
dor.

Era inevitavel e mandatorio néao correr o
risco de repetir receitas antigas para um
problema novo. Quando resolvemos iniciar
essa jornada, comprometemo-nos em
desenvolver as pessoas, dotando-as das
competéncias que o mercado requer,
consolidando o firme propdsito em torna-
-las referéncias profissionais e pessoais.
Entendemos que é imprescindivel ter uma
visdo ampla e acurada de todas as etapas
da jornada académica, de suas entregas,
das expectativas dos alunos e demandas
profissionais e do mercado de trabalho

para que cumpra a sua nobre missao com
éxito.

A gestdo eficiente das instituicdes de
ensino enfrenta desafios decorrentes do
futuro incerto, exigindo processos de trans-
formac&o. E essencial priorizar a estabilida-
de operacional e financeira, reformular as
estratégias comerciais e alinhar os colabo-
radores aos novos modelos de negécios.
Ao mesmo tempo, é crucial ndao perder o
foco na criatividade e na inovagéo.

O mundo do trabalho estd em constante
transformacao devido ao avango frenético
das tecnologias, e parece que o sonho do
emprego Vvitalicio ficou para trds, com
pessoas investindo em novas carreiras ou
novas habilidades para se manterem
relevantes no mercado de trabalho.

Por certo, a Unidavi vem se preparando para
oferecer, além do diploma, habilidades
técnicas e interrelacionais para que o0s
alunos, por ela formados, sintam-se
relevantes e habilitados para esta metamor-
fose do cenario profissional.

Portanto, este novo momento nos convida
a buscar um equilibrio entre a expansao e o
conservadorismo saudavel que contribua
para a construgdo de um sistema organiza-
cional sélido e sustentavel.

Felizmente, possuimos um time qualificado
e guerreiro, capaz de superar qualquer
desafio e obstaculo, transformando-os em
oportunidades de crescimento e supera-
¢ao. Assim, queremos implementar novos
conhecimentos e praticas na Unidavi,
promovendo continuamente seu cresci-
mento sustentavel, sempre orientados pela
triade: Consolidar, Inovar e Crescer.



DIRETRIZES

Para dar continuidade ao programa ja esta-
belecido. A gestdo atual mantera o cumpri-
mento da missao e visdo da Unidavi:

VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia na promo-

MISSAO

Promover o conhecimento para o desenvol-

vimento das pessoas e da sociedade.

Por meio dos seguintes objetivos:

Estimular o protagonismo, a criatividade
e a inovagao, assegurando a sustentabili-
dade da instituicao;

Manter a estrutura da instituicao enxuta-
centrada nos estudantes e na comunida-
de;

Combater a evasao e a inadimpléncia;

Possibilitar uma educagao transforma-
dora voltada as demandas profissionais
e do mercado de trabalho;

Acompanhar as tendéncias do mercado
educacional com infraestrutura dindmica
e moderna;

Consolidar a formagao continuada
através da implantacdo da plataforma
Uni-One como ecossistema de aprendi-
zagem interativo com micro certifica-
¢oes;

Desenvolver a cultura do pertencimento,
respeito, confianga e engajamento;

Alinhar o projeto politico pedagogico as
demandas do mercado, aumentando a
interacao e integragdo com a comunida-
de;

¢ao do conhecimento e desenvolvimento.

Empenhar todos os esforgos para pereni-
zar a Unidavi como Instituicdo Comunita-
ria de Ensino Superior (ICES) e referéncia
em Santa Catarina;

Buscar desenvolver os Softskills mais
valorizadas no mundo dos negdcios com
vistas ao sucesso profissional;

Reavaliar o perfil da Unidavi, buscando o
seu tamanho ideal, mantendo o foco no
desenvolvimento regional;

Fortalecer a sua cultura organizacional
alinhada a cultura regional;

Adotar agbes para fidelizar o aluno,
focando no seu encantamento através do
aprendizado efetivo e afetivo;

Consolidar as modalidades de ensino
presencial, hibrida e EAD em sua area de
atuacgao e tornar-se referéncia;

Preparar a Unidavi para o Futuro e para as
novas gestoes e futuras geracdes, man-
tendo o foco na sustentabilidade e no
alinhamento estratégico;

Inovar produtos, servicos e processos
intermediados pela inteligéncia artificial.



EIXOS
TEMATICOS

A proposta mantém sua organiza-
¢ao em cinco eixos tematicos para
melhor visualizagdo dos objetivos
propostos:

ALUNOS

GESTAO SUSTENTAVEL
PROFESSORES

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
COMUNIDADE




ALUNOS

Preco compativel das
mensalidades

Bolsas e beneficios
Ensino e aprendizagem

Pesquisa e extensao (pesquisa
aplicada)

Pds-graduacéo
Egressos
Intercambios
DCE

Projeto de vida
Unidavi Digital

Formacao continuada

Preco compativel
das mensalidades

Manter vigildncia constante no mercado
educacional e financeiro para ofertar cursos
com mensalidades compativeis com o
mercado e renda regional.

Bolsas e beneficios

Ampliar formas de financiamento estudantil,
projetos de pesquisa e extensao, programas
do governo estadual e federal, facilitando o
acesso da comunidade regional aos cursos
da instituicao.

Ensino e Aprendizagem

Estimular o aluno a desenvolver o pensa-
mento criativo; focar no aprendizado do
aluno em busca do seu sucesso, bem como
sua fidelizagdo a Unidavi; ampliar os
ambientes criativos de aprendizagem, salas
de aula, laboratérios, espagcos makers e
espacos de convivéncia, mantendo a Unidavi
moderna e dindmica; ofertar médulos de
ensino com micro certificagées.
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Pesquisa e Extensao

Manter os esforcos na oferta de programas
de pesquisa aplicada e criar cursos de exten-
sdo que possibilitem a aplicabilidade do
conhecimento e sua propagagdo por meio
de cursos de curta duragéao e projetos cienti-
ficos abrangendo a comunidade de forma
geral, bem como a oferta de mddulos de
extensdo com micro certificagées.

Pos-graduacao

Criar novos cursos Lato Sensu, atendendo
as demandas e novas tendéncias do merca-
do em diversas dreas de atuagdo profissio-
nal; explorar a plataforma Uni-One com a
oferta de novos modelos de cursos e no
menor tempo possivel; buscar ampliar as
conexbes com os estudantes e com o
mercado de trabalho profissional.

Egressos

Ampliar mecanismos que possibilitem a
maior interagdo dos egressos com a Unidavi,
sejam eles do colégio, graduagéao, pos-gra-
duagdo nos canais virtuais ou programas
que estimulem sua convivéncia frequente no
meio académico, despertando o interesse
pelos cursos e servigos da instituicdo, como
0 acesso e uso da plataforma Uni-One.

Intercambios

Ampliar os programas de intercambios e
relagbes internacionais com instituicbes
parceiras que tiveram seu arrefecimento pos
pandemia Covid-19, bem como buscar
novas parcerias com instituicées internacio-
nais para oferta de disciplinas, cursos de
idiomas e vivéncia cultural em solo estran-
geiro.

DCE

Manter o apoio as iniciativas estudantis, ao
dialogo e a negociagdo em busca de uma
gestao participativa dos alunos na constru-
¢do de um ambiente integrativo e pacifico;
manter os beneficios ao diretério como
conservagdo e modernizagdo dos espagos
utilizados e servigcos disponibilizados aos
seus associados.

Projeto de Vida

Manter os servigos de orientagdo profissio-
nal para que o aluno construa seu projeto de
vida, auxiliando-o em sua carreira profissio-
nal e permanéncia em sua escolha; estimu-
lar a autonomia do aluno no aprendizado.

Unidavi Digital

Ampliar a oferta de cursos na modalidade
EAD, mantendo a qualidade ja comprovada e
pregos compativeis com o mercado; compe-
tir com os grandes players de EAD instala-
dos na regiao, recuperando o market share
de forma organica.

Formagao Continuada

Implantar a Plataforma Uni-One, ofertando
cursos e modulos de pequena duragdo para
que o aprendizado seja continuo, como “pilu-
las de aprendizado”, com micro certifica-
cobes.
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GESTAO
SUSTENTAVEL

Gestao Compartilhada
Ampliagdo da seguranca

Consolidacéo da
Sustentabilidade Financeira

Melhoria constante do
atendimento

Consolidacao da Implantacéo
de alguns ODSs da ONU

Manutencdo dos Campi
Internacionalizacao

Consolidagao da educacéo
ambiental

Preparacéo da Unidavi
para o Futuro

Gestao Compartilhada

Ampliar os processos de gestdo comparti-
lhada, com participagédo atuante de todos os
setores da instituicdo, aumentar a descen-
tralizagcdo de processos, dando mais autono-
mia e celeridade no atendimento do aluno e
da comunidade.

Ampliagao de Segurancga

Ampliar a seguranga humana por meio de
um plano de contingéncias para mitigagdo
de riscos tecnoldgicos, humanos, e fenéme-
nos naturais, sempre respeitando a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD.

Consolidacao da
Sustentabilidade Financeira

Aplicar novos mecanismos contra & evasdo
e a inadimpléncia; assegurar a sustentabili-
dade da Unidavi para perpetua-la como Insti-
tuicdo Comunitaria de Ensino Superior
(ICES) regional, com a qualidade comprova-
da e reconhecida pela sociedade.



Melhoria constante
do atendimento

Investir constantemente na melhoria do
atendimento da comunidade académica e
de seus stakeholders, focando em um aten-
dimento cortés, agil e eficaz.

Consolidagao da Implantagao
de alguns ODSs da ONU

Buscar a eliminagdo de toda e qualquer
forma de discriminagdo contra todas as
pessoas, bem como discriminagdo com
raca, etnia, idade, deficiéncia, orientagcdo
sexual, identidade de género, cultura e
religido desde o colégio até a pds-gradua-
¢do, como previsto nas ODSs da ONU.

Manutenc¢ao dos Campi

Ampliar a oferta de novos cursos nos campi,
tanto na modalidade presencial como na
modalidade a distancia, sempre buscando a
manutengdo sustentdvel dos campi, bem
como o desenvolvimento local a presenga
atuante da instituicdo; explorar a plataforma
Uni-One em todos os campi.

Internacionalizagao

Ampliar o didlogo e a cooperagdo entre as
instituic6es de ensino superior brasileiras e
de outros paises sempre com foco no
desenvolvimento da cidadania e do bem-es-
tar de nossas sociedades.

Consolidacao da

educacao ambiental

Consolidar a consciéncia ecolégica na insti-
tuicdo e na comunidade regional através de
projetos junto as escolas municipais e esta-
duais com doagédo de plantas e agbes do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Preparagao da
Unidavi para o Futuro

Preparar a Unidavi para o futuro diante das
significativas mudancas que vem ocorrendo
no mercado educacional nacional e mundial;
projetar a Unidavi para novas gestbes e para
futuras geragdes.



PROFESSORES

Qualificacdo dos professores
Mapeamento de competéncias

Implantacao da Plataforma
Digital Uni-One

Intercambio

Cultura organizacional

Qualificagao dos professores

Manter e ampliar o apoio a qualificacdo de
seus professores, incentivando seu protago-
nismo no processo de criatividade e inova-
¢do do ensino seja ele presencial ou remoto;
estimular o aprendizado e aplicagdo de
novas metodologias de ensino na busca
constante do aprendizado efetivo.

Mapeamento de competéncias
Realizar mapeamento de competéncias e
experiéncias dos professores para melhor
integracdo a plataforma Uni-One e seus
projetos.

Implantacao da
Plataforma Digital Uni-One

Explorar a plataforma Uni-One, onde o
professor é o protagonista em projetos de
microlearning (pilulas de aprendizagem) e
mddulos com micro certificagées (trilhas de
aprendizagem) para perenizar o ensino
através do lifelong learning.

Inetercambio

Manter programa de incentivo de intercam-
bio de professores, projetos e boas praticas
como docente visitante nas instituicbes
parceiras no Brasil e especialmente no exte-
rior; possibilitar o estudo de idiomas estran-
geiros, em especial o inglés para contribuir
com o processo de internacionalizagdo e
oferta de disciplinas em linguas estrangei-
ras.

Cultura organizacional

Estimular a empatia e compaixdo em todos
0s processos de ensino e aprendizagem,
pois acima de tudo somos seres humanos e
movidos por sentimentos; estabelecer a
cultura organizacional que privilegie o
acolhimento e o encantamento do aluno,
com flexibilidade e adaptabilidade a novos
desafios e cendrios.



TECNICOS

ADMINISTRATIVOS
L

Capacitacéao e treinamento
Clima organizacional
Mapeamento de competéncias

Plano de beneficios

Capacitagao e treinamento
Ampliar os programas de treinamentos e
capacitagbes para acompanhar as futuras
mudancas no cenario do ensino no Brasil e
no mundo; manter a oferta de cursos e capa-
citagbes com profissionais renomados na
busca constante do melhor atendimento ao
aluno e a comunidade regional.

Clima organizacional

Promover constantemente o bem-estar de
forma acolhedora e respeitosa, pois a Unida-
vi é de todos e para todos; estimular a empa-
tia e compaixdo no ambiente de trabalho;
estabelecer a cultura organizacional que
privilegie o acolhimento e o encantamento
do aluno, com flexibilidade e adaptabilidade
a novos desafios e cendrios.

Mapeamento de competéncias
Realizar mapeamento de competéncias e
experiéncias para melhor integragao as ativi-
dades multifuncionais da instituicdo.

Plano de Beneficios

Operacionalizar de forma eficiente o plano
de cargos e saldrios; manter a valorizagdo
dos colaboradores por meio de incentivo a
qualificagdo, progressao funcional, plano de
saude, plano odontoldgico e formacgéao conti-
nuada.



[
COMUNIDADE

Programas abertos

Manutencéo da énfase na
cultural local

Interagdo com a comunidade
Respeito a diversidade

Implantacao da Plataforma
Digital Uni-One

Processos Inteligentes

Criacado da Plataforma de
Carreiras

Programas Abertos

Consolidagdo e ampliagdo dos programas
abertos a comunidade por meio de projetos
e da plataforma Uni-One.

Manutencgao da

énfase na cultural local

Manter a énfase em programas que explo-
rem a cultura local e regional; ampliar proje-
tos e eventos com entidades publicas e
privadas da regido que incentivem a cultura
local e regional como musica, teatro, dancga
e esportes.

Interagdo com a comunidade

Ampliar a interagdo com a comunidade com
maior integragdo, buscando a sinergia das
entregas com as demandas do mercado
local, estadual e federal e parcerias com
todas as areas das ciéncias;

Respeito a diversidade

Buscar a eliminagdo de toda e qualquer
forma de discriminagdo contra todas as
pessoas, bem como discriminagdo com
raca, etnia, idade, deficiéncia, orientagcdo
sexual, identidade de género, cultura e
religido desde o colégio até a pds-gradua-
¢do, como previsto nas ODSs da ONU.



Implantagao da
Plataforma Digital Uni-One

Elevar a capacidade de articulagdo com a
comunidade através da plataforma Uni-One,
onde a comunidade pode acessar 0s proje-
tos de microlearning (pilulas de aprendiza-
gem) e mddulos com micro certificagbes
(trilhas de aprendizagem), tendo acesso ao
que ha de melhor no ensino.

Processos Inteligentes

Aperfeicoar os processos com o uso da
Inteligéncia Artificial (IA), Business Intelli-
gence (Bl) e tecnologias como o Customer
Relationship Management (CRM), sempre
respeitando a Lei Geral de Protegcdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Criagao da
Plataforma de Carreiras

Ampliar as conexbes com os estudantes e o
mercado de trabalho profissional.
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