(AMARA DE VEREADORES

ENCANTADO

ATA N° 004/2026

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA SOBRE OS SERVICOS PRESTADOS PELA
CORSAN/AEGEA NO MUNICIPIO DE ENCANTADO/RS

Aos seis dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e seis, as dezenove horas, no
Auditorio Italia, junto ao Centro Administrativo Municipal de Encantado/RS, realizou-se
Audiéncia Publica promovida pela Camara Municipal de Vereadores de Encantado,
destinada a tratar dos servicos prestados pela Corsan/Aegea no municipio,
especialmente quanto ao abastecimento de 4gua, falta de presséo na rede, cobrangas
e implantacdo do sistema de esgotamento sanitario. Em razéo do grande nimero de
participantes, a audiéncia, inicialmente prevista para ocorrer nas dependéncias da
Céamara Municipal, foi transferida para o referido auditério.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Vereador e mestre de ceriménias Cris Costa, o qual
deu inicio a solenidade agradecendo a presenca das autoridades, vereadores,
representantes de entidades, imprensa e comunidade em geral, destacando que a
audiéncia ocorria em atendimento as demandas da populagéo e deliberacdo da Casa
Legislativa.

Foram convidados para compor a mesa o Presidente da Camara Municipal, vereador
Claudio José da Silva Neto; o Presidente da Comissao de Orcamento e Financas,
vereador Daniel Passaia; o representante da AGERGS, Sr. Filipe Conceigcédo; o
Coordenador Regional da Corsan, Sr. André Finamor; o advogado da Corsan/Aegea,
Sr. Fernando Nardon; o representante do Ministério Publico, Dr. Heraclito Mota Barreto
Neto; e o Prefeito Municipal de Encantado, Sr. Jonas Calvi. Também foi registrada a
presenca dos demais vereadores da Camara Municipal, autoridades locais e
comunidade em geral.

Na sequéncia, o Presidente da Camara Municipal, vereador Claudio José da Silva
Neto, procedeu a abertura oficial da audiéncia publica, salientando que o encontro
possuia como principal objetivo buscar solugBes concretas para os problemas de
desabastecimento enfrentados pela populacdo encantadense. Destacou que a pauta
transcendia questbes partidarias ou institucionais, sendo uma causa coletiva em defesa
da comunidade, manifestando a expectativa de que a audiéncia resultasse em respostas
efetivas, maior resolucdo dos problemas e esperanca de normalizacdo do
abastecimento de agua.

O mestre de cerimbnias informou a dindmica dos trabalhos, estabelecendo tempo de
até dez minutos para pronunciamentos das autoridades convidadas, cinco minutos para
manifestacdo dos vereadores e trés minutos para participacdo do publico inscrito,
ressaltando a necessidade de cordialidade, respeito e organizacao durante a audiéncia.
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Em seguida, fez uso da palavra o Presidente da Comissdo de Orgcamento e
Financas, vereador Daniel Passaia, o qual agradeceu a presenca da populagéo e das
autoridades, destacando a importancia da unido entre comunidade, Poder Publico e
entidades para a construcao de solugdes. Manifestou preocupacao quanto a situagéo
enfrentada pelos consumidores, afirmando que a populacdo aguardava respostas
efetivas da concessiondria, com apresentacdo de obras concretas e planejamento
objetivo para solucao da falta de a4gua, baixa pressao na rede, cobrancas consideradas
abusivas e funcionamento irregular dos hidrébmetros, mencionando inclusive relatos de
medidores registrando consumo sem fornecimento de 4gua. Ressaltou a necessidade
de maior transparéncia e comunicacdo por parte da Corsan/Aegea, enfatizando que a
comunidade vinha cumprindo com suas obriga¢cfes enquanto entendia haver falhas na
prestacéo do servico.

Na sequéncia, o Coordenador Regional da Corsan/Aegea, Sr. André Finamor,
iniciou apresentagdo técnica acerca das ag¢des desenvolvidas pela concessionaria no
municipio. Informou que, apos tratativas realizadas anteriormente com o Municipio,
Ministério Publico e Camara de Vereadores, fora apresentado plano de acéo visando a
melhoria do abastecimento de agua em Encantado, destacando a migracao parcial do
sistema de captacdo superficial do Rio Taquari para abastecimento por aguas
subterraneas, mediante perfuracdo de novos pocos artesianos, objetivando garantir
maior seguranca hidrica e redundancia no sistema.

O engenheiro William, representante técnico da concessionéria, passou entdo a
detalhar as acBes executadas, referindo que o plano contemplava monitoramento de
pressdes na rede, instalacdo de valvulas redutoras de presséao, setoriza¢do do sistema,
instalagdo de ventosas para retirada de ar da rede e melhorias estruturais na captacéo
junto ao Rio Taquari, especialmente ap6s os impactos decorrentes das enchentes.
Informou ainda a entrega do Poco do Parque (18) e do Poco do Milh&o (Planalto), bem
como a previsao de novos poc¢os (previstos até agosto) nos bairros Sdo José e Jardim
da Fonte, além da blindagem das estruturas existentes contra riscos de inundacéo.

Também foi referido que a Corsan/Aegea vinha encaminhando relatérios periddicos ao
Ministério Publico, Prefeitura Municipal e Camara de Vereadores, contendo o
cronograma e andamento das obras e a¢des implementadas.

Posteriormente, o Sr. André Finamor abordou a questao do esgotamento sanitario no
municipio, salientando que Encantado possuia indice praticamente nulo de tratamento
de esgoto, contando com apenas trinta e oito economias atendidas. Informou que o
contrato firmado previa a universalizagao do sistema até o ano de dois mil e trinta e trés,
sendo estabelecida meta intermediaria de trinta e cinco por cento de esgoto coletado e
tratado até o ano de dois mil e vinte e oito.

Foi informado que ja havia empresa contratada e mobilizada para iniciar as obras de
implantacdo da rede de esgotamento sanitario, contemplando aproximadamente
noventa e oito quildmetros de redes coletoras, treze estacbes de bombeamento e
investimentos estimados em sete milhdes de reais na primeira etapa. Relatou-se que as
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primeiras intervengdes ocorreriam na regido da Morada Nova, com cronograma definido
por bairros e bacias de atendimento.

Durante a apresentacdo, houve intervencdes espontaneas do publico presente,
especialmente solicitando esclarecimentos acerca dos cronogramas de obras e
implantacdo das redes de esgoto, sendo os participantes orientados pela conducgéo da
audiéncia a realizarem questionamentos no momento oportuno destinado as
manifestacdes.

Na sequéncia, fez uso da palavra o representante do Ministério Publico, Dr.
Her&clito Mota Barreto Neto, o qual ressaltou a legitimidade das manifestacdes
populares diante da gravidade dos problemas enfrentados pela populacdo em relacéo
ao abastecimento de agua. Destacou que o Ministério Publico vinha acompanhando as
acdes da concessionaria e reconhecia a existéncia de planejamento técnico e dialogo
institucional, porém salientou que as medidas até entdo apresentadas ndo vinham
produzindo resultados efetivos na rotina dos consumidores, 0s quais continuavam
enfrentando recorrentes episddios de desabastecimento.

O representante ministerial questionou a efetividade das redundancias prometidas pela
concessionaria, especialmente diante da persisténcia de falhas no abastecimento e de
dificuldades relacionadas ao fornecimento de energia elétrica por parte da RGE.
Também manifestou preocupacdo quanto aos frequentes rompimentos da adutora
localizada na regido do Pinheirinho, solicitando providéncias concretas para substituicdo
ou remocéo da estrutura.

Ainda, destacou falhas na comunicacdo e atendimento ao consumidor, relatando
dificuldades enfrentadas pela populacdo nos canais remotos e presenciais da
concessionaria, inclusive quanto ao funcionamento da loja fisica e preparo dos
atendentes para solucdo das demandas apresentadas pelos usuarios.

Dirigiu questionamentos também a atuacdo da AGERGS, solicitando esclarecimentos
acerca da efetiva fiscalizacdo e regulacao do contrato de concessao, bem como sobre
as medidas adotadas em defesa dos consumidores.

Por fim, o Dr. Heréaclito manifestou preocupacdo quanto ao inicio das obras de
esgotamento sanitario sem planejamento adequado de comunica¢ao com a populacao,
mencionando recomendacgéo expedida pelo Ministério Publico no sentido de suspender
preventivamente o0 avan¢go do projeto até que houvesse maior organizacao,
transparéncia e elaboragcdo de plano especifico de comunicacdo ao consumidor,
evitando prejuizos futuros a comunidade.

Prosseguindo os trabalhos, o mestre de cerimdnias agradeceu a manifestacdo do
representante do Ministério Publico, registrando ainda que o Dr. Heraclito participaria,
no dia seguinte, de painel na cidade de Venancio Aires, juntamente com vereadores da
regiao da AVAT, para tratar de temas relacionados ao saneamento basico,
municipalizagdo da agua e assuntos correlatos. Na oportunidade, convidou o
Procurador-Geral do Municipio, Dr. Juliano Heisler, para acompanhar os trabalhos junto
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ao palco, registrando também a presenca do Presidente da Camara da Industria,
Comeércio e Servicos do Vale do Taquari — CIC VT, Sr. Angelo Fontana; do Presidente
do CONSEPRO e representante da Associagdo Amigos de Cristo, Sr. Robison Gonzatti;
e do representante da CDL, Sr. Diogo Spessatto, agradecendo a presenca de todos.

O condutor da audiéncia ressaltou que a indignacdo manifestada pela comunidade
era compartilhada pelos vereadores e autoridades presentes, esclarecendo que sua
fung&o naquele momento era garantir a organizagéo dos trabalhos. Informou ainda que,
no momento destinado as perguntas do publico, seriam disponibilizados microfones sem
fio para facilitar as manifestagées da comunidade.

Na sequéncia, fez uso da palavra o Excelentissimo Prefeito Municipal de Encantado,
Sr. Jonas Calvi, o qual destacou a importancia da audiéncia publica como espaco
democratico de debate e construcdo de solugbes coletivas. Ressaltou a ampla
participacdo da comunidade, empresarios, estudantes e liderangas locais, enfatizando
gue os problemas relacionados ao abastecimento de agua atingiam toda a populagéo
indistintamente, inclusive o préprio chefe do Executivo Municipal.

O Prefeito salientou que a questao enfrentada pelo municipio era histérica e vinha sendo
acompanhada por diferentes gestbes municipais ao longo dos anos, registrando a
presenca dos ex-prefeitos Paulo Costi e Agostinho Orsolin na audiéncia. Destacou que
a atual administracdo vinha buscando solu¢es por meio da atuagdo conjunta com o
Ministério Publico, Camara de Vereadores, entidades representativas e populacao.

Relatou que o Municipio vinha reiteradamente notificando a Corsan/Aegea acerca das
falhas na prestacdo dos servicos, mantendo processo eletrdnico com 0s registros e
solicitagbes encaminhadas a concessionaria. Informou ainda que o Executivo Municipal
acatou orientacdo do Ministério Publico relacionada a necessidade de revisdo e
complementacdo do plano apresentado pela empresa, entendendo que as medidas
propostas ndo eram suficientes nem condizentes com a realidade e necessidades do
municipio.

O Prefeito manifestou preocupacdo quanto as falhas recorrentes no sistema de
abastecimento, cobrancas duplicadas e problemas operacionais, afirmando que tais
situacbes eram incompativeis com a realidade tecnoldgica atual. Também destacou
preocupacdo com a seguranca hidrica do municipio em eventuais novos eventos
climaticos extremos, especialmente diante da existéncia de po¢os localizados abaixo da
cota de inundacdo e da dependéncia do fornecimento de energia elétrica para
funcionamento do sistema.

Nesse sentido, questionou a inexisténcia de estrutura de contingéncia adequada, como
geradores proprios e bases operacionais mais proximas da regido, ressaltando que o
Municipio vinha adotando providéncias preventivas para suas préprias estruturas,
inclusive com aquisicdo de geradores para comunidades do interior.

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ENCANTADO
Rua Miguel Luiz Pretto, 535 — Praga da Bandeira — Centro | CEP: 95960-000 | Encantado/RS
E-mail: secretaria@camaraencantado.rs.gov.br | Fone: (51) 3751-0124


mailto:secretaria@camaraencantado.rs.gov.br

=

ENCANTADO

(AMARA DE VEREADORES

ENCANTADO

Durante sua manifestacdo, o Prefeito afirmou que reconhecia a existéncia de algumas
melhorias executadas pela concessionéria, como perfuracdo de pocos e intervencdes
na estacdo de tratamento, porém reiterou que as acdes realizadas ainda ndo eram
suficientes para atender adequadamente a demanda da populagdo encantadense.
Também salientou que o Municipio ndo buscava promover divisao politica sobre o tema,
mas sim encontrar solu¢des concretas e efetivas para os problemas enfrentados pela
comunidade.

Encerrada a manifestagéo do Prefeito Municipal, 0 mestre de cerimdnias esclareceu
gue, por equivoco na condugdo dos trabalhos, ainda n&o havia sido oportunizada a
manifestacdo do representante da AGERGS, convidando entéo o Sr. Filipe Conceicéo,
Diretor de Saneamento e Irrigacdo da agénciareguladora, para fazer uso da palavra.

O representante da AGERGS iniciou sua fala explicando as competéncias da agéncia
reguladora, destacando sua atuagédo na edicdo de normas e resolucdes, fiscalizagdo
dos contratos de concessdo, mediacao de conflitos entre usuarios, concessionarias e
poder concedente, bem como no atendimento aos consumidores como instancia
recursal.

Na sequéncia, apresentou os canais oficiais de atendimento da AGERGS para
recebimento de denuncias e reclamacdes da populacéo, incluindo telefone, endereco
eletrbnico e e-mail institucional. Informou que, apds reunido realizada com o Prefeito
Municipal e equipe técnica no més de margo de 2026, a agéncia instaurou processo de
fiscalizacdo referente aos servicos prestados pela Corsan/Aegea em Encantado, tendo
realizado vistorias no municipio e identificado inconformidades e constatag6es técnicas,
atualmente em andlise pela agéncia reguladora.

O representante também informou que a AGERGS vinha atuando em pautas
relacionadas a implantagéo da tarifa social, suspenséo de cobrancas de disponibilidade
de esgoto em imdveis com soleira negativa e mediacdo de conflitos relacionados a
cobrancas realizadas pela concessionaria em hotéis, pousadas e estabelecimentos
similares.

Destacou ainda a importancia da atuacdo dos fiscais de contrato municipais e da
formalizacdo das reclamacdes pelos usuarios junto a agéncia reguladora, salientando
gue, no ano de 2026, haviam sido registrados apenas cinco protocolos de reclamacdes
oriundos de Encantado junto a AGERGS. Nesse sentido, incentivou a populacao a
formalizar denuncias sempre que ndo obtivesse atendimento satisfatério por parte da
concessionaria.

Na sequéncia, fez uso da palavra o vereador Valdecir Cardoso, o qual iniciou sua
manifestacdo cumprimentando as autoridades presentes e afirmando ter realizado
pessoalmente registros em video das estruturas relacionadas ao tratamento de
efluentes no municipio, os quais divulgou nas redes sociais com o objetivo de
demonstrar a situacdo encontrada nas instalagoes.
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O vereador relatou ter constatado, em momentos distintos, situagbes precarias em
estruturas de tratamento, mencionando locais utilizados como depésito de brita e areas
com vegetacdo, bem como posteriores intervencdes realizadas pela concessionaria
com instalacdo e funcionamento de bombas.

Durante sua manifestacdo, questionou divergéncias nos dados apresentados pela
Corsan/Aegea acerca do niumero de economias atendidas com agua e esgoto no
municipio, afirmando que as informagBes constantes nos slides apresentados
demonstravam inconsisténcias que poderiam estar relacionadas a problemas de
cadastro e cobrancas duplicadas.

Também relatou casos de auséncia de leitura regular dos hidrémetros, mencionando
experiéncia pessoal em que houve acumulo de consumo e posterior cobranca com
valores elevados, ocasionando dificuldades financeiras aos consumidores. Criticou a
pratica de concessdo de descontos posteriores como forma de compensacao,
entendendo que 0s usuarios acabavam arcando com prejuizos financeiros e encargos
decorrentes das cobrancas consideradas indevidas.

O vereador ainda defendeu a aplicacdo de penalidades e mecanismos compensatoérios
em favor dos consumidores nos casos de falha na prestagdo do servi¢o, especialmente
diante da recorrente falta de agua e cobrancas excessivas.

Na sequéncia, criticou as condic¢des das vias publicas apos intervencgdes realizadas pela
concessionaria, relatando problemas recorrentes de buracos, vazamentos e ma
recuperacao do pavimento, especialmente em periodos de chuva, afirmando que tais
situacdes vinham causando transtornos a populacéo.

Por fim, levantou questionamentos acerca da situacdo das associacbes de agua do
interior, pocos particulares, cisternas e demais formas alternativas de abastecimento,
destacando a necessidade de esclarecimentos mais amplos sobre o tema. Ressaltou
ainda o elevado numero de reclamagdes recebidas diariamente pelos vereadores em
razao dos problemas enfrentados pela populacdo com abastecimento e cobrancas
relacionadas aos servigos prestados pela concessionaria.

Manifestacdo do Vereador Samuel da Silva: O Vereador Samuel iniciou sua fala
cumprimentando a comunidade e os integrantes da mesa, relatando que, em razéo de
sua profissdo, acompanhou diversos moradores até a Corsan para apresentacdo de
reclamacgdes. Criticou o horario de atendimento da concessionaria, observando que
muitos trabalhadores precisam deixar seus empregos para conseguir atendimento
presencial. Relatou inimeros casos de cobrancas elevadas e consideradas irregulares,
citando inclusive situacdo pessoal em que recebeu duas contas no mesmo Mmés,
totalizando aproximadamente R$ 1.200,00. Afirmou que diversos consumidores
obtiveram reducdo de valores apos reclamacgdes, o que, segundo ele, demonstraria
falhas nas cobrancas realizadas pela empresa. Criticou ainda a dificuldade enfrentada
pela populacdo para registrar reclamagdes por telefone. Também mencionou casos
ocorridos no Bairro Navegantes, onde moradores teriam solicitado o desligamento das
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ligagbes de agua, pago pela retirada dos hidrémetros e, mesmo assim, continuaram
recebendo cobrancas posteriormente.

Manifestacdo da Vereadora Joanete Cardoso: A Vereadora J6 agradeceu a presenca
da comunidade e destacou a importancia da mobilizacdo popular em defesa de seus
direitos. Afirmou que, embora tenham sido apresentados cronogramas de obras e
investimentos futuros, a principal preocupacédo da populacao esté relacionada a falta de
agua, a qualidade do abastecimento e as cobrancas consideradas incorretas. Defendeu
a unido entre comunidade, Ministério Publico, Poder Executivo, Camara Municipal e
assessoria juridica para buscar solugdes efetivas para o problema, ressaltando que a
populacédo espera, no minimo, abastecimento regular, qualidade da agua e cobrancas
justas.

Manifestacdo da Vereadora Aline Costa Ganasini. Vereadora Aline afirmou que o
debate nao deveria se restringir a discussao sobre privatiza¢cao, mas sim a necessidade
de prestacéo de servigo de qualidade para a populagéo. Defendeu que a Corsan/Aegea
desocupe o prédio localizado junto a Prefeitura Municipal, argumentando que tal
situag&o gera confusédo na populacéo, fazendo parecer que os servigos prestados séao
de responsabilidade direta do Municipio.

Manifestacdo da Vereadora Daiane Bergamaschi. A Vereadora Daiane iniciou sua fala
cumprimentando a comunidade e as autoridades presentes, reconhecendo a
importdncia do saneamento bésico e dos investimentos anunciados pela
concessionaria. Entretanto, ressaltou que nenhum contrato ou processo de privatizacao
pode estar acima do respeito ao consumidor e da dignidade da populagéo. Afirmou que
a comunidade espera servigos de qualidade compativeis com os valores pagos.
Questionou a empresa acerca da reducdo no numero de funcionarios apés a
privatizacdo, sugerindo que a busca por maior lucro poderia ter resultado na substituicdo
de trabalhadores experientes por profissionais sem 0 mesmo conhecimento técnico. Por
fim, perguntou se a empresa considera o atual quadro funcional suficiente para prestar
servicos adequados a populagdo e agradeceu a atuacdo do Ministério Publico na
conducao das ac¢les relacionadas ao tema.

Pronunciamento do Vereador Diego Pretto: O vereador Diego iniciou sua manifestacao
criticando os frequentes problemas no abastecimento de agua em Encantado apés a
concessdao dos servicos a Corsan/Aegea, afirmando que anteriormente as interrupcdes
eram raras e que atualmente a populacdo enfrenta falta de agua recorrente, além de
aumento nas tarifas. Também relatou reclamagfes da comunidade quanto a qualidade
da &gua, mencionando gosto, cheiro e possiveis problemas de saude.

Destacou que os problemas ndo ocorrem apenas em Encantado, mas em diversos
municipios do Estado, questionando a fiscalizacdo e atuacdo da AGERGS diante das
denuncias e dificuldades enfrentadas pela populagdo. Cobrou ainda melhorias
estruturais que, segundo ele, permanecem sem solucéo ha anos.
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O vereador lamentou que a audiéncia publica tenha ocorrido apenas anos apés a
assinatura do contrato aditivo e defendeu que a populagcdo deveria ter maior
conhecimento sobre as condi¢cbes firmadas. Criticou o sistema de cobranca da
concessionaria, especialmente a estimativa antecipada de consumo de agua,
guestionando a legalidade do procedimento.

Também mencionou dificuldades enfrentadas pelos vereadores durante acdes de
fiscalizagcdo nas estacdes de tratamento e levantou questionamentos sobre a estrutura
elétrica utilizada em equipamentos do sistema de abastecimento.

Na sequéncia, abordou a implantacdo do sistema de esgotamento sanitario nos bairros
Jardim da Fonte e Lambari, questionando a auséncia das ligacdes efetivas entre a rede
coletora e a estacdo de tratamento. Criticou a cobranca de tarifas sem que, segundo
ele, o tratamento esteja efetivamente sendo realizado.

O parlamentar reconheceu a importéncia do tratamento de esgoto para o municipio e
para a preservacdo ambiental, mas defendeu que a cobranca a populacdo somente
deveria ocorrer com a efetiva prestacdo do servico. Por fim, afirmou entender que o
Municipio precisa tomar medidas mais firmes em relacdo a empresa responsavel pelos
servigcos de dgua e esgoto em Encantado.

O vereador Daniel Passaia iniciou sua manifestacdo agradecendo ao promotor
Heraclito pelo acolhimento do pedido encaminhado pela Camara Municipal, referente a
suspensdo e isencdo das cobrangas consideradas indevidas de agua e esgoto.
Destacou que, caso a concessionaria ndo saiba exatamente o que esta cobrando, ndo
deve haver posterior cobranca acumulada aos consumidores.

Afirmou que a audiéncia publica ndo poderia resultar apenas em debates sem
consequéncias praticas, comprometendo-se a elaborar um relatério técnico contendo
todas as respostas e compromissos assumidos pela Corsan/Aegea durante a audiéncia.
Informou que o documento sera encaminhado a AGERGS, ao Ministério Publico e ao
Poder Executivo, servindo como instrumento de fiscalizacdo e eventual
responsabilizacdo caso as medidas prometidas ndo sejam cumpridas.

O vereador ressaltou que a pressao popular e a mobilizacdo conjunta entre comunidade,
Legislativo, Executivo, Ministério Publico e 6rgéos reguladores sdo fundamentais para
a resolucdo dos problemas enfrentados no municipio. Defendeu que o foco principal
deve ser a prestacdo adequada do servico, independentemente de discussdes sobre
privatizagdo, municipalizacdo ou modelo de gestéo.

Na sequéncia, apresentou uma série de questionamentos técnicos para constarem
formalmente em seu relatorio, dentre eles: a cobranca por média em periodos
acumulados de dois, trés ou mais meses; contas com valores elevados apos
regularizacdo de leituras; possivel auséncia de compensacao dos valores ja pagos por
média; solicitacdo de informacdes sobre a arrecadagdo mensal da Corsan no municipio;
cobrancas relacionadas a corte e supressao de ligacdo de agua; casos de alteracéo
indevida da categoria residencial para comercial; necessidade de devolucédo de valores
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cobrados incorretamente; situacbes de hidrdmetros registrando consumo mesmo sem
fornecimento de agua.

Também solicitou formalmente ao Ministério Publico a realizacdo de vistoria técnica
presencial no municipio, com equipe especializada, para verificar as condi¢cdes do
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario, defendendo a
necessidade de uma avaliagdo imparcial diante das divergéncias entre informacdes
prestadas pela concessionaria, Municipio e érgaos reguladores.

O vereador destacou ainda que os relatos apresentados ndo se tratam de casos
isolados, mas de problemas generalizados enfrentados pela populacdo, afirmando que
a documentacdo reunida podera subsidiar futuras acfes civis publicas, aplicacdo de
multas pela AGERGS e até eventual discussdo sobre rescisdo contratual, caso 0s
problemas persistam.

Ao encerrar, ressaltou que Encantado é um dos municipios do Estado mais mobilizados
na cobranca de solu¢Bes junto a concessionaria, parabenizando a participacado
expressiva da comunidade na audiéncia publica e afirmando que a unido entre
populacdo e instituicbes € essencial para a efetiva resolucdo dos problemas
apresentados.

Manifestacdo do Vereador Cris Costa: O vereador informou que entregaria ao promotor
Dr. Heraclito abaixo-assinado subscrito por moradores dos bairros Jardim do
Trabalhador, Lambari e Nova Morada, contendo solicitacdo de providéncias urgentes
relacionadas aos problemas enfrentados pela populacgao.

Relatou que diversas notificagfes ja haviam sido encaminhadas pelo Poder Executivo
a concessionaria, mencionando inclusive recomendacéo de aplicagdo de multa no valor
aproximado de R$ 1 milh&o, questionando & AGERGS se a penalidade efetivamente foi
aplicada e defendendo que eventual valor arrecadado retorne em beneficio da
populacéo.

Pronunciamento do Presidente Claudinho: O presidente da Camara, vereador
Claudio José da Silva Neto, inicialmente parabenizou a expressiva participagao popular
na audiéncia publica, destacando que a presenca da comunidade demonstra unido e
preocupacéo coletiva diante da gravidade dos problemas enfrentados.

Também registrou agradecimentos ao Instituto Monsenhor Scalabrini, professores e
estudantes presentes no evento.

Na condicdo de vereador e fiscalizador, afirmou que os problemas existentes sdo
evidentes e que o foco deve estar na busca por solucdes concretas. Citou como
possiveis encaminhamentos tanto a devolug@o da concesséo pela empresa, caso nédo
consiga prestar adequadamente o0s servigos, quanto a adocdo das medidas
administrativas e judiciais cabiveis.
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Destacou a importancia da atuacdo da AGERGS enquanto agéncia reguladora
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, ressaltando que é por meio dos canais legais
e administrativos que devem ser buscadas as providéncias necessarias.

Defendeu que, esgotadas as medidas administrativas, o Ministério Publico podera
buscar providéncias judiciais devidamente embasadas. Também mencionou que a

suspensado da cobranga relativa a chamada “soleira negativa” representa apenas
parcela reduzida da populacéo afetada.

Ao final, criticou a cobranca por servicos nao efetivamente prestados, afirmando que a
empresa ndo possui legitimidade para cobrar consumidores que permanecem sem
abastecimento regular de agua.

Uma municipe relatou problemas envolvendo substituicdo de hidrébmetro em sua
residéncia, informando que, apés a troca do equipamento, recebeu conta com valor
muito inferior ao consumo habitual. Apds procurar a Corsan/Aegea e solicitar revisao, o
hidrémetro foi novamente substituido.

Questionou 0 motivo pelo qual a empresa ndo procede da mesma forma quando os
valores cobrados s@o excessivos, relatando ainda o desgaste causado pelas sucessivas
tentativas de atendimento presencial e o tempo perdido em filas e deslocamentos.

Manifestacdo do Promotor Dr. Her&clito: O promotor Dr. Heraclito esclareceu que as
reclamacdes relacionadas as faturas e cobrancas precisam ser analisadas
individualmente, considerando as particularidades de cada caso.

Recordou que, em audiéncia publica realizada anteriormente, havia sido previsto
mutirdo presencial de atendimento a populagdo, o qual acabou ndo atingindo sua
finalidade em raz&o de alteracGes de datas e dificuldades de comunicacéo.

Orientou os consumidores a protocolarem reclamacgdes junto a AGERGS sempre que
houver duvidas quanto as cobrancas, esclarecendo que, apés o protocolo, a cobranca
fica suspensa até analise do 6rgao regulador, sem encaminhamento aos 6rgédos de
protecdo ao crédito enquanto perdurar a discussao.

Também informou que a recomendacao expedida pelo Ministério Puablico e acatada pelo
Municipio suspendeu a obrigatoriedade de ligacdo ao sistema de esgotamento sanitario
e as cobrancas correlatas enquanto persistirem as irregularidades apontadas.

Manifestacdo do Municipe Dalmar Moura: O municipe criticou a auséncia de
cronograma claro das obras executadas pela concessionaria e afirmou que a populacao
esta cansada da precariedade do servigo e das cobrangas consideradas abusivas.

Relatou problemas frequentes de falta de dgua e questionou a emisséo de contas com
valores elevados e cobrancas antecipadas sem leitura adequada dos hidrémetros.
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Destacou que a populacdo néo questiona o pagamento pelo consumo efetivo, mas exige
gualidade no servigo prestado, regularidade no abastecimento e cobrancas compativeis
com o consumo real.

Resposta do Representante da Corsan/Aegea Sr.André Finamor: O representante
da concessionaria esclareceu que o municipio possui aproximadamente 6.700 ligacbes
de agua e cerca de 11 mil economias cadastradas, explicando que uma Unica ligacédo
pode atender diversas economias, como ocorre em edificios.

Informou ainda que atualmente existem apenas 38 economias efetivamente conectadas
ao sistema de esgotamento sanitario em operacao.

Explicou que a estacdo de tratamento opera em regime compativel com o pequeno
volume atualmente recebido e afirmou que empresas terceirizadas ja foram contratadas
para novas obras, porém 0s servicos permanecem suspensos em razado das
recomendacdes expedidas pelo Ministério Publico.

Quanto as cobrancas, esclareceu que a leitura dos hidrdmetros gera automaticamente
o langcamento da conta referente ao periodo de consumo anterior. Também informou
gue as reclamacdes sobre valores devem ser analisadas individualmente, colocando a
empresa a disposicao para receber e revisar 0s casos apresentados pela comunidade.

Manifestacdo do Municipe Luciano Moresco: O municipe relatou problemas
envolvendo a qualidade da agua fornecida em sua residéncia, apresentando imagens
de agua com coloracdo escura e presenca de residuos.

Afirmou que moradores de diversos bairros tém enfrentado dificuldades frequentes
relacionadas a falta de agua, necessidade de limpeza constante das caixas d’agua e
impossibilidade de utilizacdo da agua para consumo humano.

Reconheceu o constrangimento dos representantes da concessiondria presentes na
audiéncia, porém destacou que a populacdo esta exausta diante dos problemas
enfrentados diariamente.

Também criticou a atuacao da AGERGS, sugerindo maior aproximacéo do 6rgao com
0S municipios do interior.

Por fim, mencionou resolucdo da AGERGS que prevé compensacao financeira aos
consumidores em casos de interrup¢do prolongada no abastecimento de agua,
especialmente quando o fornecimento permanece interrompido por periodo superior a
12 horas, questionando quantos consumidores efetivamente receberam tais
compensacgotes e defendendo a discussdo sobre eventual descumprimento contratual
pela concessionaria.

O Assessor Juridico do Municipio, Dr. Juliano Heisler, informou que acompanha
diretamente a fiscaliza¢do do contrato h& cerca de sessenta dias, relatando dificuldades
na obtencao de informagdes por parte da concessiondria, inclusive diante de pedidos
formais realizados pelo Municipio e pela Camara de Vereadores. Informou ainda que o
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procedimento inicialmente instaurado como fiscalizagcdo contratual poderia evoluir para
discussdo acerca de eventual rescisdo contratual, diante dos reiterados
descumprimentos e da falta de transparéncia da empresa.

Municipe Daniane Gustavson dos Santos — Bairro Planalto: Relatou a situagéo
enfrentada por moradores de seis sobrados do Bairro Planalto, onde equipes da Corsan
realizaram aberturas de valas e buracos sem comunicacdo prévia ou explicacdes
adequadas a comunidade. Informou que os moradores foram orientados sobre futuras
conexdes de esgoto, embora, segundo afirmou, ainda ndo exista estacdo de tratamento
disponivel para atendimento da regido. Destacou que as obras permaneceram por
varios dias com valetas abertas, paralelepipedos sobre as calcadas e dificuldades de
acesso as residéncias, gerando transtornos aos moradores e pedestres.

Mencionou ainda a existéncia de agua parada nos locais das intervenc¢fes, apontando
preocupacdo com proliferacdo de mosquitos e riscos a saude publica. Criticou a falta de
planejamento, sinalizacdo e dialogo prévio da concessionaria com a populagéo,
ressaltando que somente apos insistentes reclamacdes alguns reparos passaram a ser
executados. Também relatou que, em razédo das chuvas, materiais das obras teriam
sido levados pela enxurrada, ocasionando entupimento de bueiros em pontos mais
baixos da cidade. Ao final, manifestou indignagdo com a auséncia de informagfes
antecipadas a comunidade sobre as intervencdes realizadas no municipio.

Na sequéncia, houve manifestagdo complementar do vereador Cris Costa ressaltando
gue, em determinadas situacdes, a Prefeitura Municipal prestou auxilio aos moradores,
realizando fechamento de buracos e providéncias emergenciais que, segundo relatado,
seriam de responsabilidade da Corsan, registrando agradecimento ao Secretario
Caetano e as equipes municipais pelo atendimento prestado.

Municipe Andreia Marchetti: Manifestou insatisfacdo quanto a forma como foram
realizadas as intervengfes da Corsan em sua rua, relatando auséncia de didlogo prévio
entre concessionaria, Prefeitura e moradores acerca das obras executadas. Questionou

o0 motivo pelo qual ndo houve comunicagdo antecipada a comunidade sobre as
intervencdes realizadas na via publica.

Relatou ainda que precisou realizar a substituicdo de sua calcada em razdo dos danos
decorrentes das obras, destacando que reside com dois idosos e questionando quem
seria responsavel pelo ressarcimento dos prejuizos suportados pelos moradores.
Informou também ter recebido multa relacionada a nao realizacédo da ligacdo da rede de
esgoto, mencionando duavidas acerca dos critérios utilizados para aplicacdo das
penalidades, uma vez que, segundo afirmou, parte dos moradores do mesmo conjunto
habitacional foi multada e outra parte néo.

Na oportunidade, dirigiu questionamento ao Prefeito Municipal acerca da manutencao
do contrato firmado com a concessiondria diante das situacdes enfrentadas pela
populacao.
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Em resposta o Dr. Heréclito reiterou que as multas e cobrangas relacionadas a
obrigatoriedade de ligagdo ao sistema de esgoto permaneciam suspensas por forca de
recomendacao ministerial, sendo informado também pelo assessor juridico do
Municipio que eventual proposta relativa a regularizagéo das cobrancas dependeria de
construcao conjunta entre Municipio e concessionaria.

O cidadé&o Francisco Toriani (Chico) manifestou-se inicialmente questionando quais
servicos efetivamente estariam funcionando apdés os diversos problemas relatados
envolvendo a Corsan/Aegea. Destacou que eventual transferéncia da estrutura fisica da
empresa para outro local que ndo o prédio da Prefeitura ndo afastaria a
responsabilidade do Poder Executivo e do Legislativo Municipal perante a populacao de
Encantado. Relatou ainda supostas irregularidades em cobrancas, mencionando caso
em que o valor apresentado no cédigo de barras divergia do valor constante no recibo,
gerando preocupacdo quanto a possibilidade de cobrancas indevidas. Também
guestionou a cobranca referente ao saneamento basico, afirmando que a populacao
nao teria sido previamente esclarecida acerca dos custos permanentes relacionados ao
esgoto, bem como sobre os critérios de cobranca da tarifa. Por fim, perguntou acerca

da existéncia de multa ou indenizacdo em caso de eventual rompimento contratual.

Na sequéncia, o Assessor Juridico do Municipio, Dr. Juliano, esclareceu que a
aplicacdo de multa administrativa é realizada pela agéncia reguladora competente,
mencionando pedido de multa no valor de R$ 1 milhdo em contexto relacionado ao
preparo para o verdo. Explicou ainda que eventual rompimento contratual envolveria
discusséo sobre indenizacéo de ativos e amortizacdo patrimonial, questdo considerada
mais complexa do que mera aplicagdo de multa.

Posteriormente, manifestou-se o Dr. Fernando Nardon, representante da
Corsan/Aegea, afirmando compreender as reclamacfes apresentadas pela populacéo
e ressaltando que a empresa mantém didlogo permanente com o Municipio, Ministério
Pablico e Camara de Vereadores. Informou que h& plano de investimentos em
andamento para melhorias no abastecimento de &gua em Encantado, assegurando que
as acdes seguem sendo executadas. Reconheceu transtornos causados pelas obras e
intervencdes nas vias publicas, afirmando que a concessionaria busca melhorar os
prazos de repavimentacédo e fechamento de valas.

Ainda em sua manifestacao, explicou que a cobranca referente a disponibilidade da rede
de esgoto ndo se trata de multa, mas de tarifa prevista em resolucdo da agéncia
reguladora, destinada a incentivar a conexdo dos iméveis a rede publica de
esgotamento sanitario. Informou que a tarifa de esgoto corresponde a 70% do valor da
tarifa de agua e que os usuarios notificados possuem prazo para realizar a conexao,
podendo solicitar prorrogagédo em situagdes justificadas.

Em seguida, o Vereador Cardoso utilizou a palavra para esclarecer manifestacdo
anteriormente citada, afirmando que somente apés fiscalizacdo e cobranca de sua parte
determinadas estruturas passaram a funcionar adequadamente. Ressaltou que as
reclamacdes da populagdo possuem fundamento e citou direitos previstos no aditivo
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contratual, entre eles o direito a prestacdo adequada do servi¢co, ao ressarcimento por
danos e ao acesso as informagdes necessérias. Defendeu maior rigor na fiscalizacao e
cobranca da concessionaria, especialmente quanto as cobrangas consideradas
indevidas e aos transtornos enfrentados pelos consumidores.

Na continuidade, manifestou-se a cidadd Graziela Mattje, afirmando estar triste pela
necessidade de realizacdo de nova audiéncia publica sobre o tema, lembrando que em
audiéncia anterior (setembro) haviam sido estabelecidas metas que, segundo ela, ndo
foram cumpridas. Defendeu providéncias mais efetivas por parte do Ministério Publico
e do Poder Publico Municipal, inclusive mencionando a possibilidade de acao civil
publica. Relatou que o Bairro Jardim da Fonte teria permanecido aproximadamente
setenta e cinco dias sem abastecimento de 4gua ao longo de um ano, sem qualquer
restituicdo aos moradores. Citou ainda episédio recente em que a comunidade
permaneceu mais de quarenta e oito horas sem agua em razdo de falta de energia
elétrica, afirmando que, mesmo apods solicitacdo direta a Corsan/Aegea, ndo houve
envio de caminh&o-pipa ou gerador. Criticou a auséncia de senso de urgéncia da
concessionaria e questionou a inexisténcia de gerador préprio em Encantado.

Por fim, o cidaddo Alceu Signore dirigiu-se especialmente ao representante do
Ministério Publico, criticando o modelo de gestéo privada do servico de saneamento e
demonstrando preocupac¢do com 0s custos suportados pela populacéo, especialmente
em relacdo as tarifas de agua e esgoto. Relatou sua experiéncia como ex-funcionario e
gestor da Corsan, afirmando que anteriormente havia maior responsabilidade quanto a
garantia do abastecimento de agua. Criticou a substituicao de profissionais experientes
apos a privatizacdo e defendeu que, da mesma forma que h& cobranca pela
disponibilidade da rede de esgoto, também deveria existir disponibilidade imediata de
geradores e solu¢des emergenciais para evitar desabastecimento. Ao final, pediu auxilio
do Ministério Publico, Prefeitura e vereadores em defesa da populacao.

Posteriormente, representante da AGERGS esclareceu que a multa de R$ 1 milhdo
ainda nao foi aplicada, encontrando-se o processo em analise técnica e juridica.
Informou que a agéncia vem atuando em diversos municipios em situacdes relacionadas
a Corsan/Aegea e orientou a populagdo a encaminhar denuncias pelos canais oficiais
da agéncia.

O representante do Ministério Publico informou que o acompanhamento das metas
estabelecidas anteriormente segue em andamento, destacando que algumas medidas
foram cumpridas parcial ou integralmente e outras descumpridas posteriormente.
Declarou que a situacdo deixou de estar apenas na esfera de didlogo, havendo adogéo
de providéncias juridicas. Explicou ainda a obrigatoriedade legal da conexdo dos
imoveis a rede de esgoto, enfatizando a importancia ambiental e sanitéria do tratamento
adequado dos residuos domésticos, bem como a necessidade de conscientizagdo da
populacédo quanto a futura universalizacdo do saneamento basico.

O cidaddo Valcenor dos Santos relatou ter participado de representacdo junto ao
Ministério Publico sobre cobrancas de agua, criticando a atuacdo da empresa e
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guestionando se os recorrentes problemas de desabastecimento decorrem de falhas de
gestdo ou planejamento. Em resposta, André Finamor afirmou que a empresa executa
plano de agéo e investimentos no Municipio, sustentando ndo haver falha de gestao e
gue eventuais interrupcdes podem decorrer também de fatores externos.

O cidaddo Acemar Machado manifestou preocupacdo quanto aos futuros custos da
agua e especialmente da tarifa de esgoto, entendendo excessiva a cobranca
correspondente a 70% da tarifa de agua, defendendo a adocédo de valor fixo para o
Servigo.

Por fim, a cidada Débora Lucca relatou suposto tratamento inadequado recebido por
moradores em atendimento presencial da Corsan, criticando declaracdes atribuidas a
gerente da empresa. Manifestou-se favoravelmente ao saneamento bdasico, porém
destacou dificuldades estruturais enfrentadas por diversas residéncias para adequacao
a rede coletora. Também apresentou imagens e relatos sobre a ma qualidade da agua
recebida no bairro Jardim da Fonte, demonstrando acumulo de sujeira em caixa d’agua
limpa ha poucos meses, cobrando solugdes urgentes e maior respeito a populacao.

O representante da Corsan/Aegea, Fernando Nardon, manifestou-se inicialmente
acerca das reclamagbes envolvendo atendimento ao publico, afirmando ser
inadmissivel qualquer tratamento desrespeitoso por parte de colaboradores da
empresa. Solicitou inclusive maiores informagBes sobre os fatos relatados para
apuracéo e eventual adogéo de providéncias internas.

Na sequéncia, informou que a melhoria do atendimento ja integrava o plano de acfes
da concessionaria, destacando que, antes mesmo da solicitacdo do Municipio para
desocupacdo do espaco atualmente utilizado, a empresa j4 buscava novo local para
instalagdo de unidade de atendimento com melhores condi¢gbes estruturais, maior
conforto a populacdo e ampliacdo da equipe de atendentes. Comunicou que a nova
unidade devera ser instalada em prazo inferior a 60 dias, com ampla divulgagéo
posterior a comunidade.

Também relatou que a Corsan/Aegea ja disponibilizou unidade mével de atendimento
no Municipio e afirmou haver possibilidade de retomada desse servico, inclusive com
atendimento em bairros especificos com maior demanda. Ressaltou a importancia de
utilizacao efetiva desse atendimento pela populagédo para viabilizar sua manutencao e
continuidade.

O representante afirmou ainda que a concessionaria vem sendo cobrada pelo Municipio
e pelo Ministério Publico quanto a necessidade de melhoria da comunicacdo com a
comunidade, reconhecendo haver muitas davidas da populacdo sobre prestacdo de
servigos, tarifas e funcionamento do sistema de saneamento. Destacou a intencdo de
desenvolver acbes de esclarecimento publico, inclusive sobre tarifa social, custos do
servigo, ligacdes de esgoto e demais temas relacionados ao saneamento bésico,
sugerindo realizacdo de espacos de diadlogo junto a Camara de Vereadores e a
comunidade.
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Na sequéncia, um cidaddo de nome Fabricio questionou especificamente as
dificuldades enfrentadas por iméveis situados em nivel inferior ao da rua (“soleira
negativa”), relatando casos em que moradores seriam obrigados a instalar bombas de
recalque e realizar obras complexas para adequacdo a rede coletora de esgoto.
Também perguntou sobre a situacdo de iméveis compartiihando antigas tubulacbes
implantadas ainda pelo Municipio.

Em resposta, representante técnico informou que a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento estabeleceu normas de referéncia para solucdes individuais de
esgotamento sanitario e esclareceu que a AGERGS esta elaborando regulamentagéo
especifica para os casos de “soleira negativa”. Explicou que, conforme o marco
regulatério do saneamento, a obrigagéo da ligacédo a rede € do usuéario, inclusive quanto
aos custos correspondentes. Contudo, informou que, enquanto a regulamentacéo
especifica ndo for concluida, ndo havera cobranca relacionada aos casos de soleira
negativa.

Ao final, foram registradas manifestacdes do publico quanto a questdes trabalhistas
envolvendo empresa terceirizada, bem como relatos de dificuldades financeiras de
trabalhadores, tendo a concessionaria informado que esta em dialogo com o Municipio
e Orgdos competentes para construcdo de solugdes adequadas e continuidade dos
Servicos.

Houve ainda questionamentos sobre inscricdo de consumidores em cadastros de
inadimpléncia, cobranga de servicos de desligamento de unidades consumidoras e
auséncia de atendimento presencial estruturado, sendo reforcada a demanda por
presenca de responséavel local da concessionaria no Municipio.

Outro cidadéo questionou sobre os impactos do tratamento de esgoto para empresas
gue utilizam agua em seus processos produtivos, especialmente na producdo de
alimentos, bem como sobre o destino dos efluentes.

O Vereador Diego Pretto manifestou preocupacdo quanto a cobranca da taxa de
disponibilidade e de uma possivel taxa de investimento futura relacionada as obras de
saneamento. Ainda, comentou sobre as dificuldades estruturais enfrentadas pelos
moradores para realizar as ligacdes a rede de esgoto, considerando adaptacdes em
residéncias ja consolidadas ha décadas, sugerindo alternativas de tratamento ja
utilizadas em outros municipios. Por fim, mencionou a possibilidade de indeniza¢do ou
revisdo contratual, citando os valores envolvidos na aquisi¢cao da Corsan pela Aegea.

Encerradas as manifestacdes, o Presidente da Camara, destacou a expressiva
participacdo popular e a relevancia das contribuicbes apresentadas, ressaltando o papel
fiscalizador da comunidade e o avanco do debate institucional. Reconheceu ainda a
necessidade de aprimoramento continuo na prestacdo dos servigcos e na comunicacao
CcOm 0S usuarios.
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Por fim, agradeceu a presenca de todos os participantes, autoridades e internautas,
destacando a importancia do didlogo realizado e declarou encerrada a audiéncia
publica.

Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata. Registra-se que o teor integral
desta audiéncia publica encontra-se gravado em audio e video, disponiveis na pagina
oficial da Cémara Municipal de Vereadores, por meio das plataformas YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=GTYzKZpJBOI&t=9634s e facebook
https://www.facebook.com/CamaraEncantado/videos/977616701348883.

E, para constar, a presente Ata segue devidamente assinada pelo Presidente da
Camara Municipal de Vereadores de Encantado e pelo Presidente da Comissdo de

Orgcamento e Financas, com lista de presenca anexa.

Daniel Passaia Claudio José da Silva Neto
Presidente COF Presidente da Camara Mun. de Encantado
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